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内 容 简 介 


本 书 的 编写 结合 了 现代 物流 理论 和 实践 中 的 最 新 研究 成 果 和 技术 ， 力 求 反映 物流 成 本 管理 的 发 展 趋 
势 ， 将 物流 成 本 管理 的 一 般 运 作 方法 和 管理 技术 较为 全 面 地 介绍 给 读者 。 全 书 分 为 12 个 项 目 , 前 6 个 项 
目 是 物流 成 本 基础 知识 ， 包 括 物流 成 本 认 知 、 物 流 成 本 预测 与 决策 、 物 流 成 本 预算 、 物 流 成 本 控制 、 物 
流 成 本 核算 和 物流 成 本 分 析 ; 后 6 个 项 目 是 物流 成 本 实务 ， 包 括 运输 成 本 实务 、 仓 储 成 本 实务 、 配 送 成 
本 实务 、 包 装 成 本 实务 、 装 印 搬 运 成 本 实务 和 流通 加 工 成 本 实务 。 

本 书 理 论 讲述 通俗 易 懂 ， 案 例 选 取 具 有 典型 性 ， 整 体 注 重 实用 性 和 可 操作 性 。 

本 书 既 可 作为 高 职高 专 物流 管理 、 经 济 管理 等 相关 专业 的 教材 ， 也 可 作为 物流 企业 经 营 管理 人 员 的 
培训 教材 和 参考 用 书 。 
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物流 成 本 认 知 


施 . [ 字 习 目 标 1 





知识 目标 


能 力 目标 





1. 理解 物流 成 本 和 物流 成 本 管理 的 含义 ; 
2. 明确 物流 成 本 管理 的 意义 和 作用 ; 
3. 掌握 了 解 物 流 成 本 的 特点 、 影 响 因素 。 





1. 能 掌握 物流 成 本 学 说 ; 
2. 能 对 实际 发 生 的 物流 成 本 归 类 ; 
3. 能 辨别 社会 物流 费用 的 构成 。 





号 刀 案 倒 
物流 成 本 : 让 你 赢得 最 后 一 栖 金 

当 你 在 超市 里 花 6 元 钱 买 一 瓶 2. 25 升 的 可 口 可 乐 时 ， 有 没有 想 过 这 6 元 钱 里 ， 包 含 多 少 
人 工 成 本 、 多 少 原材料 成 本 、 多 少 利润 ， 又 有 多 少 是 物流 的 成 本 呢 ? 你 也 许 听 到 答案 后 会 感 
到 吃惊 : 制造 的 成 本 ， 也 就 是 把 人 工 和 原材料 的 费用 加 在 一 起 ， 也 不 过 4 元 左右 ， 利 润 不 过 
几 毛 钱 ， 而 相 比 之 下 ， 物 流 的 成 本 超过 了 1 元 钱 

一 瓶 可 乐 ( 图 1.1) ， 它 在 仓储 、 运 输 上 消耗 的 费用 能 够 占 到 销售 价格 的 20% ~30% 。 事 
实 上 ， 物 流 成 本 已 经 成 为 企业 生产 成 本 中 不 可 忽视 的 一 部 分 。 在 市 场 竞争 日 益 激烈 的 今天 ， 
原材料 和 劳动 力 价格 利润 空间 日 益 缩小 ， 劳 动 生产 率 的 潜力 寅 间 也 有 限 ， 加 工 制造 领域 的 利 
润 趋 薄 ， 靠 降低 原材料 消耗 、 劳 动力 成 本 或 大 力 提高 制造 环节 的 劳动 生产 率 来 获取 更 大 的 利 
润 已 较为 困难 。 因 而 ,商品 生产 和 流通 中 的 物流 环节 成 为 继 劳 动力 、 自 然 资 源 之 后 的 “第 三 
利润 源泉 ”， 而 保证 这 一 利润 源泉 实现 的 关键 是 降低 物流 成 本 








图 1.1 可 口 可 乐 


(资料 来 源 : http: Wwww. kjcity. com/news_614165. html， 有 改动 ) 





六 任务 1 初 识 物流 成 本 

经 济 的 发 展 使 得 科学 技术 与 生产 经 营 日 益 结 合 ， 企 业 一 方面 靠 科 学 技术 积极 开拓 市 场 ， 
另 一 方面 注重 管理 ， 挖 掘 内 部 潜力 ， 控 制 和 降低 成 本 ， 以 低 成 本 高 质量 求生 存 。 因 而 成 本 管 
理 是 企业 的 一 个 重要 组 成 部 分 。 企 业 要 想 大 幅度 降低 成 本 并 提高 质量 ， 必 须 注 重 对 物流 这 个 
“第 三 利润 源泉 ”的 管理 。 而 人 们 对 物流 管理 的 关心 首先 是 从 关心 物流 成 本 开始 的 ， 因 此 要 
完善 成 本 管理 体系 ， 推 动 成 本 管理 发 展 ， 以 及 加 强 物流 在 企业 经 营 中 的 职能 ， 就 必须 加 强 物 
流 成 本 管理 。 物 流 成 本 是 物流 的 核心 概念 之 一 ， 如 何 计算 物流 成 本 ， 不 仅 关系 到 如 何 从 宏观 
































上 认识 我 国 的 物流 现状 ， 也 关系 到 具体 物流 成 本 的 核算 和 评价 。 现 代 物 流 认 为 : 物流 成 本 的 
降低 是 企业 获得 利润 的 第 三 方 源泉 ， 物 流 成 本 管理 在 物流 管理 中 占有 重要 的 地 位 。 


、 物 流 成 本 的 含义 


物流 是 集 现代 运输 、 仓 储 、 保 管 、 搬 运 、 包 装 、 产 品 流通 加 工 及 物流 信息 于 一 体 的 综合 
性 活动 ， 是 沟通 原料 供应 商 、 生 产 厂 商 、 批 发 商 、 符 信 商 、 物流 公司 及 最 终 用 户 的 桥梁 ， 其 
目的 是 实现 商品 从 生产 到 消费 的 各 个 流通 环节 有 机 地 结合 ， 并 使 之 成 为 一 个 整体 。 
在 物流 过 程 中 ， 为 了 提供 有 关 服务 ,要 占用 和 耗费 一 定 的 活 劳动 和 物化 劳动 ， 这 些 活 劳 
动 和 物化 劳动 的 货币 表现 ， 即 为 物流 成 本 ， 也 称 物流 费用 。 
物流 成 本 包括 物流 各 项 活动 的 成 本 ， 是 特殊 的 成 本 体系 。 现 代 物 流 泛 指 原材料 、 产 成 品 
从 起点 终点 及 相关 全 过 程 。 它 将 运 条 仓储 、 装 印 、 加 卫 . 配送 、 信 息 等 方面 有 机 地 结 
， 形 成 完整 的 供应 链 管理 。 对 于 物流 成 本 问题 ， 有 必要 建立 一 一 套 完整 的 理论 体系 ， 以 指导 
实 中， foe et 计 管理 的 高 度 ;这 样 才能 纳入 企业 常规 管理 范畴 之 内 。 
另外 ， 从 企业 组 织 结构 来 看 ， 有 必要 从 根本 上 改变 企业 部 门 和 职能 的 结构 ， 成 立 诸如 物流 
部 、 Ce We 并 对 物流 成 本 进行 系统 分 
析 与 控制 。 
根据 CA 香 》 gy 物流 成 本 ( Logistics 
Cost) 可 定义 为 “物流 活动 中 所 消耗 的 物化 劳动 和 活 范 动 前 货币 表现 "， 即 产品 在 实物 运动 过 
程 中 ， 如 包装 、 运 输 、 储 存 ， 流通 加 工 、 i 物力 和 财力 的 
Sh 大 的 全 部 费用 AS 
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一 和 六 让 入 与 分 类 


1， 物流 成 本 的 构成 

1) 关于 物流 成 本 范围 的 认识 

研究 物流 成 本 的 构成 必须 首先 弄 清楚 关于 物流 成 本 的 三 个 方面 的 内 容 。 

(1) 物流 成 本 的 计算 范围 ， 即 物流 的 起 止 问题 。 物 流 的 范围 是 相当 大 的 ， 它 包括 原 材 
料 物流 ; 工厂 内 物流 ; 从 工厂 到 仓库 、 配 送 中心 的 物流 ; 从 配送 中 心 到 顾客 的 物流 ; 随 售 
出 产品 的 退货 而 发 生 的 物流 ; 由 于 产品 包装 或 运输 容器 、 材 料 等 的 废弃 而 发 生 的 物流 等 部 
分 。 把 整个 物流 过 程 中 的 物流 费用 都 作为 物流 成 本 计算 范围 ， 与 从 这 些 物流 中 选择 部 分 作 
为 物流 成 本 的 计算 范围 显然 有 明显 的 差别 。 现 代 物 流 成 本 的 计算 范围 应 该 是 整个 物流 
过 程 。 

(2) 在 运输 、 储 存 、 装 印 搬运 、 包 装 、 配 送 、 流 通 加 工 等 诸 种 物流 活动 环节 中 ， 是 把 所 
有 活动 环节 都 作为 物流 成 本 的 计算 对 象 ， 还 是 以 哪 几 种 活动 环节 作为 物流 成 本 的 计算 对 象 ? 
以 所 有 的 物流 活动 作为 对 象 计算 出 来 的 物流 成 本 ， 与 只 以 其 中 部 分 物流 活动 (如 运输 、 仓 储 ) 
为 对 象 计算 出 来 的 物流 成 本 当然 是 有 差别 的 。 现 代 物 流 成 本 的 计算 对 象 应 该 包括 所 有 的 这 些 
物流 活动 。 


























当 垃 计 入 讲 区 





商 将 卦 妨 潭 得 


(3) 把 哪 几 种 费用 列 入 物流 成 本 中 ? 物流 过 程 中 的 运费 、 pr ed 
费 ， 或 人 工 费 、 折 旧 费 、 修 缮 费 、 燃 料 费 等 企业 内 部 的 费用 支出 ， 究 竟 其 中 的 哪 一 部 分 列 信 
物流 成 本 中 进行 计算， 将 直接 影响 到 物流 成 本 的 大 小 。 现 代 物流 半 本 应 该 把 机 首都 计 入 物流 
成 本 。 

2) 物流 成 本 的 组 成 部 分 

物流 成 本 主要 由 以 下 七 部 分 组 成 。 

(1) 物流 工作 人 员 的 工资 、 奖 金 、 补 贴 以 及 其 他 的 各 种 劳务 费用 。 企 业内 直接 从 事 产品 
的 包装 、 装 印 搬 运 、 运 输 、 储 存 以 及 流通 加 工 的 工作 人 员 和 从 事物 流 管理 工作 的 管理 人 员 的 
工资 、 补 贴 、 奖 金 、 加 班 费 等 各 种 劳务 支出 ， 为 上 述职 工 提供 的 各 种 教育 培训 费用 和 为 职工 
提供 的 各 种 福利 费 ， 以 及 退休 人 员 的 工资 都 是 物流 成 本 的 组 成 部 分 。 
(2) 物流 过 程 中 的 物质 消耗 ， 如 包装 材料 、 电 力 、 嵌 料 等 消 臣 ， 轩 定 资 产 的 磨损 等 。 一 
方面 ， 产 品 在 物流 过 程 中 需要 一 些 消耗 性 材料 ， RN 二 定 的 包装 原材料 ， 另 一 方 
面 ， 在 物流 过 程 中 需要 一 定 的 设备 ， me SR 装卸 货物 的 自动 搬运 设备 、 自 
动 堆 码 取 货 设备 等 ， 这 些 设备 在 使 用 过 程 中 会 产生 的 麻 损 ; 另外， 设备 的 运作 需要 能 量 来 
源 
是 
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， 例 如 车 辆 的 运行 需要 燃料 ， 自 动 化 设备 RN 变 电 力 。 这 些 物质 消耗 所 产生 的 费用 也 
区 流 成 本 的 重要 组 成 部 分 。 
(3) 物品 在 运输 、 保 管 等 过 程 耗 。 产 品 在 包装 、 装 卸 搬运 、 运 输 、 储 存 、 流 
通 加 工 过 程 中 有 时 会 产生 损坏 、 人 内 \ 邮 货 、 差 货 等 现象， 如 果 其 损耗 是 在 合理 范围 之 内 ， 
则 该 损耗 与 由 于 自然 灾害 给 物流 部 门 带 来 的 损耗 一 起 这 本 - 

(4) 属于 再 分 本 项 目的 出， 如 支付 银行 贷款 的 利息 等 。 企 业 的 物流 部 门 的 运行 需要 投 
和 一定 的 人 力 、 物 力 志 同 也 需要 投入 一 定 和 。 企 业 为 了 提高 物流 服务 水 平 ， 创 造 更 好 
的 经 济 效益 ， ge 用 于 扩大 规模 或 更 新 设备 。 在 自身 资金 困难 的 情况 下 ， 企 
业 往往 会 向 银行 而 银行 的 贷款 是 需要 支付 利息 的 ， 企 业 向 银行 支付 的 利息 也 属于 物流 
成 本 的 一 部 分 。 
(5) 在 组 织物 流 的 过 程 中 发 生 的 其 他 费用 ， 如 有 关 物 流 活动 进行 的 旅 差 费 、 办 公费 、 交 
通 费 、 招 待 费 等 。 物 流 管理 部 门 和 各 业务 部 门 需要 共同 组 织 安排 整个 物流 活动 ， 在 此 过 程 中 
会 产生 一 定 的 费用 ， 如 工作 人 员 的 办 公费 、 用 于 接待 客户 的 接待 费 、 工 作 人 员 因 工作 需要 出 
差 产 生 的 差旅费 等 ， 这 些 费 用 都 应 计 入 物流 成 本 。 
(6) 在 生产 过 程 中 一 切 由 物品 空间 运动 (包括 静止 ) 引 起 的 费用 支出 ， 如 原材料 、 半 成 
品 、 制 品 、 产 成 品 等 的 运输 、 装 印 搬运 、 储 存 等 费用 。 在 产品 的 整个 生产 过 程 中 ， 物 品 包括 
原材料 、 半 成 品 、 制 品 、 产 成 品 等 ， 需 要 在 生产 车 间 内 或 者 生产 车 间 之 间 进 行 运输 、 装 印 搬 
运 或 者 在 车 间或 仓库 内 进行 储存 、 保 管 ， 由 此 所 带 来 的 费用 也 应 该 计 入 物流 成 本 。 

(7) 物流 过 程 的 研究 设计 、 重 构 和 优化 等 费用 。 由 于 科学 技术 的 不 断 发 展 ， 竞 争 的 日 益 
激烈 ， 人 们 对 物流 服务 的 要 求 也 越 来 越 高 ， 企 业 为 了 满足 用 户 的 需求 ， 提 高 物流 服务 水 平 ， 
提高 自身 的 竞争 力 ， 往 往 会 投入 一 定 的 资金 对 物流 过 程 进行 研究 与 设计 ， 或 者 重 构 企业 的 物 
流 系统 ， 推 动 企业 物流 系统 的 合理 化 和 优化 。 这 种 投资 也 应 计 入 物流 成 本 。 

目前 ， 物 流 过 程 的 实现 有 两 种 方式 ， 一 种 是 依靠 企业 自己 的 物流 系统 完成 ， 另 一 种 是 依 
靠 物流 企业 来 完成 。 企 业 依靠 自己 的 物流 系统 完成 物流 过 程 ， 其 物流 成 本 就 应 该 包括 以 上 的 

































































物流 成 本 的 七 个 组 成 部 分 。 但 是 物流 企业 的 物流 成 本 与 企业 自身 的 物流 成 本 的 内 容 有 所 区 
别 。 因 为 物流 企业 并 不 从 事 产品 的 生产 ， 主 要 是 接受 货主 企业 的 委托 ， 实 现货 物 从 制造 商 到 
最 终 消费 者 的 流通 ， 其 中 包括 产品 包装 、 装 卸 、 储 存 、 流 通 加 工 和 搬运 等 环节 。 因 此 ， 物 流 
企业 的 物流 成 本 实际 上 就 是 整个 企业 的 总 成 本 。 也 就 是 说 ， 物 流 企 业 的 所 有 的 成 本 都 是 企业 
的 物流 成 本 。 其 成 本 的 内 容 应 该 包括 上 面 所 说 的 除了 在 生产 过 程 中 一 切 由 物品 空间 运动 ( 包 
括 静止 ) 引 起 的 费用 支出 以 外 的 所 有 其 他 六 个 部 分 。 


物流 成 本 的 类 别 

物流 成 本 可 以 按照 不 同 的 分 类 标准 进行 分 类 。 主 要 包括 以 下 三 种 : 按 物 流 活动 范围 分 类 
的 成 本 (简称 活动 范围 别 成 本 ) 、 按 支付 形态 分 类 的 成 本 ( 简称 支付 形态 别 成 本 ) 和 按 物 流 功 
能 分 类 的 成 本 (简称 物流 功能 别 成 本 ) 。 

1) 按 物 流 活动 范围 分 类 入 

这 是 以 物流 活动 的 范围 进行 成 本 分 类 的 方法 ， ea ht 生产 物流 费 、 企 业内 
物流 费 、 销 售 物流 费 、 退 货物 流 费 和 废弃 物流 费 六 

see 器 、 包 装 材料 ) 采 购 这 一 物流 过 程 中 



























































所 需 的 费用 。 
CD 人 me 一 切 由 物品 空间 运动 (包括 静止 ) 
引起 的 费用 支出 ， 如 原材料 、 半 成 品 、 制 品 、 we 运输 、 装 卸 搬 运 、 储 存 等 费用 。 
(3) 企业 内 物流 费 。 企 业内 物流 费 包括 从 产品 运 装 开始 到 最 终 确定 向 顾客 销售 这 


一 物流 过 程 所 需 的 费用 。 企 业 生产 出 来 的 产品 在 or 
并 且 还 需要 运往 仓库 * 在 爸 库 内 储存 和 保管 。 在 此 期 间 产 品 的 包装 需要 购买 包装 材料 ， 产 品 
的 运输 需要 投 运 筑 六 产品 的 储存 保管 世 要 投入 搬运 装 印 费 、 仓 库 管理 费 以 及 场地 费 ， 并 
且 这 一 过 程 还 需要 投入 人 力 。 另 外 ， 产 品 在 此 过 程 中 还 会 产生 损耗 ， 所 有 这 些 费用 都 属于 企 
业内 物流 费 。 ” 

(4) 销售 物流 费 。 销 售 物流 费 包括 从 确定 向 顾客 销售 商品 到 将 产品 送 到 顾客 指定 的 位 置 
这 一 物流 过 程 所 需 的 费用 。 当 产品 确定 向 顾客 销售 之 后 ， 往 往 要 按照 顾客 的 要 求 将 产品 送 往 
顾客 指定 的 地 点 。 在 这 一 过 程 中 ， 首 先 需要 将 产品 从 仓库 中 搬运 出 来 ， 然 后 装 车 ， 再 送 往 顾 
客 指定 的 地 点 。 所 有 环节 的 完成 既 需 要 支出 人 工 费 、 差 旅费 ， 还 需要 支出 搬运 费 、 装 车 费 、 
运输 费 、 保 险 费 ， 另 外 在 搬运 、 装 车 和 运输 过 程 中 所 产生 的 产品 的 损耗 费 都 应 该 计 入 销售 物 
流 费 。 

(5) 退货 物流 费 。 退 货物 流 费 包括 随 售 出 产品 的 退货 而 发 生 的 物流 活动 过 程 中 所 需 的 费 
上 jj。 退货 物流 费 也 是 企业 物流 成 本 的 一 个 重要 组 成 部 分 ， 它 往往 占有 相当 大 的 比例 。 随 着 退 
货 会 产生 一 系列 的 搬运 费 、 储 存 费 、 退 货 商品 损耗 ， 以 及 处 理 退货 商品 所 需 的 人 工 费 等 各 种 
事务 性 费用 ， 都 属于 退货 物流 费 。 

(6) 上 废弃 物流 费 。 废 弃 物 流 费 包括 由 于 产品 包装 或 运输 容器 、 材 料 等 的 废弃 而 发 生 的 物 
流 活动 过 程 中 所 需要 的 费用 。 这 些 废弃 物 往往 需要 通过 销毁 、 拖 埋 等 方式 予以 处 理 。 在 处 理 
过 程 中 ， 废 弃 物 的 装卸 、 运 输 、 处 理 所 需 的 人 工 费 、 搬 运费 、 运 输 费 及 其 各 种 其 他 的 费用 都 
属于 废弃 物流 费 。 
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2) 按 支付 形态 分 类 

这 是 以 与 财务 会 计 有 关 的 费用 发 生 形 态 为 基础 ， 对 物流 费用 进行 的 分 类 ， 分 为 本 企业 支 
付 物 流 费 和 外 企业 支付 物流 费 。 其 中 本 企业 支付 的 物流 费 包括 企业 物流 费 和 委托 物流 费 ， 外 
企业 支付 物流 费 包 括 购买 外 企业 商品 由 外 企业 支付 的 物流 费 和 外 企业 购买 本 企业 商品 并 且 
外 企业 自己 支付 的 物流 费 。 

(1) 企业 物流 费 。 企 业 物流 费 是 指 企业 利用 自己 的 物流 系统 完成 物流 工作 所 支付 的 费 
用 。 企 业 物 流 费 可 以 按照 支付 形态 细 分 为 材料 费 、 人 工 费 、 公 益 费 、 维 护 费 、 一 般 经 费 和 特 
殊 经 费 。 

中 材料 费 : 包括 包装 物质 材料 费 、 燃 料 费 、 消 耗 性 工具 费 、 器 具 费 以 及 备品 费 等 随 物 
品 消耗 而 发 生 的 费用 。 在 企业 的 整个 物流 过 程 中 ， 包 括 供应 、 生 产 、 销 售 、 和 售后 服务 过 程 
中 所 消耗 的 所 有 的 物质 材料 、 燃 料 、 消 耗 性 工具 、 器 具 以 及 期 品 所 7 “ 生 的 赛 用 都 属于 材 
料 费 。 












































加 人工 费 ; 包括 工资 、 补 贴 、 奖金、 杂费 、 退 休 So, 保险 费 、 职 工 教育 增 训 费 
等 东 务 费用 。 企 业内 相 搂 从事 产品 的 包装、 装 印 这 运输 、 储 存 以 及 流通 加 工 的 工作 人 员 
和 从 事物 流 管理 工作 的 管理 人 员 的 工资 、 人 加 班 商 等 各 种 劳务 支出 ， 为 了 提 帘 企 
和 站 有 和 水 平和 和 水 下 而 的 各 种 开放 训 妆 育 娄 用 入职 后 和 机 
费 ， 8 休 人员 的 区 人 RR 

人 公益 费 ， 包括 向 电力 、 煤 所 自来水 、 所 信人 服务 部 门 支付 的 电费 、 煤 气 费 
自来水 费 和 电信 费 等 。 完 成 企业 的 物流 工作 ， 往 和 一 定 的 电力 、 煤 气 等 ， 另外， 信 
a RA NT 
益 费 。 


























@ 设 备 、 sh 包括 设备 、 ie. 消耗 材料 费 、 课 税 、 租 赁 费 、 保 险 费 
等 费用 。 企 业 用 于 物流 工作 建仓 库 所 使 用 的 土地 使 用 费 、 维 护 费 ， 用 于 储存 产品 的 仓库 的 维 
修 费 ， 用 于 租赁 仓库 的 租赁 费 ， 用 于 运输 的 运输 工具 的 维修 费 、 保 险 费 ， 以 及 一 些 消耗 性 的 
材料 的 费用 支出 都 属于 维护 费 。 

@@ 一 般 经 费 ;: 包括 差旅费 、 交 通 费 、 办 公费 、 招 待 费 、 杂 费 以 及 因 商 品 变质 、 污 损 、 失 
窃 所 付出 的 费用 及 其 事故 费 等 一 般 支 出 。 物 流 管理 部 门 和 各 业务 部 门 需要 共同 组 织 安排 整个 
物流 活动 ， 在 此 过 程 中 产生 的 费用 构成 一 般 经 费 。 

@ 特别 经 费 : 包括 折旧 费 和 企业 贷款 利息 等 。 企 业 完 成 物流 工作 往往 需要 投入 一 定 的 资 
金 购买 所 需要 的 各 种 设备 ， 这 些 设 备 在 使 用 的 过 程 中 会 产生 的 磨损 ， 企 业 对 设备 要 进行 折 
旧 。 另 外 企业 如 果 向 银行 贷款 往往 还 需要 向 银行 支付 利息 。 折 旧 费 和 企业 支付 的 利息 一 起 构 
成 了 特别 经 费 。 

(2) 委托 物流 费 。 委 托 物流 费 包 括 向 外 企业 支付 的 包装 费 、 运 输 费 、 保 管 费 、 出 入 库 
装卸 费 、 手 续费 等 物流 业务 费用 。 企 业 除 了 依靠 自己 的 物流 系统 完成 物流 工作 ， 还 会 委托 
专门 从 事物 流 工作 的 物流 企业 为 其 承担 部 分 物流 工作 。 企 业 要 向 被 委托 的 物流 企业 支付 产 
品 包 装 费 、 运 输 费 、 保 管 费 、 出 人 库 装 卸 费 、 手 续费 等 费用 。 这 些 费用 都 属于 委托 物 
流 费 。 

按 支 付 形态 分 类 的 物流 费 如 图 1. 2 所 示 。 
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3) 按 物 流 功能 分 类 AR 


这 是 按照 运输 、 储 存 、 包 装 等 物流 功能 J 入流 吉本 进行 的 分 类 ， 分 为 物品 流通 费 、 信 息 
流通 费 、 物 流 管理 费 三 种 。 物 品 流通 费 是 指 物品 在 整个 物流 过 程 中 的 包装 、 运 输 、 储 存 、 装 
oo 物品 流通 费 可 以 细 分 为 运输 费 、 包 装 费 、 储 存 
费 、 装 印 搬运 费 、 流 通 加 工 响 ， 信 息 流通 费 是 指 随 着 整 不 物流 过 程 中 信息 的 收集 、 加 工 、 整 
理 、 传 递交 流 所 产生 的 费用 :物流 管理 费 是 指 对 整个 物流 活动 进行 组 织 、 管 理 所 产 生 的 引 
用 。 接 物流 功能 分 类 的 物流 费 如 图 1.3 所 示 。、。 入 

a . 


本 2 运 
wv CP. 运输 费 
XA? % 包装 费 
2 物品 流通 费 4 储存 烛 
流通 加 工 费 
企业 物流 费 < 信息 流通 费 一 物流 信息 流通 费 
企业 物流 管理 费 





物流 管理 费 | 
现场 物流 管理 费 
1.3 按 物流 功能 分 类 的 物流 费 


三 、 物 流 成 本 的 特点 与 影响 因素 


1. 物流 成 本 的 特点 

从 企业 的 物流 实践 中 反映 出 物流 成 本 有 以 下 重要 特性 。 

1) 物流 成 本 的 隐 含 性 

物流 在 企业 财务 会 计 制 度 中 没有 单独 的 科目 ， 较 难 对 企业 发 生 的 各 种 物流 费用 做 出 明 
确 、 全 面 的 计算 与 分 析 。 在 通常 的 企业 财务 决算 表 中 ， 物 流 成 本 的 核算 是 企业 对 外 部 运输 
业务 所 支付 的 商品 运输 、 保 管 费 用 等 传统 物流 成 本 ， 对 于 企业 内 与 物流 相关 的 人 员 费 、 设 


























备 折旧 费 、 固 定 资产 税 等 各 种 费用 则 与 其 他 经 营 费 用 统一 计算 。 因 而 ， 从 现代 物流 管理 的 
角度 来 看 ， 企 业 难以 正确 把 握 实际 的 企业 物流 成 本 。 先 进 国家 的 实践 经 验 表明 ， 实 际 发 生 
的 物流 成 本 往往 要 超过 外 部 支付 额 的 5 倍 以 上 。 

2) 物流 成 本 削减 的 乘 数 效应 

物流 成 本 的 控制 对 企业 利润 的 增加 具有 显著 作用 。 例 如 ， 如 果 销 售 额 为 100 万 元 ， 物 流 
成 本 为 10 万 元 ， 那么 物流 成 本 降低 10% ， 就 直接 产生 1 万 元 的 利润 。 如 果 利 润 率 占 销 售 额 
的 5% ， 则 增加 1 万 元 的 利润 ， 就 需要 增加 20 万 的 销售 额 ， 即 降低 10% 的 物流 成 本 所 起 的 作 
用 相当 于 销售 额 增加 20% 。 这 就 是 物流 成 本 削减 的 乘 数 效 应 。 

3) 物流 成 本 的 核算 范围 、 核 算 对 象 、 核 算 方法 难以 统一 

-是 物流 在 企业 财务 会 计 制 度 中 没有 单独 的 科目 ， 一 般 所 有 成 本 都 列 在 费用 一 栏 中 ,无 
法 分 离 ， 较 难 对 企业 发 生 的 各 种 物流 费用 做 出 明确 、 全 面 的 计算 与 分 析 。 

二 是 物流 成 本 的 计算 和 控制 各 企业 通常 是 分 散 进行 的 ”也 就 是 说 ， 各 企业 根据 自己 不 同 
的 理解 和 认识 来 把 握 物 流 成 本 ， 这 样 就 带 来 了 一 个 管理 下 的 问题 ， 即 企业 之 间 无 法 就 物流 成 
本 进行 比较 分 析 ， 也 无 法 得 出 产业 平均 物流 成 本 值 s 不 同 的 企业 外 部 委托 物流 的 程度 是 不 一 
致 的 ， 由 于 缺乏 相互 比较 的 基础 ， 无 法 真正 衡量 各 企业 相对 的 物流 绩效 。 

4) 物流 成 本 中 有 不 少 是 物流 部 门 不 能 控制 的 

在 一 般 的 物流 成 本 中 ， 物 流 部 门 完 全 无 法 掌握 的 成 本 很 多 ， 例 如 ， 保 管 费 中 过 量 进 货 、 
过 量 生产 ， 销 售 残留 品 的 在 库 维持 以 及 紧急 输送 等 产生 的 费用 都 是 纳入 其 中 的 ， 从 而 增加 了 
物流 成 本 管理 的 难度 。 | 

5) 物流 成 本 之 间 存 在 二 律 背 反 现象 

物流 成 本 中 各 项 目 之 间 、 物 流 服务 水 平 与 物流 成 本 之 间 存在 着 此 消 披 长 的 关系 ， 亦 即 某 
些 项 目 成 本 的 削减 ， 可 能 会 引起 其 他 项 目 成 本 的 增加 ， 因 此 ， 物 流 成 本 之 间 各 项 目 是 相互 关 
联 的 。 由 于 二 律 背 反 现象 的 存在 ， 必 须 考虑 整体 最 佳 成 本 ， 也 就 是 说 ， 物 流 管理 的 目标 是 追 
求 物流 总 成 本 的 最 优化 。 

综合 以 上 物流 成 本 特点 可 以 看 出 ， 对 于 企业 来 讲 ， 要 实施 现代 化 的 物流 管理 ， 首 要 是 全 
面 、 正 确 地 把 握 包 括 企业 内 外 发 生 的 所 有 物流 成 本 在 内 的 企业 整体 物流 成 本 ， 也 就 是 说 ， 要 
削减 物流 成 本 必须 以 企业 整体 成 本 为 对 象 。 此 外 ， 在 努力 削减 物流 成 本 时 应 当 注 意 不 能 因为 
降低 物流 成 本 而 影响 对 用 户 的 物流 服务 质量 。 特 别 是 最 近 流通 业 中 多 频 度 、 定 时 进货 的 要 求 
越 来 越 广泛 ， 这 就 要 求 物流 企业 或 部 门 能 顺应 流通 发 展 的 这 种 新 趋向 。 例 如 ， 为 了 符合 客户 
的 要 求 ， 及 时 、 迅 速 地 配送 发 货 ， 企 业 需 要 进行 物流 中 心 等 设施 的 投资 ， 显 然 ， 如 果 仅 为 了 
削减 物流 成 本 而 节省 这 种 投资 ， 则 会 影响 企业 对 客户 的 物流 服务 质量 。 

从 当今 先进 企业 的 管理 实践 来 看 ， 对 物流 成 本 进行 管理 的 总 的 思路 是 ， 不 仅仅 要 把 握 企 
业内 部 的 物流 费用 ， 更 要 掌握 企业 对 外 发 生 的 物流 费用 ， 也 就 是 说 ， 从 现代 物流 管理 的 观念 
来 控制 物流 成 本 。 具 体 地 讲 ， 对 物流 成 本 的 计算 ， 除 了 通常 所 理解 的 仓储 、 运 输 等 传统 物流 
费用 外 ， 还 应 当 襄 括 流通 过 程 中 的 基础 设施 投资 、 商 品 在 库 维持 等 一 系列 费用 ， 诸 如 ， 配 送 
Fh 心 的 建设 、EDI 等 信息 系统 的 构筑 、 商 品 在 库 保管 方面 等 相关 的 费用 都 是 现代 物流 管理 中 
E 要 的 物流 成 本 。 正 因为 如 此 ， 物 流 成 本 的 管理 不 仅 要 考虑 物流 本 身 效率 ， 而 且 还 要 综合 考 
虑 提高 客户 服务 、 削 减 商 品 在 库 量 以 及 与 其 他 企业 相 比 能 取得 更 高 的 投资 竞争 优势 等 各 种 因 
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素 ， 只 有 这 样 才 有 可 能 取得 较 高 回报 率 ， 从 而 在 真正 意义 上 降低 整体 物流 成 本 。 


2. 物流 成 本 的 影响 因素 

在 对 企业 的 物流 成 本 实施 有 效 的 管理 之 前 ， 全 面 地 了 解 其 影响 因素 将 会 使 管理 活动 的 针 
对 性 增强 ， 达 到 事半功倍 的 效果 。 影 响 企业 物流 成 本 的 因素 很 多 ， 在 此 着 重 分 析 对 企业 物流 
成 本 有 重大 影响 的 四 个 因素 。 

1) 管理 制度 因素 

无 论 是 生产 企业 还 是 流通 企业 ， 对 存货 实行 控制 、 严 格 掌握 进货 数量 、 次 数 和 品种 ， 都 
可 以 减少 资金 占用 和 贷款 利息 支出 ， 降 低 库存 、 保 管 、 维 护 等 成 本 。 良 好 的 物品 保管 、 维 
护 、 发 放 制度 ， 可 以 减少 物品 的 损耗 、 霉 烂 、 丢 失 等 事故 ， 从 而 降低 物流 成 本 。 

2) 产品 因素 

企业 因 产 品 的 特性 不 同 也 会 影响 物流 成 本 ， 主要 表现 为 下 几 方 面 。 

(1) 产品 价值 。 7 WA 随 着 产品 价值 的 增加 ， 每 
一 物流 活动 的 成 本 都 会 增加 。 一 般 来 讲 产品 的 价 大 ,对 其 所 需 使 用 的 运输 工具 要 求 越 
高 ， 仓 储 和 We 价值 意味 着 存货 中 的 高 成 本 及 包装 成 
本 的 增加 。 

(2) 产品 密度 。 产 品 密度 越 大 ， se NN 运输 成 本 就 越 低 ; 同 
理 ,仓库 中 一 定 空间 领域 存放 的 货 ， 库 存 成 本 就 会 降低 。 

(3) 产品 的 废品 率 。 高 质量 闪 林 因 庆 、 民品 等 四 收 ， 退货 而 发 生 的 各 种 物 
流 成 本 。 7 

(4) 产品 破损 率 5 ea 包装 、 仓 储 等 提出 了 更 高 的 要 
求 ， 因 此 ， 产 品 的 下 所 率 对 物流 成 本 的 用 而 易 见 的 。 

(5) 特殊 对 搬运 提出 特殊 要 求 会 增加 物流 成 本 。 如 长 而 大 的 物品 在 搬运 过 程 中 需 
特殊 装载 工具 ， 有 些 物品 在 搬运 过 程 中 需 加 热 或 制冷 等 。 

3) 竞争 因素 

企业 的 竞争 除了 产品 的 性 能 、 价 格 、 质 量 外 ， 优 质 的 客户 服务 是 决定 竞争 成 败 的 又 一 个 
关键 因素 。 如 果 企 业 能 够 及 时 可 靠 地 提供 产品 和 服务 ， 则 可 以 有 效 地 提高 客户 服务 水 平 ， 而 
客户 的 服务 水 平 又 直接 决定 物流 成 本 的 高 低 。 企 业 必 须 对 竞争 做 出 反应 。 影 响 客户 服务 水 平 
的 因素 主要 有 以 下 几 个 方面 。 
(1) 订货 周期 高 效 的 物流 系统 可 以 缩短 企业 的 订货 周期 、 降 低 客户 的 库存 ， 从 而 降低 客 
户 的 库存 成 本 ， 提 高 客户 的 服务 水 平 、 提 高 企业 竞争 力 。 

(2) 库存 水 平 。 缺 货 成 本 与 存货 成 本 成 反比 ， 库 存 水 平 直接 影响 缺 货 成 本 ， 虽 然 库存 水 
平 高 能 够 降低 缺 货 成 本 ， 但 过 高 的 库存 水 平 ， 会 使 存货 成 本 显著 增加 。 因 此 ， 合 理 的 库存 应 
保持 在 使 总 成 本 最 小 的 水 平 上 。 

(3) 运输 。 采 用 更 快捷 的 运输 方式 ， 虽 然 会 增加 运输 成 本 ， 却 可 以 缩短 运输 时 间 ， 降 低 
库存 成 本 ， 提 高 企业 的 快速 反应 能 力 。 

4) 环境 因素 

环境 因素 包括 空间 因素 、 地 理 位 置 及 交通 状况 。 空 间 因素 主要 指 物流 系统 中 企业 制造 中 

























































































当 垃 计 导 讲 洗 





商 将 斗 妨 潭 得 


心 或 仓库 相对 于 目标 市 场 或 供 货 点 的 位 置 关 系 。 若 企业 距离 目标 市 场 太 远 ， 交 通 状况 较 差 ， 
则 必然 增加 运输 及 包装 成 本 。 若 在 目标 市 场 建立 或 租用 仓库 ， 也 会 增加 库存 成 本 。 因 此 环境 
因素 对 物流 成 本 的 影响 是 很 大 的 。 











四 、 降 低 物 流 成 本 的 途径 和 措施 


物流 成 本 的 降低 是 企业 获得 利润 的 重要 方面 。 降 低 物流 成 本 是 企业 的 “第 三 利润 源泉 ”， 
也 是 企业 可 以 挖掘 利润 的 一 片 新 的 绿地 。 从 长 远 的 角度 来 看 ， 降 低 物 流 成 本 可 以 通过 以 下 几 
个 途径 加 以 实现 。 

1， 树 立 现代 物流 理念 ， 健 全 企业 物流 管理 体制 

企业 降低 物流 成 本 首先 要 从 健全 物流 管理 体制 人 手 ， 从 企业 组 织 上 保证 物流 管理 的 有 效 
进行 ， 要 有 专门 物流 管理 的 部 门 ， 实现 物流 管理 的 专门 化 代 物 流 理 念 ， 重 新 审视 企 
0 orn A Het 

管理 ， 降 低 物 流 成 本 的 最 佳 途径 。 


2. ep 

现代 物流 的 一 个 显著 特征 ， i 总 成 本 的 最 小 化 ， 这 一 点 对 于 企业 构筑 和 优化 物 
流 系统 、 寻 找 降低 物流 成 本 的 空间 和 大 有 有 特别 重要 的 意义 。 随 着 物流 管理 意识 的 增强 和 
ee 不 少 企业 ; 部 降 人 本 的 眼 光 转 向 物流 领域 ， 这 无 疑 是 值得 肯定 

。 但 是 ， 在 实践 中 发 让 0 4 是 停留 某 一 项 功能 活动 上 ， 而 
知识 了 和 汉人 结果 ， 一 是 由 于 忽视 物流 功能 要 素 之 间 存在 着 的 效益 背 反 关 
系 ， 虽 然 在 某 一 到 上 人 有 用 但 总 体 物流 成 本 并 没有 因此 下 降 ， 甚 至 反 
而 出 现 增加 ; 们 是 将 降低 物流 成 本 的 努力 变 成 只 是 利用 市 场 的 供求 关系 ， 向 物流 服务 提供 商 
提出 降低 某 项 服务 收费 标准 的 要 求 。 如 果 物 流 服务 供应 商 无 法 承受 、 而 又 可 以 拒绝 的 话 ， 降 
低 物 流 成 本 的 努力 便 无 功 而 返 。 


3, 加 强 物 流 成 本 的 核算 ， 建立 成 本 考核 制度 

物流 成 本 核算 的 基础 是 物流 成 本 的 计算 ， 物 流 成 本 计算 的 难点 在 于 缺乏 充分 反映 物流 成 
本 的 数据 ， 物 流 成 本 数据 很 难 从 财务 会 计 的 数据 中 剥离 出 来 。 因 此 ， 要 准确 计算 物流 成 本 ， 
首先 要 做 好 基础 数据 的 整理 工作 。 

同时 ， 为 了 保证 企业 物流 成 本 的 可 比 性 ， 需 要 确定 一 个 物流 成 本 计算 的 统一 标准 ( 例如 ， 
日 本 原 运 输 省 在 1977 年 制定 了 《物流 成 本 计算 统一 标准 》) ， 用 以 统一 企业 物流 成 本 计算 的 
口径 。 

4. 优化 企业 物流 系统 ， 寻 找 降低 成 本 的 切入 点 

对 企业 的 物流 系统 进行 优化 ， 就 是 要 结合 企业 的 经 营 现 状 寻找 一 个 恰当 的 物流 运作 方 
式 。 物 流 系 统 优化 是 关系 到 企业 的 竞争 能 力 、 影 响 到 企业 盘 利 水 平 的 重大 问题 ， 应 该 得 到 企 
业 上 层 领导 的 高 度 重 视 ， 从 战略 的 高 度 规划 企业 的 物流 系统 。 同 时 ， 要 协调 各 部 门 之 间 的 关 
系 ， 使 各 个 部 门 在 优化 物流 系统 的 过 程 中 相互 配合 。 

















物流 管理 部 门 作 为 直接 对 企业 物流 系统 规划 和 运营 负责 的 部 门 ， 理 所 应 当成 为 企业 物流 
系统 优化 的 主导 者 。 优 化 物流 系统 不 仅 是 物流 部 门 自身 的 工作 ， 还 涉及 生产 、 销 售 等 部 门 ， 
物流 部 门 在 企业 的 地 位 的 高 低 直接 关系 到 物流 系统 工作 的 质量 。 

从 物流 部 门 的 角度 出 发 ， 作 为 优化 物流 系统 的 基本 方法 之 一 ， 首 先 从 改善 物流 作业 效率 
入 手 ， 以 此 为 切入 点 ， 对 物流 系统 进行 优化 。 但 仅 此 还 不 能 达到 物流 系统 优化 的 最 终 目 的 
还 需要 将 企业 的 物流 活动 与 生产 和 销售 活动 连 为 一 体 ， 实 现 生 产 、 销 售 和 物流 一 体 化 ， 进 而 
实现 供应 链 过 程 的 一 体 化 。 只 有 这 样 ， 才 可 以 实现 真正 意义 上 的 物流 系统 优化 ， 降 低 物流 
成 本 。 


【任务 操作 】 
讨论 我 国 社会 物流 费用 的 构成 及 发 展 趋势 。 














总 任务 2 ”物流 成 本 管理 


~、 初 识 物流 成 本 管理 

物流 成 本 管理 ， 是 指 有 关 物 流 成 本 方面 的 一 切 管理 工作 的 总 称 ， 具体 而 言 是 从 物流 设计 
到 物流 运行 再 到 物流 结算 的 全 过 程 中 必 对 物流 成 本 的 形成 所 进行 的 计划 、 组 织 、 指 挥 、 监督 
和 调控 。 

物流 成 本 管理 是 通过 成 本 去 管理 物流 ， 即 管理 对 象 是 物流 而 不 是 成 本 ， 其 实质 是 依据 现 
代 企业 的 经 营 目标 和 顾客 的 要 求 ， 以 物流 成 本 管理 的 手段 ， 实 现 物流 系统 高 效率 ， 提 高 现代 
企业 的 物流 绩效 


二 、 物 流 成 本 管理 的 作用 

成 本 管理 在 物流 经 营 中 占有 重要 地 位 ， 是 企业 对 物流 进行 有 效 管理 的 手段 ， 也 是 企业 物 
流 合理 化 的 评价 手段 ， 降 低 物 流 成 本 是 继 增 加 销售 和 降低 生产 费用 之 后 的 第 三 利润 源泉 。 加 
强 对 物流 成 本 的 管理 对 降低 物流 成 本 ， 提 高 物流 活动 的 经 济 效益 具有 十 分 重要 的 作用 。 

(1) 通过 对 物流 成 本 的 设计 ， 可 以 了 解 物流 成 本 的 大 小 和 它 在 生产 成 本 中 所 占 的 地 位 ， 
从 而 提高 企业 内 部 对 物流 重要 性 的 认识 ， 并 且 从 物流 成 本 的 分 布 ， 可 以 发 现 物 流 活动 中 存在 
的 问题 。 

(2) 根据 物流 成 本 计算 结果 ， 制 订 物 流 计划 ， 调 整 物流 活动 并 评价 物流 活动 效果 ， 以 便 
通过 统一 管理 和 系统 优化 降低 物流 费用 。 

(3) 根据 物流 成 本 计算 结果 ， 可 以 明确 物流 活动 中 不 合理 环节 的 责任 者 。 

总 之 ， 如 果 能 准确 地 计算 物流 成 本 ， 就 可 以 运用 成 本 数据 大 大 提高 物流 管理 的 效率 。 























三 、 物 流 成 本 管理 的 内 容 
物流 成 本 管理 主要 包含 以 下 内 容 。 





济 将 守 笛 闭 敬 


1. 物流 成 本 预测 

物流 成 本 预测 是 指 人 们 运用 一 定 的 技术 方法 ， 根 据 有 关 物 流 成 本 数据 和 企业 具体 的 发 展 
情况 ， 对 未 来 物流 成 本 水 平 及 其 变动 趋势 做 出 科学 估计 。 现 代 物 流 管理 着 眼 于 未 来 ， 它 要 求 
做 好 事前 的 成 本 预测 工作 ， 制 定 出 目标 成 本 ， 然 后 据 此 对 成 本 加 以 控制 ， 以 促进 目标 成 本 的 
实现 。 在 物流 成 本 管理 的 许多 环节 都 存在 成 本 预测 问题 。 如 仓储 环节 的 库存 预测 ， 流 通 环节 
的 加 工 预测 ， 运 输 环节 的 货物 周转 量 预测 等 。 


物流 成 本 决策 
wugeaa 经 济 因素 等 有 关 资 料 ， 运 用 一 定 的 科学 方法 进行 研 
究 、 分 析 ， 决 定 采 取 的 行动 方针 ， 进 行 可 行 性 分 析 ; point A oe sige yee 
进 、 经 济 上 合理 的 最 佳 方案 的 过 程 。 从 物流 整个 流程 来 看 ， 中 心 新 建 、 改 建 、 扩 建 的 
决策 ， 有 装卸 搬运 设备 、 设 施 的 决策 ， 有 流通 加 工 如 合 I 决策 等 。 进 行 物流 成 本 决 
策 ， ER 物流 成 本 的 事前 控制 ， 提 高 效 
益 的 重要 途径 。 


3. 物流 成 本 计划 xs 
pat 计划 期 的 生产 任务 、 降 低 成 本 的 要 求 及 有 
关 资料 ， 通 过 一 定 的 程序 ， 运 用 一 rn Dn 











本 水 平 ， 并 提出 保证 成 本 计划 顺利 实 ee 成 本 计划 是 物流 企业 计划 体系 中 的 
重要 组 成 部 分 ， 是 物流 成 本 决策 的 具体 化 和 数量 化 : pe 
要 依据 。 物 流 成 本 有 月 度 计划 、 季 度 计划 、 CT 短期 、 中 期 、 长 期 计划 等 计划 体系 。 

4， 物流 成 本 控制 * 泡 

物流 成 本 控制 是 根据 计划 目标 ， 对 成 本 发 生 和 形成 过 程 及 影响 成 本 的 各 种 因素 和 条 件 施 
加 主动 的 影响 ， 以 保证 实现 物流 成 本 计划 的 一 种 行为 。 成 本 控制 是 现代 企业 管理 的 一 个 重要 
方面 ， 因 为 成 本 偏 高 ， 会 失去 产品 的 市 场 竞争 力 ， 同 时 也 会 削弱 企业 的 竞争 能 力 ， 导 致 企业 
营利 性 下 降 ， 甚 至 会 威胁 企业 的 生存 。 

从 整个 经 营 过 程 来 看 ， 物 流 成 本 控制 包括 物流 成 本 的 事前 控制 、 事 中 控制 和 事后 控制 。 
事前 成 本 控制 活动 主要 有 物流 配送 中 心 的 建设 控制 、 物 流 设施 、 设 备 的 配备 控制 、 物 流 过 程 
改进 控制 等 。 成 本 的 事 中 控制 是 对 物流 作业 过 程 的 实际 劳动 耗费 的 控制 ， 包 括 设备 耗费 的 控 
制 、 人 工 耗费 的 控制 、 劳 动工 具 耗 费 和 其 他 费用 支出 的 控制 等 方面 。 成 本 的 事后 控制 是 通过 
定期 对 过 去 某 个 阶段 物流 成 本 控制 的 总 结 、 反 馈 来 控制 物流 成 本 。 

通过 对 物流 成 本 控制 ， 可 以 及 时 发 现存 在 的 问题 ,采取 纠正 措施 ,保证 成 本 目标 的 
实现 。 

5. 物流 成 本 核算 

根据 企业 确定 的 成 本 计算 对 象 ， 采 用 与 之 相 适 应 的 成 本 计算 方法 ， 按 规定 的 成 本 项 目 ， 
通过 一 系列 的 物流 费用 汇集 与 分 配 ， 从 而 计算 出 各 物流 活动 成 本 计算 对 象 的 实际 总 成 本 和 音 
位 成 本 。 




















6， 物流 成 本 分 析 

物流 成 本 分 析 是 在 成 本 核算 及 其 他 有 关 资 料 的 基础 上 ， 运 用 一 定 的 方法 揭示 物流 成 本 的 
变动 ， 找 出 影响 成 本 升降 的 主客 观 因素 ， 通 过 物流 成 本 分 析 ， 检 查 和 考核 成 本 计划 的 完成 情 
况 ， 总 结 经 验 ， 发 现 问题 。 

以 上 各 项 成 本 管理 活动 的 内 容 是 相互 配合 、 相 互 依存 的 一 个 有 机 整体 。 成 本 预测 是 成 本 
决策 的 前 提 ， 成 本 计划 是 成 本 决策 所 确定 目标 的 具体 化 。 成 本 控制 是 对 成 本 计划 的 实施 进行 
监督 ， 以 保证 目标 的 实现 。 成 本 分 析 是 对 目标 是 否 实现 的 检验 。 

















六 任务 3 “物流 成 本 学 说 


“、 物 流 成 本 冰山 理论 

“物流 冰山 ”说 是 日 本 物流 成 本 学 说 的 权威 学 者 ,日 本 早稻 田 大 学 西 泽 修 教授 研究 有 关 
物流 费用 问题 所 提出 的 一 种 形象 比喻 ， 在 物流 学 界 ， 现 在 已 经 把 它 延 伸 成 基本 理论 之 一 。 

物流 成 本 冰山 理论 指出 ， 在 企业 中 绝 赤 多 数 物流 发 生 的 费用 ， 是 被 混杂 在 其 他 费用 之 
中 ， 而 能 单独 列 人 企业 会 计 项 目的 、 如 直接 支付 的 运费 、 仓 库 保管 费 、 装 卸 作 业 费 、 包 装 费 
等 ， 只 是 其 中 很 小 一 部 分 ， 这 二 ;部 分 是 可 见 的 ， 常 常 被 大 们 误解 为 就 是 物流 费用 的 全 部 ， 其 
实 这 些 费 用 只 不 过 是 浮 在 水 面 上 的 ， 能 被 人 所 见 的 冰山 的 一 角 而 已 。 因 为 在 企业 内 部 占 压倒 
多 数 的 物流 成 本 ， 未 作为 物流 费用 单独 计算 ， 而 是 混杂 在 制造 成 本 、 销 售 成 本 及 一 般 经 费 之 
中 ， 难 以 明确 掌握 ,< 比如 ， 公 司 以 500 元 /单位 的 价格 向 外 购买 设备 的 配件 ， 这 一 费用 在 财 
务 上 自然 归 和 制造 成 本 。 实 际 上 ， 这 500 元 当中 ,包含 了 相当 比例 的 物流 费用 ; 再 如 自 有 货 
运 汽车 司机 的 人 工 费 与 销售 部 门 等 其 他 部 门 工作 人 员 的 人 工 费 混 列 于 人 工 费 项 下 ; 货运 汽车 
的 折旧 、 修 理 费 和 燃料 费 也 和 人 工 费 一 样 ， 与 其 他 设施 、 设 备 的 折旧 、 修 理 费 一 起 列 人 折旧 
费 、 修 理 费 的 开支 项 目 中 。 购 买 原材料 所 支付 的 物流 费用 是 计算 在 原材料 成 本 中 的 ; 自 运 运 
输 费 和 自用 保管 费 是 计 人 营业 费用 中 的 。 另 外 ， 与 物流 有 关 的 利息 和 其 他 利息 一 起 是 计 人 财 
务 费 用 之 中 的 。 如 果 把 这 些 来 自制 造成 本 、 原 材料 、 营 业 费 用 和 财务 费用 之 中 的 有 关 物 流 部 
分 费用 划分 出 来 ， 并 单独 加 以 汇总 计算 ， 就 会 对 物流 费用 的 全 部 有 进一步 的 了 解 ， 并 会 为 其 
巨大 的 金额 而 感到 惊讶 。 
西 泽 修 教授 根据 这 种 情况 ， 提 出 “物流 冰山 ”说 (图 1.4)。 “物流 冰 山 ” 说 的 用 意 在 于 
让 人 们 不 要 只 看 到 冰山 的 一 角 ， 而 要 了 解 冰山 的 全 部 ， 即 不 要 只 看 到 明显 的 物流 费用 ， 而 是 
要 掌握 全 部 物流 费用 ， 以 此 引起 人 们 对 物流 成 本 的 重视 。 

理论 研究 表明 ， 解 决 上 述 问 题 的 根本 方法 就 是 进行 物流 成 本 计算 ， 将 混和 其 他 费用 科目 
的 物流 成 本 全 部 抽出 来 ， 使 人 们 清晰 地 看 到 潜藏 在 海平 面 下 的 物流 成 本 的 巨大 部 分 ， 挖 掘 出 
降低 成 本 的 宝库 和 “第 三 利润 源泉 ”。 

但 理论 研究 与 实际 管理 毕竟 是 有 所 区 别 的 。 根 据 物 流 冰 山 理论 (图 1.4) ， 要 把 隐藏 在 水 
面 下 的 物流 成 本 全 部 核算 出 来 是 不 可 能 的 。 传 统 的 会 计 体 系 不 仅 不 能 提供 足够 的 物流 成 本 分 
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图 1.4 “物流 冰山 ” 人 


捧 数 据 ， 而 且 也 没有 这 个 必要 。 在 企业 物流 管理 中 ， a 
破坏 其 他 若干 成 熟 的 财务 会 ee 要 纳入 管理 的 是 有 影响 的 数据 。 

在 现实 工作 中 ， 仍 然 只 是 把 “冰山 浮 一 角 ” 作 为 物流 成 本 核算 的 对 象 。 主 要 的 
核算 范围 是 : 运输 成 本 、 仓 储 成 本 、 KN 、 搬 运 装卸 成 本 、 包 装 成 本 、 流 通 加 工 成 本 、 
配送 成 本 、 物 流 信息 管理 成 本 等 。 在 许多 企业 中 ， 包 装 成 本 仍然 单独 核 等， 没有 进入 物流 成 
本 核算 体系 中 。 > x 涩 
-Y 只 4 
二 、“ 黑 大 防 ”学 说 x A 

< 黑 大 陆 ” 学 说 的 天 本 思想 与 ， 物流 站" 说 类 似 。 由 于 物流 成 本 在 财务 会 计 中 被 分 别 
计 入 了 生产 成 本 ,管理 费 用 、 营 业 费 用 、 财 务 费用 和 营业 外 费用 等 项 目 ， 因 此 ， 在 损益 表 中 
所 能 反映 的 物流 成 本 在 整个 销售 额 中 只 占 很 小 的 比重 ， 因 此 物流 的 重要 性 当然 不 会 被 认识 
到 ， 这 就 是 物流 被 称 为 “ 黑 大 陆 ” 的 一 个 原因 。 

由 于 物流 成 本 管理 存在 的 问题 以 及 有 效 管理 对 企业 赢利 、 发 展 的 重要 作用 ，1962 年 ， 世 
界 著名 管理 学 家 彼得 . 得 鲁 克 在 《财富 》 杂 志 上 发 表 了 题 为 《经 济 的 黑色 大 陆 》 一 文 ， 他 
将 物流 比 作 “ 一 块 未 开 居 的 处 女 地 " ， 强 调 应 高 度 重视 流通 以 及 流通 过 程 中 的 物流 管理 。 彼 
得 , 得 鲁 克 曾经 指出 :“ 流 通 是 经 济 领域 里 的 黑色 大 陆 。” 这 里 彼得 . 得 鲁 克 虽然 泛 指 的 是 流 
通 ， 但 是 由 于 流通 领域 中 物流 活动 的 模糊 性 特别 突出 ， 是 流通 领域 中 人 们 认识 不 清 的 领域 ， 
所 以 “ 黑 大 陆 ” 学 说 主要 是 针对 物流 而 言 的 。 

“ 黑 大 陆 ” 学 说 主要 是 指 尚未 认识 、 尚 未 了 解 。 在 “ 黑 大 陆 ” 学 说 中 ， 如 果 理论 研究 
实践 探索 照 亮 了 这 块 黑 大 陆 ， 那 么 摆 在 人 们 面前 的 可 能 是 一 片 不 毛 之 地 ， 也 可 能 是 一 片 宝藏 
之 地 。“ 黑 大 陆 ” 学 说 是 对 20 世纪 中 经 济 学 界 存在 的 思 昧 认识 的 一 种 批驳 和 反对 ， 指 出 在 市 
场 经 济 繁荣 和 发 达 的 情况 下 ， 科 学 技术 也 好 ， 经 济 发 展 也 好 ， 都 没有 止境 。“ 黑 大 陆 ” 学 说 
也 是 对 物流 本 身 的 正确 评价 ， 这 个 领域 未 知 的 东西 还 很 多 ， 理 论 与 实践 缘 不 成 熟 。 

从 某 种 意义 上 看 ,“ 黑 大 陆 ” 学 说 是 一 种 未 来 学 的 研究 结论 ， 是 战略 分 析 的 结论 ， 带 有 
较 强 的 哲学 抽象 性 ， 这 一 学 说 对 于 研究 这 一 领域 起 到 了 启迪 和 动员 作用 。 

















【任务 操作 】 
分 析 一 般 企 业 的 销售 费用 中 包含 哪些 物流 成 本 。 


三 、“ 第 三 利润 源泉 ”说 

“第 三 利润 源泉 ”的 说 法 是 西 泽 修 教授 在 1970 年 提出 的 。 三 个 利润 源 着 重 开发 生产 力 的 
三 个 不 同 要 素 : 第 一 个 利润 源 挖 据 对 象 是 生产 力 中 的 劳动 对 象 ; 第 二 个 利润 源 挖 据 对 象 是 生 
产 力 中 的 劳动 者 ; 第 三 个 利润 源 挖掘 对 象 则 是 生产 力 中 劳动 工具 的 潜力 ， 同 时 注重 劳动 对 象 
与 劳动 者 的 潜力 ， 因 而 更 具有 全 面 性 。 

从 历史 发 展 角度 来 看 ， 在 生产 力 相对 落后 、 社 会 产品 处 于 供不应求 的 历史 阶段 ， 由 于 市 
TO 力 进行 设备 更 新 改造 、 扩 
































大 生产 能 力 、 增 加 产品 数量 、 降 低 生产 成 本 ， 以 此 来 创造 价值 ， 即 第 一 利润 。 当 产 
品 充斥 市 场 ， 转 为 供 大 于 求 ， 销 售 产生 困难 时 Nb 润 源 达 到 一 定 极 限 ， 很 难 持续 
增长 时 ， et i ih 六 资源 领域 最 初 是 廉价 劳动 ， 其 后 则 
是 依靠 科技 进步 提高 劳动 生产 率 ， 降 低 人 力 消 东 或 用 机 械 化 、 自 动 化 来 降低 劳动 耗费 ， 从 
而 降低 人 工 成 本 ， 增 加 利润 ， Me 润 源泉 "。 然 而 ， 在 前 两 个 利润 源 潜力 越 来 
越 小 、 利 润 开拓 越 来 越 困 难 的 情况 下 es 于 是 出 现 了 西 泽 修 教 
授 的 “第 三 利润 源泉 ”说 。 同 样 的 解释 还 反映 在 日 位 物流 学 者 谷 本 谷 一 先生 编著 的 














《现代 日 本 物流 问题 》 一 书 和 间 本 物流 管理 协会 会 编著 的 《物流 管理 手册 》 中 。 

第 三 个 利润 源 ， 潜力 及 效益 的 ir 
be ater 流 已 牢 牢 建立 了 自己 的 发 展 地 位 。 

第 三 个 利 sw 以 下 儿 个 方面 。 


(1) 物流 是 ww 自 成 体系 ， 它 有 目标 、 有 管理 ， 因 而 能 进行 独 
立 的 总 体 判断 。 

(2) 物流 和 其 他 独立 的 经 济 活动 一 样 ， 它 不 是 总 体 的 成 本 构成 因素 ， 而 是 单独 赢利 因 
素 ， 物流 可 以 成 为 “利润 中 心 ”。 

(3) 从 物流 服务 角度 来 说 ， 通 过 有 效 的 物流 服务 ， 可 以 给 接受 物流 服务 的 生产 企业 创造 
更 好 的 赢利 机 会 ， 成 为 生产 企业 的 “第 三 利润 源泉 ”。 

(4) 通过 有 效 的 物流 活动 ， 可 以 优化 社会 经 济 系统 和 整个 国民 经 济 的 运行 ， 降 低 整个 社 
会 的 运行 成 本 ， 提 高 国民 经 济 的 总 效益 。 

经 济 界 的 一 般 理解 ， 是 从 物流 可 以 创造 微观 经 济 效益 来 看 待 “ 第 三 利润 源泉 ”的 。 




















四 、 效 益 背 反 理论 


效益 背 反 理论 又 称 为 物流 成 本 交替 损益 (Trade-off) 规律 、 物 流 成 本 二 律 背 反 效应 。 效 益 
背 反 是 物流 领域 中 很 经 常 、 很 普遍 的 现象 ， 是 这 一 领域 中 内 部 矛盾 的 反映 和 表现 。 

物流 成 本 有 着 交替 损益 性 的 基本 特征 。 所 谓 交 替 损 益 性 是 指 改变 系统 中 任何 一 个 要 素 ， 
都 会 影响 到 其 他 要 素 的 改变 。 具 体 地 说 ， 要 使 系统 中 任何 一 个 要 素 增益 ， 必 将 对 系统 中 其 他 
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要 素 产 生 减 损 的 作用 。 虽 然 在 许多 领域 中 这 种 现象 都 是 存在 的 ， 但 物流 领域 中 这 个 问题 似乎 
尤其 严重 。 物 流 成 本 的 交 蔡 损益 性 主要 表现 在 以 下 两 个 方面 : 物流 服务 与 物流 成 本 之 间 的 交 
替 损 益 性 和 物流 系统 各 子 系统 成 本 之 间 的 交替 损益 性 。 这 也 被 称 为 物流 成 本 的 “二 律 背 反 ”。 

1， 物流 成 本 与 服务 水 平 的 效益 背 反 

物流 成 本 与 服务 水 平 的 效益 背 反 是 指 物流 服务 的 高 水 平 必然 带 来 企业 业务 量 的 增加 ， 收 
入 增加 ， 同 时 却 也 带 来 企业 物流 成 本 的 增加 ， 使 得 企业 效益 下 降 ， 即 高 水 平 的 物流 服务 必然 
伴随 着 高 水 平 的 物流 成 本 ， 而 且 物 流 服务 水 平 与 物流 成 本 之 间 并 非 呈现 线性 关系 。 在 没有 很 
大 技术 进步 的 情况 下 ， 企 业 很 难 做 到 同时 提高 物流 服务 水 平和 降低 物流 成 本 。 如 图 1.5 所 
示 ， 物 流 服务 如 处 于 低 水 平 阶段 ， 追 加 成 本 X， 物 流 服务 水 平 就 上 升 到 Y; 如 果 处 于 高 水 平 
阶段 ， 同 样 扎 加 X， 则 服务 水 平 就 上 升 到 Y， 但 希 < 希 Y。 

从 图 1.5 中 我 们 可 以 看 出 ,投入 相同 的 物流 成 本 并 非 可 以 得 到 相同 的 物流 服务 质量 
提高 。 局 
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六 深部 达 






Xw 六 和 ， 物流 成 本 
图 1.5 物流 服务 与 成 本 

与 处 于 竞争 状态 的 其 他 企业 相 比 ， 在 处 于 相当 高 的 服务 水 平 的 情况 下 ， 要 想 超 过 竞争 对 
手 、 维 持 更 高 的 服务 水 平 ， 就 需要 有 更 多 的 投入 。 美 国营 销 专家 P. 科 特 勒 指出 :“ 物 流 的 目 
的 必须 引进 投入 与 产 出 的 系统 效率 概念 ， 才 能 得 出 较 好 的 定义 。” 即 把 物流 看 成 是 由 多 个 效 
益 背 反 的 要 素 所 构成 的 系统 ， 避 免 为 了 片面 达到 某 一 单一 目的 ， 而 损害 企业 的 整体 利益 。 

一 般 在 对 物流 服务 和 物流 成 本 做 决策 时 ， 以 价值 工程 理论 为 指导 ， 可 以 考虑 以 下 四 种 
方法 。 

(1) 保持 物流 服务 水 平 不 变 ， 尽量 降低 物流 成 本 。 在 不 改变 物流 服务 水 平 的 情况 下 ， 通 
过 改进 物流 系统 来 降低 物流 成 本 ， 提 高 物流 价值 。 这 种 通过 优化 系统 结构 、 降 低 物 流 成 本 来 
维持 一 定 物流 服务 水 平 的 方法 ， 称 为 追求 效益 法 。 

(2) 提高 物流 服务 水 平 ， 增 加 物流 成 本 。 这 是 许多 企业 提高 物流 服务 水 平 的 做 法 ， 是 物 
流 企业 面 对 特 定 客户 或 其 面临 竞争 对 手 时 所 采取 的 具有 战略 意义 的 做 法 。 

(3) 保持 物流 成 本 不 变 ， 提 高 服务 水 平 。 这 是 一 种 积极 的 物流 成 本 对 策 ， 是 一 种 追求 效 
益 的 办 法 ， 也 是 一 种 有 效 的 利用 物流 成 本 性 能 的 方法 。 

(4) 用 较 低 的 物流 成 本 ， 实 现 较 高 的 物流 服务 。 这 是 一 种 增加 效益 、 具 有 战略 意义 的 方 


















































法 。 物 流 企 业 只 有 合理 运用 自身 的 资源 ， 才 能 获得 这 样 的 成 果 。 
企业 采取 哪 种 物流 成 本 策略 ， 要 综合 各 个 方面 的 因素 。 


2， 物 流 各 功能 活动 的 效益 背 反 

现代 物流 是 由 运输 、 包 装 、 仓 储 、 装 印 及 配送 等 物流 活动 组 成 的 集合 。 物 流 各 功能 活动 
的 效益 背 反 是 指 物流 各 项 功能 活动 处 于 一 个 统一 是 矛盾 的 系统 中 ， 在 同样 的 物流 总 量 需求 和 
物流 运行 情况 下 ， 一 种 功能 成 本 的 削减 会 使 另 一 种 功能 成 本 增多 。 因 为 各 种 费用 互相 关联 ， 
必须 考虑 整体 的 最 佳 成 本 。 

例如 ， 减 少 物流 网 络 中 仓库 的 数目 并 减少 库存 ， 必 然 会 使 库存 补充 变 得 频繁 而 增加 运输 
的 次 数 ， 这 样 库存 成 本 的 降低 ， 使 得 运输 成 本 增加 ; 将 铁路 运输 改 为 航空 运输 ， 虽 然 增加 了 
运费 ， 却 提高 了 运输 速度 ， 减 少 了 库存 ， 降 低 了 库存 费用 。 

再 如 包装 问题 ， 在 产品 销售 市 场 和 销售 价格 都 不 变 的 前 提 下 ， 假 定 其 他 成 本 要 素 也 不 
变 ， 那 么 包装 方面 每 少 花 一 分 钱 ， 这 一 分 钱 就 必然 转 到 收藏 上 来 ， 包 装 越 省 ， 利 润 则 越 高。 
但 是 ， 一 旦 商品 进入 流通 之 后 ， J 功能 ， 造 成 了 大 量 损失 ， 就 会 和 
成 储存 、 装 印 、 运 输 功能 要 素 的 损失 和 效益 减 包装 活动 的 效益 是 以 其 他 功能 要 素 
es Re 就 是 这 种 “ 效 
益 背 反 ” 的 实证 。 所 有 这 些 表明 KA 系统 时 ， 要 综合 考虑 各 方面 因素 的 影响 ， 使 束 
个 物流 系统 达到 最 优 。 
出 此 可 见 ， 物 流 系统 就 是 以 谋 术 为 核心， 按 最 这 x 求 ， 使 整个 物流 系统 化 。 它 强 
调 的 是 调整 各 要 素 之 间 a 洒 ， 使 物流 总 成 本 达到 最 低 。 
企业 物流 成 本 的 效益 冰 反 关系 实质 上 是 研究 企业 物流 的 经 营 管理 问题 ， 即 将 管理 目标 定 
位 于 降低 物流 CU ;效益 。 在 物流 成 本 管理 中 ， 作 为 管理 对 象 的 是 物 
流 活动 本 身 ， 牺 流 成 本 是 作为 一 种 管理 手段 而 存在 的 。 一 方面 ， 成 本 能 真实 地 反映 物流 活动 
的 实 态 ; 另 一 方面 ， 物 流 成 本 可 以 成 为 评价 所 有 活动 的 共同 尺度 。 
企业 物流 管理 肩负 着 “降低 企业 物流 成 本 ”和 “提高 服务 水 平 ”两 大 任务 ， 这 是 一 对 
相互 蔬 盾 的 对 立 关系 。 整 个 物流 合理 化 ， 需 要 用 总 成 本 评价 ， 这 反映 出 企业 物流 成 本 管理 的 
效益 普 反 特征 及 企业 物流 对 整体 概念 的 重要 性 。 



































五 、 其 他 物流 成 本 学 说 


除了 上 述 较 有 影响 的 物流 成 本 理论 学 说 之 外 ， 还 有 一些 物流 成 本 学 说 在 物流 学 界 广 为 
流传 。 

1. “成 本 中 心 ”说 

“成 本 中 心 ”说 的 合 义 是 : 物流 在 整个 企业 战略 中 ， 只 对 企业 营销 活动 的 成 本 发 生 影响。 
物流 是 企业 成 本 的 重要 的 产生 点 ， 因 而 解决 物流 的 问题 ， 并 不 只 要 搞 合理 化 、 现 代 化 ,不 只 
为 了 支持 保障 其 他 活动 ， 重 要 的 是 通过 物流 管理 和 物流 的 一 系列 活动 降低 成 本 。 所 以 ， 成 本 
中 心 既 是 指 主要 成 本 的 产生 点 ， 又 是 指 降低 成 本 的 关注 点 ， 物 流 是 “降低 成 本 的 宝库 ”等 说 
法 正 是 这 种 认识 的 形象 表述 。 








当 垃 计 导 讲 洗 
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2. “利润 中 心 ”说 

“利润 中 心 ”说 的 含义 是 : 物流 可 以 为 企业 提供 大 量 直接 和 间接 的 利润 ， 是 形成 企业 经 
营利 润 的 主要 活动 。 非 但 如 此 ， 对 国民 经 济 而 言 ， 物 流 也 是 国民 经 济 中 创利 的 主要 活动 。 物 
流 的 这 一 作用 ， 被 表述 为 “第 三 利润 源泉 ”。 

3. “服务 中 心 ”说 

“服务 中 心 ” 说 代表 了 美国 和 欧洲 等 一 些 国家 学 者 对 物流 的 认识 。 这 种 认识 认为 ， 物 流 
活动 最 大 的 作用 ， 并 不 在 于 为 企业 节约 了 消耗 ， 降 低 了 成 本 或 增加 了 利润 ， 而 是 在 于 提高 企 
业 对 用 户 的 服务 水 平 进而 提高 了 企业 的 竞争 能 力 。 因 此 ， 他 们 在 使 用 描述 物流 的 词汇 上 选择 
了 “后 勤 ” 一 词 ， 特 别 强调 其 服务 保障 的 职能 。 通 过 物流 的 服务 保障 ， 企 业 以 其 整体 能 力 来 
压缩 成 本 ， 增 加 利润 。 美 国 著名 物流 学 家 詹姆斯 :约翰逊 及 唐 有 伍德 等 在 他 们 所 著 的 
《现在 物流 工程 管理 》 一 书 中 指出 : “物流 学 是 一 门 充满 活 - 活力 | 学 科 领 域 。 “为 了 使 市 
场 经 济 达到 使 企业 和 客户 在 适当 的 时 候 花费 最 小 的 成 本 费用 ， ir 品 和 服务 



































这 一 目标 ， 一 个 有 效 的 物流 系统 是 关键 ” a 

4. “系统 ”说 x 

过 去 一 说 物流 是 第 三 reel a 动 加 向 物流 要 效益 ， 这 
对 “物流 是 和 润 源 录 ” 提 法 的 误 角 产生 和 月 导 是 物流 成 本 、 物 流利 润 的 一 re 


划分 ， et 
(1) 物流 时 间 的 节省 ,物料 、 半 成品、 人 意味 着 








物资 和 资金 流转 速度 的 加 快 - 人 全 
(2) 物流 费用 的 降低 。 
(3) 用 户 满意 度 的 增加 。 物 流 费用 的 降低 当然 可 以 直接 体现 出 物流 利润 的 增加 ， 但 物流 





速度 的 提高 所 产生 的 效益 主要 表现 为 生产 周期 的 缩短 ， 企 业 物资 及 资金 流转 速度 的 加 快 ， 用 
户 满意 度 的 提高 有 利于 产品 形象 和 企业 形象 的 优化 。 这 就 是 说 ， 物 流利 润 的 大 部 分 会 间接 地 
转移 到 企业 整体 效益 的 提高 上 ， 不 能 仅 从 物流 费用 的 节省 来 简单 地 衡量 物流 利润 。 

5. “战略 ”说 

物流 “战略 ”说 是 当前 非常 盛行 的 说 法 。 实 际 上 ， 学 术 界 和 产业 界 越 来 越 多 的 人 已 逐渐 
认识 到 ， 物 流 更 具有 战略 性 ， 是 企业 发 展 的 战略 而 不 是 一 项 具体 操作 性 任务 ， 应 该 说 这 种 看 
法 把 物流 放 在 了 很 高 的 位 置 。 企 业 战略 是 什么 呢 ? 是 生存 和 发 展 。 物 流 会 影响 企业 总 体 的 生 
存 和 发 展 ， 而 不 是 在 哪个 环节 搞 得 合理 一 些 。 将 物流 和 企业 的 生存 和 发 展 直接 联系 起 来 的 战 
略 说 的 提出 ， 对 促进 物流 的 发 展 有 重要 意义 。 高 效 、 合 理 的 物流 管理 既 能 够 降低 企业 的 经 营 
成 本 ， 又 能 为 企业 提供 优质 的 服务 ; 既 能 使 企业 获得 成 本 优势 ， 又 能 使 企业 获得 价格 优势 。 
此 ， 企 业 不 应 该 追求 物流 的 一 时 一 事 的 效益 ， 而 要 着 眼 于 总 体 ， 着 眼 于 长 远 ， 物 流 管理 被 
纳入 企业 战略 管理 的 范围 ， 甚 至 成 为 企业 发 展 战略 的 基石 。 


【任务 操作 ]】 
比较 各 种 物流 成 本 学 说 的 优 、 缺 点 。 


























从 EETS 


本 项 目 阐明 了 物流 成 本 的 含义 、 特 征 ， 介 绍 了 物流 成 本 的 构成 ， 从 物流 活动 范围 、 支 付 
形态 、 物 流 功 能 三 个 方面 对 物流 成 本 进行 分 类 ， 阐 明了 物流 成 本 影响 因素 及 降低 物流 成 本 的 
途径 ， 在 此 基础 上 介绍 了 物流 成 本 管理 的 内 容 。 最 后 介绍 冰山 理论 、“ 黑 大 陆 ” 学 说 、“ 第 三 
利润 源泉 ”说 等 几 种 物流 成 本 学 说 。 


Enexw 


欧美 发 达 国家 与 我 国 物流 成 本 现状 比较 


【 实 训 背 景 】 

无 论 对 于 企业 还 是 国家 来 说 ， 物 流 成 本 绝 非 一 个 小 数目 。 国 际 上 通常 是 以 物流 成 本 占 
GDP 的 比重 这 一 指标 来 衡量 一 个 国家 的 物流 发 展 水 平 的 ，2014 年 中 国 社会 物流 总 费用 为 
10.6 万 亿 元 ， 占 CDP 比重 的 16. 6% ,~ 而 发 达 欧 美国 家 物流 成 本 的 比重 一 般 在 10% 左右 ， 美 
国 、 加 拿 大 、 日 本 等 国 的 物流 成 本 降 到 了 10% 以 下 

【 实 训 目的 】 

1. 使 学 生 了 解 欧美 发 达 国家 物流 成 杰 与 我 国 物流 成 本 的 基本 情况 。 

2. 我 国 和 欧美 国家 的 物流 发 展 相 比 ， 差 距 在 哪些 方面 ? 

3. 寻找 降低 物流 成 本 的 措施 。 

【 实 训 准 备 】 

1. 基本 数据 。 

2. 学 会 制作 PPT。 

【 实 训 步 骤 】 

1. 分 组 ， 每 组 不 超过 4 人 。 

2. 上 网 或 通过 其 他 途径 获取 基本 的 数据 。 

3. 对 比分 析 ， 找 出 差距 。 

4. 探讨 降低 物流 成 本 的 措施 。 

5. 将 结果 制作 成 PPT， 在 班 上 讨论 。 














济 将 豁 妊 闭 葡 


/人 司 攻 下 


一 、 单 项 选择 题 
1. 物流 成 本 管理 的 前 提 是 ( 。 )。 
A. 市 场 机 制 B. 公平 竞争 C. 价格 策略 D. 物流 成 本 计算 











2. 美国 、 日 本 等 国家 的 实践 表明 ， 企 业 实际 物流 成 本 的 支出 往往 要 超过 企业 对 外 支付 物 
流 成 本 额 的 ( 。 “) 倍 以 上 。 











A.3 1 

3. 降低 物流 成 本 是 企业 的 (。。)。 i 

A. “第 一 利润 源泉 ” 

Cc. “第 三 利润 源泉 ” We 

4 根据 “ 物 六 成 本 水 ”说 ， 吉 在 而 去 2 。 

A、 企 业内 部 消耗 的 物流 费 这 sn 

C. 委托 的 物流 费用 自家 物流 费 
eae i 

A. 劳动 者 B. 劳动 对 C 劳动 这 天 、 DD. 劳动 工具 
rr Ds 

A. 物流 成 本 角 - 物 流 收益 D 物流 价格 


7 物流 成 本 的 前 减 对 ( 。“) 具 有 

A. 企业 利 六 少 B. 企业 资产 i C. nh D. 企业 资产 的 减少 

8. 效益 背 反 理 论 主要 包括 (。。 ) 与 服务 水 平 的 效益 背 反 和 物流 各 功能 活动 的 效益 背 反 。 
人 物流 价格 物流 闪 C. 物流 价值 D. 物流 成 本 

9 产品 密度 越 大 相同 运输 单位 所 装 的 货物 越 多 运输 成 本 就 ( 。 ) 。 


A. 越 高 B. 越 低 C. 不 变 D. 以 上 均 不 是 

10. 物流 成 本 可 以 按 其 所 处 的 领域 不 同 可 分 为 生产 企业 物流 成 本 和 ( ) 物 流 成 本 。 
A. 流通 企业 B. 运输 企业 C. 配送 企业 D. 销售 企业 

二 、 多 项 选择 题 


1. 按照 物流 功能 可 把 物流 成 本 分 为 (。”)。 

A. 社会 物流 成 本 。 B. 物品 流通 费 C. 信息 流通 费 D. 物流 管理 费 
E. 物流 企业 的 物流 成 本 

2. 物流 成 本 占 一 国 GDP 的 比重 会 因为 ( 。 ”) 等 差异 存在 。 

A. 经 济 结构 B. 发 展 阶段 C. 政策 法 规 D. 测算 指标 

E. 统计 口径 

3. 可 以 认为 ， 社 会 物流 成 本 由 (  ”) 儿 部 分 构成 。 

A. 运输 成 本 B. 生产 成 品 C. 包装 成 本 D. 存货 持 有 成 本 




















E. 物流 行政 管理 成 本 
4. 流通 企业 物流 成 本 的 基本 构成 有 ( 。” )。 
A. 企业 员工 工资 及 福利 费 B. 支付 给 有 关 部 门 的 服务 费 
C. 经 营 过 程 中 的 合理 消耗 费 D. 支付 的 贷款 利息 
E. 经 营 过 程 中 的 各 种 管理 成 本 
5. 物流 成 本 的 相关 学 说 有 ( 。” )。 
A. 冰山 理论 B. 黑 大 陆 学 说 。”C. 第 三 利润 源泉 ” D. 成 本 中 心 说 
E. 服务 中 心 说 
ee 
. “ 黑 大 陆 ”学 说 是 一 种 历史 学 的 研究 结论 。 ( 
2. 物流 成 本 是 以 物流 活动 的 整体 为 对 象 。 入 ( 
3. 在 许多 企业 中 仓储 成 本 是 物流 总 成 本 的 一 个 重要 纤 大 部 分 ， 物流 成 本 的 高 低 常常 取 
于 仓储 管理 成 本 的 大 小 。 ( 
加 强 物 流 成 本 的 核算 ， 建 立成 本 考核 制 Ga ( 
企业 物流 信息 系统 的 管理 与 维护 费 ne ( 
ET ( 
( 
( 





当 垃 计 导 讲 攻 
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wT 


高 水 平 的 物流 服务 是 由 高 物流 成 本 作 保 证 的 。 
ond 外 的 最 大 成 
四 、 思 考题 1 


.什么 是 物流 本? 六 成 本 如 何人 MTNS7 

. 简 述 物流 成 本 的 特点 及 影响 因素 

.什么 是 物流 成 本 管理 ?物流 成 本 管理 的 作用 有 哪些 ? 
. 简 述 物流 成 本 管理 的 主要 内 容 。 

. 简 述 降低 物流 成 本 的 方法 和 措施 。 

. 简 述 “物流 冰山 ”说 。 


五 、 案 例 分 析 


人 wm 上 mb 一 


汽车 总 裁 丰 田 章 男 向 中 国 消费 者 鞠躬 臻 车 


中 新 网 2010 年 3 月 1 日 电 丰田 汽车 总 裁 丰 田 章 男 今日 在 北京 举行 记者 会 ， 丰 田 章 男 在 
发 言 中 表示 ， 丰 田 汽车 包括 中 国 在 内 ， 在 全 球 范围 实施 了 大 规模 的 召回 ， 也 给 中 国 消 费 者 带 
来 了 影响 和 担心 ， 他 对 此 表示 真诚 道 娄 (图 1.6)。 

包括 丰田 章 男 在 内 的 有 关 高 层 今天 的 发 布 会 都 悉数 到 场 ， 可 见 其 对 于 中 国 市 场 的 重视 。 
会 议 上 ， 丰 田 章 男 正 式 就 脚 热 、 油 门 踏板 、 制 动 系统 三 方面 问题 进行 了 说 明 ， 并 表示 :“ 丰 
田 汽车 认为 发 生 了 问题 重要 的 是 不 隐瞒 ， 一 定 要 把 顾客 的 安全 放 在 第 一 位 ， 而 且 根据 当地 的 
法 律 采取 适当 的 市 场 对 策 ， 并 且 问 题 发 生 的 原因 一 定 要 深 控 ， 防 止 再 次 发 生 。” 

丰田 因 多 次 大 规模 召回 汽车 备 受 关注 。 中 国 质 检 总 局 就 丰田 汽车 公司 部 分 车 型 缺陷 发 出 





图 1.6 丰田 汽车 记者 招待 会 


通告 称 ， 使 用 丰田 品牌 或 雷克萨斯 品牌 村 辆 的 车 主 如 发 现 车 辆 加 速 踏板 和 制 动 系统 

的 功能 表现 异常 ， 请 立即 反映 有 关 情 况 
丰田 对 从 日 本 进口 的 “雷克萨斯 ES350™ 

万 辆 车 进行 召回 。2011 年 1 月 下 自 表 次 向 中 国 主 


辆 SUV 





多 功能 车 (SUV ) 等 4 种 车 型 共 约 4.3 
请 召回 中 国 国内 生产 的 约 7.5 万 






(资料 来 源 http: /auto. ifeng. com/roll/20100302/222600. shtml) 


or 
1. 从 这 则 新 闻 中 你 得 到 什么 启示 ? 
这 次 召回 事件 中 涉 edt 





物流 成 本 预测 与 决策 


诲 . [ 字 习 目标 ] 


知识 目标 能 力 目标 
1. 掌握 物流 成 本 预测 与 决策 的 含义 ; 1. 能 根据 实际 情况 选择 相应 的 方法 对 物流 成 本 进 
2. 理解 和 掌握 常用 的 物流 成 本 预测 的 方法 ; 行 预 测 ; 
3. 理解 和 掌握 常用 的 物流 成 本 决策 的 方法 。 2. 能 选用 相应 的 决策 方法 进行 决策 。 














人 号 刀 案 全 
金融 危机 下 宅急送 是 决策 失误 还 是 漂亮 转型 
2007 年 前 ， 在 全 国 各 地 ， 印 有 宅急送 LOGO (图 2.1) 白 绿 相 间 的 货车 穿行 在 大 街 小 若 。 
但 是 这 家 自 调 为 “ 急 送 ”的 公司 ， 大 部 分 业务 却 集中 在 时 效 性 并 不 高 的 物流 项 目 上 。 受 到 快 
递 市 场 丰厚 利润 的 刺激 ，2007 年 ， 宅 急 送 创始 人 陈 平 决定 进行 业务 转型 ， 逐 渐 从 物流 市 场 转 
移 到 快递 市 场 ， 同 时 将 资金 大 量 投入 到 各 地 宅急送 网 点 的 建设 。 


容 训 闫 


e ZJS EXPRESS 
图 2.1 宅急送 LOGO 


但 是 ， 大 量 的 网 点 投入 和 建设 并 没有 带 来 业务 的 相应 增加 ， 还 造成 了 宅急送 的 资金 困 
局 。2008 年 9 月份， 宅急送 爆 出 巨 亏 的 消息 \ 开 始 在 全 国 范围 内 大 幅 裁员 ， 陈 平 也 暂时 离开 
了 工作 岗位 。 

物流 市 场 到 快递 市 场 的 转换 , ,究竟 是 宅急送 的 决策 失误 ， 还 是 一 个 漂亮 的 转型 呢 ? 

不 过 宅急送 总 裁 陈 平 对 此 依然 显得 很 乐观 。 宅 和 急 迁 人 大 裁员 ”之 后 ， 陈 平 在 博客 中 这 样 
写 道 :“ 这 次 调整 优化 ， 是 基于 公司 的 长 远 发 展 和 战胜 眼前 困难 的 重大 举措 ， 宅 急 送 从 创立 
到 现在 ， 十 几 年 留 下 来 了 狠 多 错综复杂 的 人 际 关系 ， 二线、 三 线 与 一 线 的 人 员 比 例 严重 失 
调 ， 机 构 有 央 肿 、 人 浮 玫 事 的 现象 只 有 通过 大 手术 才能 解决 ， 这 样 企 业 才 能 轻装 上 阵 ， 迎 接 更 
大 的 挑战 。 

驴 大 海 对 此 也 毫 不 讳言 。“ 宅 急 送 创建 了 15 年 ， 内 部 关系 比较 复杂 ， 有 时 候 会 出 现 亲 威 
托 亲 威 的 情况 ， 我 们 也 努力 向 现代 管理 过 渡 。” 他 告诉 记者 ， 目 前 宅急送 已 经 把 分 公司 的 行 
政 管理 等 职权 收回 ， 只 留 下 客户 和 市 场 让 分 公司 专注 做 好 业务 。 

此 外 ， 宅 急 送 管理 层 还 新 建立 了 三 个 委员 会 ， 即 决策 委员 会 ， 对 重大 政策 等 进行 投票 表 
决 ; 运营 委员 会 ， 对 服务 等 进行 管理 ; 预算 委员 会 ， 实 现 财 务 的 科学 决策 。 

近期 ， 宅急送 对 资金 困 局 的 官方 回复 中 显示 : “业务 的 优化 ， 让 宅急送 经 营 已 走 入 良性 
发 展 阶段 ，2008 年 9 月 份 实现 了 收 支 平 衡 ， 小 件 业务 已 由 原来 占 收 入 20% 上 升 到 51% ， 并 
以 20% 多 的 速度 在 增长 。 宅 急 送 的 转型 是 一 次 漂亮 的 大 转身 。” 

(资料 来 源 : http: /www. chinawuliu. com. cn/xsyj/200812/08/140362. shtml， 有 改动 ) 


六 任务 1 物流 成 本 预测 


预测 ， 就 是 对 未 来 进行 预计 和 推测 。 它 是 根据 已 知 推测 未 来 ， 根 据 过 去 和 现在 的 状况 预 
计 将 来 的 趋势 ， 是 对 未 来 不 确定 的 事件 预先 提出 的 看 法 和 判断 。 


成 本 预测 ， 是 以 预测 理论 为 指导 ， 根 据 有 关 历 史 成 本 资料 、 成 本 信息 数据 ， 在 分 析 目前 
技术 经 济 条 件 、 市 场 经 营 环境 等 内 外 条 件 变 化 的 基础 上 ， 对 未 来 成 本 水 平 及 发 展 趋势 所 做 的 
定性 描述 、 定 量 估计 和 逻辑 推断 。 

成 本 预测 是 确定 目标 成 本 和 选择 达到 目标 成 本 最 佳 途径 的 重要 手段 。 加 强 成 本 预测 工 
作 ， 可 以 挖 气 企 业内 部 一 切 潜力 ， 即 以 尽 可 能 少 的 人 力 、 物 力 、 财 力 来 实现 企业 的 经 营 目 
标 ， 保 证 企业 获得 最 佳 的 经 济 效益 。 从 这 种 意义 来 说 ,成 本 预测 过 程 实际 上 是 成 本 决策 
过 程 。 

成 本 预测 ， 可 以 是 近期 的 ， 也 可 以 是 远 期 的 。 如 月 度 和 季度 的 成 本 预测 ， 一 般 只 对 成 本 
完成 情况 进行 估计 ， 不 全 面 考 虑 降低 成 本 的 措施 。 又 如 企业 负责 人 在 月 底 前 ， 预 测 哪些 成 本 
项 目 将 会 超支 ， 从 而 采取 措施 ， 以 期 取消 超支 现象 。 远 期 成 本 预测 ， 在 预计 成 本 完成 情况 的 








同时 ， 并 全 面 考虑 降低 成 本 的 措施 。 了 丛 
忆 
一 、 成 本 预测 的 意义 ,KK 
及 立 ， 不 天 则 大。 成本 和 是 全 业者 恒 要 组成 部 分， 是 本 管理 的 重要 


环节 。 在 社会 主义 市 场 经 济 中 ， 特 别 是 现代 科技 和 技术 更 新 的 加 速 ， 市 场 经 济 下 竞争 的 激 
烈 ， 企 业 进 行 有 效 的 成 本 预测 ， 对 提高 经 济 效益 ， 降 低 成 本 ， 在 竞争 中 求生 存 求 发 展 ， 有 着 
十 分 重要 的 现实 意义 。 AAA 并 

1, 成 本 预测 是 成 本 决策 的 依据 x 

预测 的 要 点 在 于 揭示 和 描述 经 济 变动 站 势 、 从 而 为 确定 经 营 目标 和 方向 提供 依据 。 但 预 
测 本 身 并 不 是 目的 二 其 目 的 在 于 提供 反 歇 灯 来 状况 的 情况 ， 以 便 做 出 尽 可 能 合理 的 定性 分 析 
和 尽 可 能 精确 的 定量 分 析 ， 为 成 本 决策 提供 有 科学 依据 和 有 说 服 力 的 数据 。 通 过 成 本 预测 ， 
对 未 来 经 营 活动 中 可 能 出 现 的 有 利和 不 利 因素 ， 进 行 全 面 、 系 统 、 尽 可 能 准确 的 分 析 ， 以 中 
免 成 本 决策 的 片面 性 和 局 限 性 ， 将 未 来 不 确定 性 的 程度 降低 到 最 低 限度 。 


2, 成 本 预测 是 成 本 计划 的 基础 

计划 是 对 未 来 的 具体 要 求 和 部 署 ， 预 测 是 对 未 来 事件 的 描述 ， 两 者 通过 决策 环节 相连 
接 。 预 测 提出 可 行 的 备 选 方案 ,决策 从 备 选 方案 中 确定 最 佳 的 可 行 方 案 , 计划 则 是 对 决策 确 
定 的 最 佳 方案 做 出 实施 的 具体 规划 。 所 以 ， 成 本 预测 是 企业 编制 成 本 计划 过 程 中 必 不 可 少 的 
科学 分 析 阶 段 ， 是 成 本 计划 的 基础 工作 。 没 有 成 本 预测 ， 也 就 无 所 谓 成 本 决策 ， 更 谈 不 上 对 
决策 所 选 定 的 方案 进行 成 本 计划 。 

3, 成 本 预测 是 市 场 经 济 和 企业 管理 的 必然 要 求 

企业 为 了 增强 自身 的 竞争 能 力 和 适应 能 力 ， 必 然 要 通过 成 本 预测 预计 企业 产品 在 市 场 竞 
争 中 的 地 位 和 获 利水 平 ， 并 不 断 将 本 企业 的 成 本 水 平 与 采用 新 技术 、 新 设备 、 新 工艺 后 的 成 
本 水 平 相 比较 ， 克 服 言 目 性 ， 增 强 竞争 能 力 。 实 践 证 明 ， 市 场 经 济 越发 展 ， 成 本 预测 越 
重要 。 

















a dS SE 






二 、 成 本 预测 步骤 

1, 提出 一 个 初步 目标 成 本 

其 提出 方法 ， 一 是 选择 某 一 先进 成 本 作为 目标 。 可 选取 国内 外 同行 业 的 先进 成 本 水 平 ， 
也 可 选取 企业 历史 上 的 最 好 成 本 水 平 ， 还 可 以 根据 定额 成 本 的 降低 率 来 进行 确定 。 另 一 种 方 
法 是 ， 先 确定 目标 利润 ， 在 收入 (扣除 税金 ) 中 减 除 目标 利润 即 为 初步 目标 成 本 。 

2. 收集 预测 资料 

物流 成 本 指标 是 一 项 综合 性 指标 ， 涉 及 企业 的 生产 技术 、 生 产 组 织 和 经 营 管理 等 各 个 方 
面 。 在 进行 物流 成 本 预测 前 ， 必 须 尽 可 能 全 面 地 占用 相关 的 资料 ， 并 应 注意 去 粗 取 精 、 去 伪 
存 真 。 

3， 建 立 预测 模型 

在 进行 预测 时 ， 必 须 对 已 收集 到 的 有 关 资 料 , 运用 一 定 的 数学 方法 进行 科学 的 加 工 处 
理 ， 建 立 科学 的 预测 模型 ， 借 以 揭示 有 关 变 量 之 间 的 规律 性 的 联系 。 

4, 评价 与 修正 预测 值 

以 历史 资料 为 基础 建立 的 预测 模型 可 能 与 未 来 的 实际 状况 有 一 定 的 偏差 ， 且 数量 方法 本 
身 就 有 一 定 的 假定 性 ， 因 此 必须 采用 广 套 科学 的 方法 对 预测 的 结果 进行 综合 分 析 与 判断 ， 对 
存在 的 偏差 及 时 予以 修正 。 














:、 成 本 预测 的 基本 方法 


1， 时 间 序 列 预测 法 

这 种 方法 的 基本 思路 是 把 时 间 序 列 作为 随机 变量 序列 的 一 个 样本 ， 应 用 概率 统计 的 方 
法 ， 尽 可 能 减少 偶然 因素 的 影响 ， 做 出 在 统计 意义 上 较 好 的 预测 。 

) 简单 平均 数 法 

某 期 预测 值 = 该 期 之 前 的 V 期 值 之 和 ZN(N 的 取 值 可 以 根据 实际 需要 而 定 ) 

【 例 2 -1】 某 物流 公司 2014 年 各 月 的 实际 物流 成 本 见 表 2 -= 1， 预测 2015 年 1 月 份 的 
成 本 。 

1 月 份 的 成 本 =(51 +53 +55 +52 +51 +53 +58 +60 +65 +61 +66 +67)/12 =57.7 





表 2 -1 某 物流 公司 2014 年 各 月 的 实际 物流 成 本 汇总 表 单位 : 万 元 
月 份 1 2 3 4 3 6 7 8 9 10 11 12 
成 本 51 53 55 52 51 53 58 60 65 61 66 67 









































) 趋势 移动 平均 法 
此 法 建立 在 过 去 的 成 本 趋势 及 其 规律 性 依然 不 变 这 一 假定 之 上 。 其 基本 计算 公式 如 下 : 
某 期 预测 值 = 最 后 一 期 移动 平均 数 + 推 后 期 数 x 最 后 一 期 趋势 移动 平均 数 
【 例 2 -2】 某 物流 公司 2014 年 各 月 的 实际 物流 成 本 见 表 2 - 1， 请 按 趋势 移动 平均 法 预 




















测 该 公司 2015 年 第 一 季度 各 月 的 物流 成 本 ( 设 按 三 期 移动 平均 ) ( 见 表 2 -2)。 
表 2 -2 某 物流 公司 2015 年 第 一 季度 各 月 的 物流 成 本 预测 计算 表 ”单位 : 万 元 













































时 间 / 月 实际 生产 成 本 三 期 平均 变动 趋势 三 期 趋势 平均 数 : 看 
51 二 

53 52. 67 
3 54 53.00 +0.33 | 型 
4 by 52.33 -0.67 -0.22 : 成 
; 51 52. 00 -0.33 +0.33 本 
6 53 54. 00 +2.00 +1.56 
了 58 57.00 +3.00 +3.00 | 
8 60 61. 00 +4.00 +2.67 决 
9 65 62. 00 1:00 +2.33 策 
10 61 64. 00 0 +1.22 j 
入 66 64.67 “CO\ 0.67 
12 67 本 














NSN 

根据 上 表 的 有 关 数 据 ， 可 接 上 述 公式 进行 生产 大 本 的 预测 ， 

2015 年 1 月 份 物流 成 本 = 64. 67 +2x1.22 三 67. 11( 万 元 ) 

2015 年 2 月 份 物流 成 本 =64. 67.+3X122 =68. 33( 万 元 ) 

2015 年 3 月 份 物流 成 本 =64-67 14 x1.22 =69. 55( 帮 元 ) 

显然 ， 采用 趋势 平均 法 计算 若干 期 的 平均 数 和 首 势 平均 数 时 ， 前 后 各 个 时 期 所 用 的 是 同 
一 个 权 数 ， 即 认为 这 些 数据 对 未 来 的 预测 值 具有 同等 的 影响 因此 ， 用 此 法 预测 的 结果 与 实 
际 情况 往往 差 蛋 较 大 为 了 弥补 这 一 缺 隐 可 以 采用 指数 平流 进行 预测 。 

3) 指数 > | 

设 以 ,表示 下 期 预测 值 ，F,-, 表 示 本 期 预测 值 ，D, ,表示 本 期 实际 值 ，a 为 平滑 数 (其 
取 值 范围 为 0<a<1)， 则 尺 的 计算 公式 为 : 

F,=F, ta(D, -FP,1)=aD, + (1 -a)F, 

由 上 式 类 推 下 去 ， 可 得 展开 式 : 
F,=aD,_ita(l -a)D, -1+a(l -a)2D,-2+°… +a(l -a)t-1D,,+(1 -a)ith,., 
可 见 ， 指 数 平滑 法 在 预测 时 分 别 以 a、a(1 -a)、a(1 -o) ”等 系数 对 过 去 各 期 的 实际 数 
进行 了 加 权 。 远 期 的 实际 值 影响 较 小 ， 因 而 其 权 数 也 较 小 ; 近期 的 实际 值 影 响 较 大 ， 因 而 其 
权 数 也 较 大 。 显 然 ， 这 种 预测 方法 更 符合 客观 实际 ， 但 a 的 确定 具有 较 大 的 主观 因素 。 

【 例 2 -3】 某 物流 公司 2015 年 1 一 9 月 份 的 实际 物流 运作 成 本 分 别 为 93 万 元 、85 万 元 、 
90 万 元 、88 万 元 、92. 5 万 元 、90 万 元 、95 万 元 、94 万 元 、95.5 万 元 。 设 1 月 份 的 成 本 预 
测 值 为 91.5 万 元 、 =0.5， 请 按 指 数 平滑 法 预测 该 物流 中 心 10 月 份 的 物流 运作 成 本 。 

可 按 公式 计算 如 下 : 

=915 000( 元 ) 

F,=0.5 x930 000+(1-0.5) x915 000 =922 500( 元 ) 

及 =0.5x850 000 + (1 -0.5) x922 500 =886 250( 元 ) 
































凋 将 卦 怒 潭 莹 


F,=0.5 x900 000+(1-0.5) x886 250 =893 125( 元 ) 

F;=0.5 x880 000+(1-0.5) x893 125 =886 562.5( 元 ) 

Fe =0.5 x925 000 + (1 -0.5) x886 562.5 =905 781.25( 元 ) 

F;=0.5 x900 000 + (1 -0.5) x905 781. 25 =902 890. 63( 元 ) 

F, =0.5 x950 000 + (1 -0.5) x902 890. 63 =926 445. 31( 元 ) 

F, =0.5 x940 000 + (1 -0.5) x926 445. 31 =933 222. 66( 元 ) 

Fi, =0.5 x955 000 + (1 -0.5) x933 222. 66 =944 111. 33( 元 ) 

结论 : 该 物流 中 心 2015 年 10 月 份 的 物流 运作 成 本 预测 值 为 944 111. 33 元 。 


【任务 操作 】 

将 【 例 2-1】 和 【 例 2-3】 分 别 用 指数 平滑 法 和 简单 平均 数 法 预测 ， 比 较 两 种 方法 测 
算 的 结果 有 何不 同 ， 并 探讨 各 自 的 优 、 劣 势 。 从 

2， 回归 分 析 法 


ww 种 有 效 的 预测 方法 。 从 量 
的 方面 来 说 ， 事 物 变化 的 因果 关系 可 以 用 一 组 变量 来 描述 ， 因 为 因果 关系 可 以 表述 为 变量 之 
间 的 依存 关系 ， 即 自 变 量 与 因 变量 的 关系 。 运 用 变量 之 间 这 种 客观 存在 着 的 因果 关系 ， 可 以 
aes 
回归 分 析 法 分 为 一 元 线性 回归 预测 和 线性 回归 预测 ， 这 里 我 们 重点 介绍 一 元 线性 加 
归 预 测 。 1 
和 用 给 人 四 有 分 杀 注定 生生 记 之 间 是 人 相关 及 其 相关 
度 ， 判 别 的 方法 主要 有 “散布 图 法 ”与 “ 相 。 所 谓 散布 图 法 ， 就 是 将 有 关 的 数据 
绘制 成 散布 图 ， 然 后 依据 散布 图 的 分 布 情况 六 与 y 之 间 是 理 存在 线性 关系 ; 所谓 相 关系 
数 法 ， si 关系 数 " 判别 * 与 了 之 间 的 关系 。 相 关系 数 可 按 下 列 公式 进行 计算 ， 
Ty nzy 


[End ED 




















判断 标准 见 表 2 -3。 
表 2 -3 相关 系数 相关 性 判断 





相关 系数 的 数值 1rl>0.7 0.3 <lrl<0.7 1rl<0.3 Irl=0 
因 变 量 与 自 变量 的 关系 强 相关 显著 相关 弱 相 关 不 相关 
在 确认 因 变 量 与 自 变量 之 间 存 在 线性 关系 之 后 ， 便 可 建立 回归 直线 方程 : 
y=atbx 


式 中 , y 为 因 变 量 ，x 为 自 变量 ，a、6b 为 回归 系数 。 
根据 最 小 二 乘法 原理 ， 可 得 到 求 w、4 的 公式 : 
_ 7 一 二 思 xi 
[S#-n()’] 
国 ixzy 


Se- n(x)> 


【 例 2 -4】 某 物流 公司 2014 年 各 月 份 实际 发 生 的 搬运 机 械 工 作 小 时 和 机 械 维 修成 本 见 
表 2 -4， 请 采用 回归 分 析 法 预测 该 车 间 2015 年 第 一 季度 的 机 械 维 修成 本 。 












































表 2 -4 某 物流 中 心机 械 工作 数据 资料 汇总 看 
月 份 机 械 工作 小 时 机 器 维修 成 本 (元 ) = 
1 500 364 
物 
2 460 358 
3 380 330 本 
4 420 340 本 
5 360 320 
6 480 356 
7 390 354 决 
8 394 Y 入 362 策 
9 430 XK 作 352 
10 460 A YA 344 
11 396 — 360 
12 504 NA 370 











NK 
设 以 y 代表 机 械 维 修成 本 ，x 代表 机 械 ] 入 AN， 根据 上 表 提 供 的 资料 计算 列表 见 表 2 -5。 
、 表 2-5 计算 列表 


















































月 份 为 WY “yy So 昂 加 
1 500 364 182000 | 132 496 250 000 
2 460 ce 358 164 680” 128 164 211 600 
3 380 > | 330 = 108 900 144 400 
4 420 > 340 142 800 115 600 176 400 
5 360 320 115 200 102 400 129 600 
6 480 356 170 880 126 736 230 400 
7 390 354 138 060 125 316 152 100 
8 394 362 142 628 131 044 155 236 
9 430 352 151 360 123 904 184 900 
10 460 344 158 240 118 336 211 600 
11 396 360 142 560 129 600 156 816 
12 504 370 186 480 136 900 254 016 
合 计 5 174 4210 1 820 288 1 479 396 2 257 068 














为 判断 x 与 y 之 间 是 否 存在 着 线性 联系 ， 应 计算 相关 系数 : 
1 820 288 -12 x 431. 17 x350. 83 _5 079. 55 

(2 257 068 -12 x431. 175) (1 479 398 -350. 837) 7952.17 
根据 前 述 的 判断 标准 ， 可 以 判定 x 与 y 之 间 呈 显著 相关 状态 ， 建 立 回归 直线 方程 : 
-2 257 068 x350. 83 -431. 17 x1 820 288 _6 993 589.5 

2 257 068 -12 x431. 17° 26 177.17 


-1 820 288 -12 x431. 17 x350. 83 _ 5 079. 55 
2 257 068 -12 x431. 172 26 177. 17 





=0.638 87 








=267. 16 





b =0. 19 


y=267. 16 +0. 19x 
预测 各 月 份 的 机 器 维修 成 本 : 

设 该 物流 中 心 2015 年 第 一 季度 的 机 械 工作 小 时 预计 分 别 为 496、512、526， 则 
1 月 份 维修 成 本 预测 值 =267. 16 +0. 19 x496 =361. 40( 元 ) 

2 月 份 维修 成 本 预测 值 =267. 16 +0. 19 x512 =364. 44( 元 ) 

3 月 份 维 修成 本 预测 值 =267. 16 +0. 19 x526 =367. 10( 元 ) 





六 任务 2 ”物流 成 本 决策 


管理 的 重心 在 于 经 营 ， 经 营 的 重心 在 于 决策 ， 合 理 的 决策 为 经 营 目 标的 实现 提供 了 行为 
起 点 。 成 本 决策 是 为 了 实现 成 本 目标 ,根据 客观 的 可 能 性 ,在 成 本 预测 所 提供 的 成 本 信息 的 基 
础 上 ， 运 用 一 定 的 决策 技巧 和 方法 ， 从 多 个 成 本 备 选 方案 中 选择 最 优化 成 本 方案 的 行为 过 程 。 


“、 成 本 决策 的 意义 

- 般 意义 上 的 决策 ， 就 是 为 了 达到 所 期 望 的 目标 ,根据 事物 现状 、 环 境 条 件 及 有 关 信 
息 ， 对 未 来 可 能 采取 的 行为 做 出 选择 的 过 程 。 人 们 在 日 常 工作 和 生活 中 ， 无 时 无 刻 不 在 做 出 
决策 ， 以 规划 自己 的 行为 。 正 确 的 决策 产生 正确 的 行为 :得 出 满意 的 结果 。 反 之 ， 一 旦 决策 
失误 ， 将 造成 无 可 挽回 的 损失 因此， 决策 的 作用 在 于 保证 行为 的 合理 有 效 性 。 

1 成 本 决策 是 现代 成 本 管理 的 重要 特征 

决策 正确 与 否 ， 将 直接 关系 到 企业 的 兴 误 成败。 决策 者 的 职位 越 高 ， 管 辖 范围 越 广 ， 其 
决策 对 未 来 行为 的 影响 也 越 大 。 所 以 ， 正 确 的 决策 是 企业 合理 的 生产 经 营 活动 的 前 提 和 基 
础 。 现 代 化 成 本 管理 是 由 成 本 决策 、 成 本 控制 、 成 本 分 析 等 环节 构成 ， 成 本 决策 是 现代 化 成 
本 管理 的 前 提 环 节 。 而 且 ， 成 本 决策 决定 着 其 后 成 本 目标 计划 的 先进 性 和 成 本 目标 实施 的 可 
能 性 ， 直 接 影响 企业 经 营 管理 水 平和 经 济 效益 的 高 低 。 成 本 决策 具有 较 大 的 综合 性 ， 它 对 其 
他 经 营 决策 起 着 指导 性 作用 。 
2, 成 本 决策 是 经 营 环境 和 经 济 效益 的 客观 要 求 
市 场 经 济 越发 展 ， 社 会 分 工 越 来 越 细 ， 引 起 企业 外 部 经 营 环境 急剧 变化 ， 企 业 与 外 界 的 
丑 系 日 趋 复杂 ， 企 业内 部 的 生产 规模 和 生产 过 程 在 不 断 扩大 和 复杂 化 ， 影 响 决策 的 因素 也 日 
党 增加 ， 决 策 的 影响 后 果 也 越 大 。 企 业 必 须 不 断 扩 大 市 场 和 降低 成 本 ， 在 市 场 竞争 中 以 提高 经 
济 效益 求生 存 ， 以 加 强 自身 的 竞争 能 力 和 适应 能 力 ， 这 一 切 都 依赖 于 科学 的 成 本 决策 。 决 策 的 
产生 和 完善 ， 标 志 着 企业 的 经 营 管理 已 由 过 去 经 验 式 的 定性 管理 发 展 到 科学 的 定量 管理 。 












































二 、 成 本 决策 的 基本 要 素 


决策 者 要 进行 有 效 而 合理 的 决策 ， 取 决 于 三 个 基本 要 素 : 合理 的 决策 目标 、 科 学 的 决策 
方法 和 适当 的 评价 标准 。 在 成 本 决策 中 ， 同 样 要 面临 着 这 三 个 基本 要 素 。 进 行 成 本 决策 的 过 

















程 ， 也 就 是 在 一 定 决策 目标 下 运用 决策 方法 进行 定性 定量 分 析 ， 并 对 决策 结果 做 出 评价 与 关 
断 的 过 程 。 

建立 目标 是 决策 的 前 提 ， 它 决定 着 决策 的 性 质 。 同 样 一 个 经 营 问题 ， 如 果 所 建立 的 决策 
目标 不 同 ， 则 决策 的 性 质 及 其 所 拟定 的 方案 也 会 随 之 改变 。 同 样 ， 所 要 求 的 决策 目标 通常 都 
有 一 定 的 附加 约束 条 件 ， 是 一 种 有 条 件 的 决策 目标 。 同 时 ， 成 本 本 身 也 可 能 成 为 其 他 经 营 决 
策 目 标的 约束 条 件 。 这 些 情况 ， 都 是 在 确立 决策 目标 时 所 需 考虑 的 。 

决策 方法 是 进行 决策 的 手段 ， 方 法 本 身 是 客观 的 ， 但 方法 的 选择 是 主观 的 。 不 同方 法 的 
选择 首先 取决 于 决策 目标 的 不 同 ， 其 次 还 取决 于 决策 期 的 长 短 、 预 测 资料 的 完备 可 靠 程度 以 
及 方案 本 身 各 变量 的 状态 等 。 由 于 不 同 决策 方法 的 采用 ， 同 样 会 造成 不 同 的 决策 结果 。 因 
此 ， 在 具体 进行 决策 时 ， 一 定 要 注意 决策 方法 的 约束 条 件 ， 以 及 所 需 决策 的 事项 是 否 适 应 于 
某 种 所 准备 采用 的 决策 方法 。 衣 

为 了 便于 对 各 种 决策 方案 的 优 劣 程度 给 予 选择 和 评价 《还 必须 定量 地 计算 出 在 执行 某 一 
方案 、 出 现 某 种 客观 状况 下 ， 该 方案 的 得 失 或 损益 的 大 小 ”从 理论 上 来 看 ， 评 价 决策 方案 优 
劣 的 标准 应 与 决策 目标 的 要 求 一 致 。 在 成 本 决策 中 并 评价 的 直接 标准 当然 是 成 本 耗费 的 高 
低 。 但 还 要 注意 两 个 原则 ; 首先， 决策 评价 应 坚持 全 面 评价 的 原则 ， 既 要 考虑 经 济 上 的 合理 
性 ， 又 要 考虑 技术 上 的 先进 性 ， 同 时 还 要 考 虑 方案 的 社会 效益 。 其 次 ， 决 策 评价 应 坚持 最 优 
化 原则 。 因 此 ， 决 和 结果 的 最 优 相 对 次 优 而 言 的 ， 是 一 种 对 决策 者 而 言 较 满意 的 结果 。 


Vs 入 XXX 
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i ari wan 
相互 联系 的 步 嗓 组 成， 其 共 本 步 枯 如 下 下 

1. 提出 决策 目标 

决策 目标 是 决策 的 出 发 点 和 归结 点 ， 没 有 明确 的 决策 目标 只 会 引起 决策 过 程 的 混乱 和 决 
策 的 无 效 。 成 本 决策 的 总 目标 是 成 本 最 低 ， 在 这 个 总 目标 下 ， 要 注意 几 点 : 一 是 需要 与 可 能 
相 结合 ， 二 是 目标 要 具体 明确 ， 并 尽 可 能 量化 ;三 是 适当 考虑 目标 的 约束 条 件 ， 四 是 正确 处 
理 多 种 目标 之 间 的 相互 关系 。 

2， 拟 定 备 选 方案 

备 选 方案 是 能 保证 决策 目标 实现 的 可 行 方案 。 拟 定 备 选 方案 的 过 程 ， 实 际 上 是 根据 决策 
目标 的 要 求 对 预测 资料 及 其 他 相关 信息 进行 设想 、 分 析 的 过 程 ， 一 个 成 功 的 决策 应 有 一 定数 
申 和 质量 的 可 行 性 方案 作为 保证 。 因 此 ， 一 定 要 在 可 靠 的 充足 的 预测 资料 前 所 下 ， 制 定 多 个 
可 行 的 备 选 方案 。 在 拟定 备 选 方 案 时 ， 还 应 注意 : 一 是 保持 备 选 方案 的 全 面 性 和 完整 性 ; 二 
是 满足 备 选 方案 之 间 的 相互 排斥 性 。 

3. 选择 最 优 方案 

拟定 了 各 种 备 选 方案 后 ， 就 应 对 备 选 方案 进行 分 析 评价 、 效 果 对 比 ， 论 证 各 方案 所 达到 
的 成 本 水 平和 经 济 效果 。 选 择 最 优 方案 的 关键 是 评价 标准 是 否 适当 ， 特 别 是 在 多 目标 决策 中 
更 应 该 注意 择优 标准 的 多 重 性 和 综合 性 。 
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4. 方案 的 实施 准备 
方案 确定 后 ， 首 先 还 要 考虑 其 他 不 可 计量 的 因素 ,才能 作为 最 后 方案 加 以 实施 。 在 实施 
前 ， 还 应 根据 所 选 定 的 方案 ,拟定 落实 实施 方案 的 各 环节 的 措施 ， 以 保证 达到 决策 目标 。 


四 、 成 本 决策 的 方法 


成 本 决策 的 方法 很 多 ， 应 根据 决策 的 性 质 、 决 策 内 容 和 取得 资料 的 不 同 进行 选择 。 一 般 
可 将 成 本 决策 方法 按照 决策 的 性 质 划分 为 定性 分 析 法 和 定量 分 析 法 两 大 类 。 


1， 定性 分 析 法 

定性 分 析 法 又 称 非 数量 分 析 法 ， 它 是 依靠 专家 和 有 丰富 知识 和 经 验 的 专业 人 员 的 分 析 能 
力 ， 利 用 直观 材料 和 逻辑 推理 对 所 提出 的 各 种 备 选 方案 做 出 正确 评价 和 选择 的 方法 。 也 正 因 
为 定性 分 析 法 只 是 一 种 直观 判断 和 好 辑 推理 ， 因 此 定性 分 析 法 没有 固定 的 模式 ， 根 据 不 同 的 
分 析 对 象 和 分 析 要 求 而 灵活 运用 。 一 般 来 说 ， 了 述 几 种 。 

1) 头脑 风暴 法 SS 

头脑 风暴 法 又 称 思维 共振 法 ， 区 之 间 的 信息 交流 ， 引 起 思维 共振 ， 产 生 组 
AN E 较 党 用 的 群体 决策 汶 法 ， 它 利用 一 种 思想 的 
产生 过 程 ， 鼓 励 提出 任何 种 类 的 设 i 想 ， 同时 禁止 对 各 种 方案 的 任何 批判 。 因 此， 这 
种 方法 主要 用 于 收集 新 设想 。) 

在 典型 的 头脑 风暴 会 讽 牧 et 使 
参与 者 在 完全 不 受 约束 的 茶 件 下 ， 淫 开 思路 , 畅所欲言。 在 一 定 的 时 间 内 “自由 ”提出 尽 可 
能 多 的 方案 ， 不 允许 任何 批评 ， ee dy 留待 稍 后 再 讨论 和 分 析 。 

头脑 风暴 法 的 创始 人 英国 心理 学 家 奥 斯 本 为 这 决策 方法 的 实施 提出 了 以 下 四 项 原则 。 

(1) 对 别人 的 建议 不 作 任何 评价 ， 将 相互 讨论 限制 在 最 低 限 度 内 。 

(2) 建议 越 多 越 好 ， 在 这 个 阶段 ， 参 与 者 不 要 考虑 自己 建议 的 质量 ， 想 到 什么 就 应 该 说 出 来 。 

(3) 鼓励 每 个 人 独立 思考 ， 广 开 思 路 ， 想 法 越 新 颖 、 越 奇异 越 好 。 

(4) 可 以 补充 和 完善 已 有 的 建议 ， 以 使 它 更 具 说 服 力 。 

头脑 风暴 法 的 目的 在 于 创造 一 种 畅所欲言 、 自 由 思考 的 氛围 ， 诱 发 创造 性 思维 的 共振 和 
连锁 反应 ， 产 生 更 多 的 创造 性 思维 。 

因此 ， 头 脑 风暴 法 仅 是 一 个 产生 思想 的 过 程 ， 而 下 面 的 方法 则 进一步 提供 了 取得 期 望 决 
策 的 途径 。 

2) 哥 顿 法 
“ 哥 顿 法 ”是 美国 人 哥 顿 于 1964 年 提出 的 决策 方法 。 该 法 与 头脑 风暴 法 相 类 似 ， 先 由 会 
议 主持 人 把 决策 问题 向 会 议 成 员 作 笼统 的 介绍 ， 然 后 由 会 议 成 员 ( 即 专家 成 员 ) 海阔天空 地 讨 
论 解决 方案 ， 当 会 议 进 行 到 适当 时 机 ， 决 策 者 将 决策 的 具体 问题 展示 给 小 组 成 员 ， 使 小 组 成 
员 的 讨论 进一步 深化 ， 最 后 由 决策 者 吸收 讨论 结果 ， 进 行 决策 。 

3) 德尔 非法 

德尔 非法 是 由 美国 著名 的 兰 德 公司 首创 并 用 于 预测 和 决策 的 方法 。 该 法 以 匿名 方式 通过 



























































几 轮 函 询 征求 专家 的 意见 ， 组 织 预 测 小 组 对 每 一 轮 的 意见 进行 汇总 整理 后 作为 参考 再 发 给 各 
专家 ， 供 他 们 分 析 判 断 ， 以 提出 新 的 论证 。 几 轮 反复 后 ， 专 家 意见 渐 趋 一 致 ， 最 后 供 决策 者 
进行 决策 。 

德尔 菲 法 是 一 种 广 为 适 用 的 预测 决策 方法 ， 其 基本 步骤 如 下 。 

1) 确定 预测 题目 。 预 测 题目 即 预测 所 要 解决 的 问题 ， 预 测 题目 要 具体 明确 ， 适 合 实际 
需要 。 

(2) 选择 专家 。 选 择 专家 是 德尔 非法 的 重要 环节 ， 因 为 预测 结果 的 可 靠 性 取决 于 所 选 专 
家 对 预测 主题 了 解 的 深度 和 广度 。 选 择 专家 须 解决 四 个 问题 : 

@ 什么 是 专家 。 德 尔 菲 法 所 选 专家 是 指 在 预测 主题 领域 从 事 预 测 或 决策 工作 10 年 以 上 
的 技术 人 员 或 管理 者 。 

@@ 怎样 选 专家 。 要 视 预 测 或 决策 任务 而 定 。 如 果 预 测 或 决策 主题 较 多 地 涉及 组 织 内 部 情 
况 或 组 织 机 密 ， 则 最 好 从 内 部 选取 专家 。 如 果 预 测 或 决策 主 系 某 一 具体 技术 的 发 展 ， 
则 最 好 从 组 织 外 部 挑选 ， 甚 至 从 国外 挑选 。 忆 

@ 选择 什么 样 的 专家 。 Re 一 定 的 名 望 和 代表 性 ， 而 且 还 应 具 
备 一 定 的 边缘 科学 知识 。 

A Vga 人 数 太 少 会 限制 学 科 的 代 
表 性 和 权威 性 ; 人 数 太 多 则 难以 组 织 > 义 10 ~ 15 人 为 宜 ， 对 重大 问题 的 预测 或 决策 ， 
专家 人 数 可 相应 增加 。 有 

ae 调查 表 项 目 应 
而 精 。 为 了 使 专家 对 德尔 非法 有 所 了 解 ， 调 的 前 宪 部 分 应 对 德尔 非法 进行 介绍 。 

) 预测 过 程 = 德尔 菲 法 决策 一 般 要 分 四 轮 进行 。 第 一 轮 把 调查 表 发 给 各 专家 ， 调 查 表 
只 提出 决策 主题 ,让 各 专家 提出 应 决策 的 事件 。 第 二 轮 由 决策 者 把 第 一 轮 调 查 表 进行 综合 束 
理 ， 归 并 同类 事件 ?7 排除 次 要 事件 ， 做 出 第 二 轮 调 查 表 再 返 给 各 专家 ， 由 各 专家 对 第 二 轮 调 
查 表 所 列 事件 做 出 评价 ， 阅 明 自己 的 意见 。 第 三 轮 ， 对 第 二 轮 的 结果 进行 统计 整理 后 再 次 反 
馈 给 每 个 专家 ， 以 便 其 重新 考虑 自己 的 意见 并 充分 陈述 理由 ， 尤 其 是 要 求 持 异端 意见 的 专家 
充分 阐述 理由 ， 因 为 他 们 的 依据 经 常 是 其 他 专家 所 忽略 的 或 未 曾 研究 的 一 些 问题 ， 而 这 些 依 
据 又 会 对 其 他 成 员 的 重新 判断 产生 影响 。 第 四 轮 是 在 第 三 轮 的 基础 上 ， 让 专家 们 再 进行 预 
测 ， 最 后 由 决策 者 在 统计 分 析 基础 上 做 出 结论 。 

(5) 做 出 决策 结论 。 经 过 多 次 反馈 后 ， 一 般 是 意见 渐 趋 一 致 ， 或 对 立 的 意见 已 十 分 明 
显 ， 此 时 便 可 把 资料 整理 出 来 ， 做 出 决策 结论 。 

德尔 菲 法 有 下 述 特点 。 

@ 匿名 性 。 为 克服 专家 之 间 因 名 望 、 权 力 、 尊 重 等 心理 影响 ， 德 尔 菲 法 采用 匿名 函 询 征 
求 意见 ， 以 保证 各 成 员 能 独立 地 做 出 自己 的 判断 。 

@ 多 轮 反馈 。 通 过 多 轮 反 馈 可 使 各 成 员 充分 借鉴 其 他 成 员 的 意见 并 对 自己 的 意见 不 断 
修正 。 

@ 统计 性 。 德 尔 菲 法 属于 定性 决策 ， 但 对 专家 成 员 的 意见 采用 统计 方法 予以 定量 处 理 。 

德尔 非法 的 缺点 是 比较 烦琐 ， 预 测 所 花费 的 时 间 和 成 本 比较 高 。 它 太 耗费 时 间 了 ， 当 需 
要 进行 一 个 快速 决策 时 ， 这 种 方法 通常 行 不 通 。 
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【实用 知识 】 
头脑 风暴 法 的 一 个 有 趣 的 应 用 


有 一 年 ， 美 国 北 方 格外 寒冷 ， 大 雪 纷 飞 ， 电 线 上 积 满 冰 雪 ， 大 跨度 的 电线 常 被 积 雪 压 
断 ， 严 重 影响 通信 。 过 去 ,许多 人 试图 解决 这 一 问题 ， 但 都 未 能 如 愿 以 偿 。 后 来 ， 电 信 公 司 
经 理应 用 奥 斯 本 发 明 的 头脑 风暴 法 ， 尝 试 解决 这 一 难题 。 他 召开 了 一 种 能 让 头脑 卷 起 风暴 的 
座谈 会 ， 参 加 会 议 的 是 不 同 专业 的 技术 人 员 ， 要求 他 们 必须 遵守 以 下 原则 。 

第 一 ， 自 由 思考 。 要 求 与 会 者 无 拘 无 束 地 思考 问题 并 畅所欲言 ， 不 必 顾 虑 自己 的 想法 或 
说 法 是 否 “ 离 经 类 道 ”或 “ 蕊 唐 可 笑 ”。 

第 二 ， 延 迟 评判 。 即 要 求 与 会 者 在 会 上 不 要 对 他 人 的 设想 评 头 论 足 ， 不 要 发 表 “ 这 主意 
好 极 了 !" “这 种 想法 太 离谱 了 !” 之 类 的 评语 。 对 设想 的 评判 留 在 会 后 组 织 专人 考虑 。 

eee 大 量 设想 保证 质量 较 高 的 设 
想 的 存在 。 

第 四 ， et en 在 增加 自己 提出 设想 的 同时 ， 注 意 
思考 如 何 把 两 个 或 更 多 的 设想 结合 成 另 一 个 更 完善 的 设想 。 

接 照 这 种 会 议 规则 ， 大 家 七 吵 和 二 ae 种 专用 的 电线 清 雪 机 ; 
有 人 想到 用 电热 来 化 解 冰雪 ; 也 有 人 建议 赂 振荡 技术 来 清除 积 雪 ; 还 有 人 提出 能 否 带 上 几 把 
大 扫 沉 乘坐 直升机 去 要 电线 目的 积 雪 。 对 于 这 种 ‘hi 的 设 起， 大 家 心里 尽管 党 
得 滑稽 可 笑 ， 但 在 会 上 也 无 大 提出 批评 。 

相反 ， 有 一 工程 师 在 百 电 不 得 其 解 时 ，3 0 大 脑 突然 受到 冲击 ， 
一 种 简单 可 行 且 高 效率 的 清 雪 方 法 冒 了 出 染 , 他 起 ， 每 当 大 雪 过 后 ， 出 动 直升机 沿 积 雪 严重 
的 电线 飞行， 依 玫 速生 的 埋 闪 娄 即 可 将 电线 上 的 积 雪 过 过 启东 他 马上 提出 “用 直升机 
扇 雪 ” 的 新 设想 ， 顿 时 又 引起 其 他 与 会 者 的 联想 ， 有 关 用 飞机 除雪 的 主意 一 下 子 又 多 了 七 和 
条 。 不 到 一 小 时 ， 与 会 的 10 名 技术 人 员 共 提出 90 多 条 新 设想 。 

会 后 ， 公 司 组 织 专家 对 设想 进行 分 类 论证 。 专 家 们 认为 设计 专用 清 雪 机 ， 采 用 电热 或 电 
磁 振 荡 等 方法 清除 电线 上 的 积 雪 ， 在 技术 上 虽然 可 行 ， 但 研制 费用 大 ， 周 期 长 ， 一 时 难以 见 
效 。 那 种 因 “ 坐 飞机 要 雪 ” 激 发 出 来 的 几 种 设想 ， 倒 是 一 种 大 胆 的 新 方案 ， 如 果 可 行 ， 将 是 
一 种 昂 简单 又 高 效 的 好 办 法 。 经 过 现场 试验 ， 发 现 用 直升机 扁 雪 真能 奏效 ， 一 个 久 是 未 决 的 
难题 ， 终 于 在 头脑 风暴 会 中 得 到 了 巧妙 解决 。 

2， 定量 分 析 法 

定量 分 析 法 是 运用 一 定 的 数学 原理 ， 将 决策 所 涉及 的 变量 与 决策 目标 之 间 关 系 ， 用 一 定 
的 数学 模式 或 公式 表达 并 据 以 决策 的 分 析 方 法 。 由 于 决策 的 方案 中 数据 预测 结果 的 确定 性 程 
度 有 强 有 弱 ， 所 采用 的 相应 决策 方法 也 不 尽 相 同 。 根 据 数学 模型 涉及 的 决策 问题 的 性 质 (或 
者 说 根据 所 选 方案 结果 的 可 靠 性 ) 的 不 同 ， 定 量 决策 方法 一 般 分 为 确定 型 决策 、 风 险 型 决策 
和 不 确定 型 决策 三 类 。 下 面 分 别 予 以 介绍 

1) 确定 型 决策 方法 

确定 型 决策 方法 的 特点 ， 是 只 要 满足 数学 模型 的 前 提 条 件 ， 模 型 就 给 出 特定 的 结果 。 属 于 



































确定 型 决策 方法 的 模型 很 多 ， 如 盘 亏 平衡 点 法 、 线 性 规划 等 。 这 里 主要 介绍 盘 亏 平衡 点 法 。 

虱 亏 平衡 点 法 又 称 量 本 利 分 析 法 或 保本 分 析 法 ， 是 进行 产量 决策 常用 的 方法 。 该 方法 基 
本 特点 ， 是 把 成 本 分 为 固定 成 本 和 可 变 成 本 两 部 分 ， 然 后 与 总 收益 进行 对 比 ， 以 确定 盘 亏 平 
衡 时 的 产量 或 某 一 盘 利 水 平 的 产量 。 其 中 ， 可 变 成 本 与 总 收益 为 产量 的 函数 ， 当 可 变 成 本 、 
总 收益 与 产量 为 线性 关系 时 ， 总 收益 、 总 成 本 和 产量 的 关系 如 图 2.2 所 示 。 
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N=F/(P- WD 

上 式 中 有 四 个 变量 ， wipe 和 个 二 量 的 值 。 

[全 > 基站， 国定 成 本 为 50 万 元 ， 单 位 可 变 成 本 为 10 
， 其 而 亏 平 衡 点 的 下 和 

6, =F/(P-V)= oh 10)=10( 万 件 ) 

【 例 2-6] 流 公司 仓库 加 工 某 产品 固定 成 本 为 50 万 元 ， 产 品 单位 售 价 为 80 元 ， 本 
年 度 产品 订单 为 1 万 件 ， 问 单位 可 变 成 本 降 至 什么 水 平 才 不 至 于 亏损 ? 

据 题 意 有 10 000 =500 000/(80 -VV) 

解 之 得 V=30( 元 / 件 ) 

2) 风险 型 决策 方法 

在 比较 和 选择 决策 方案 时 ， 如 果 未 来 情况 不 止 一 种 ， 而 是 两 种 以 上 ， 管 理 者 不 知道 到 底 
哪 种 情况 会 发 生 ， 但 知道 每 种 情况 发 生 的 概率 ， 这 种 情况 下 选择 任何 一 个 方案 ， 都 存在 一 定 
的 风险 ， 则 可 采用 风险 型 决策 方法 。 常 用 的 风险 型 决策 方法 是 决策 树 法 。 

风险 型 决策 的 标准 是 期 望 值 。 所 谓 期 望 值 实质 上 是 各 种 状态 下 加 权 性 质 的 平均 值 。 当 决 
策 指标 为 收益 时 ， 应 选取 期 望 值 最 大 的 方案 ， 当 决策 指标 为 成 本 时 ， 应 选取 期 望 值 最 小 的 方 
案 。 一 个 方案 的 期 望 值 是 该 方案 在 各 种 可 能 状态 下 的 损益 值 与 其 对 应 的 概率 的 乘积 之 和 。 用 
期 望 值 决策 既 可 用 表格 表示 ， 也 可 用 树 状 图 表示 ， 后 者 称 决策 树 法 。 下 面 以 决策 树 为 例 说 明 
风险 型 决策 方法 的 应 用 。 

决策 树 法 是 用 树 状 图 来 描述 各 方案 在 不 同情 况 ( 或 自然 状态 ) 下 的 收益 ， 据 此 计算 每 种 方 
案 的 期 望 收益 从 而 做 出 决策 的 方法 。 

决策 树 的 基本 形状 如 图 2. 3 所 示 。 图 中 显示 了 具有 两 个 方案 两 种 自然 状态 的 决策 树 结构 。 
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图 2.3 决策 树 图 


【 例 2 -7】 某 物流 中 心 为 了 扩大 物流 服务 ， 拟 建设 新 的 物流 中 心 。 据 市 场 预测 ， 所 提供 
的 物流 服务 销路 好 的 概率 为 0.7， 销 路 差 的 概率 为 0. 3。 有 三 种 方案 可 供 企 业 选 择 : 

方案 [ ， 新 建 大 物流 中 心 ， 需 投资 300 万 元 。 0 每 年 可 获 利 100 
万 元 ; 销路 差 时 ， 每 年 亏损 20 万 元 。 服 务 期 为 10 年 。 SS 

方案 卫 ， 新 建 小 物流 中 心 ， 需 投资 140 万 元 。 Wi 每 年 可 获 利 40 万 元 ;销路 差 
时 ， 每 年 仍 可 获 利 30 万 元 。 服 务 期 为 10 年 。 < 

方案 焉 ， 先 建 小 物流 中 心 ， ei 建物 流 中 心 ， 需 追加 投资 200 万 元 ， 服 
务 期 为 7 年 ， 估 计 每 年 获 利 95 万 元 。 “中 -条 方案 最 好 ? 

绘制 该 问题 的 决策 树 ， 各 国 2.4 所 AR 

方案 I ( 结 点 GD) 的 期 让 基 As fo.7 x100 +0. 3 多 2 x10 -300 =340( 万 元 ) 

方案 下 ( 结 点 @) 的 期 望 收益 为 : (0. 7x40 +03% ) x10 -140 =230( 万 元 ) 

至 于 方案 亚 ， 由 于 结 / 的 -200 ) 万 元 大 于 结 点 @ 的 期 望 收益 280 
( =40 x7) 万 元 ， 所 以 销路 好 时 ， 扩 建 比 杰 芒 

方案 王 ( 结 站 @) 的 期 望 收 善 为 : (0.7 X40 x3 +0.7 x465 +0.3 x30 x10) -140 =359.5 
(万 元 )。 
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销路 好 0.7 






销路 差 0.3 





销路 好 0.7 
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图 2.4 一 个 多 阶段 决策 的 决策 树 


计算 结果 表明 ， 在 三 种 方案 中 ， 方 案 焉 最 好 。 

需要 说 明 的 是 ,在 上面 的 计算 过 程 中 ， 我 们 没有 考虑 货币 的 时 间 价值 ， 这 是 为 了 使 问题 
简化 。 但 在 实际 中 ， 多 阶段 决策 通常 要 考虑 货币 的 时 间 价值 。 

3) 不 确定 型 决策 方法 

(1) 冒险 法 (大 中 取 大 法 ) 。 大 中 取 大 法 又 称 乐观 法 ， 是 指 愿 承担 风险 的 决策 者 在 方案 
取舍 时 以 各 方案 在 各 种 状态 下 的 最 大 损益 值 为 标准 ( 即 假定 各 方案 最 有 利 的 状态 发 生 ) ， 在 各 
方案 的 最 大 损益 值 中 取 最 大 者 对 应 的 方案 。 

【 例 2 -8】 某 物流 企业 拟 开 发 新 服务 ， 有 三 种 设计 方案 可 供 选 择 。 因 不 同 的 设计 方案 的 
制造 成 本 、 产 品 性 能 各 不 相同 ， 在 不 同 的 市 场 状态 下 的 损益 值 也 各 异 。 有 关 资 料 见 表 2 -6 
(损益 值 数 据 只 为 说 明 问 题 ， 不 考虑 单位 ) 。 

表 2 -6 各 方案 损益 值 表 











损益 值 市 场 状态 畅销 二 < CN 滞销 和 
设计 方案 = 

I 50 40 20 50 

I 70 ,0 0 70 

ll -RS ”30 -20 100 

















rane Nera 
@ 在 各 方案 的 损益 中 找 出 最 大 

habit tl eh iesfso, 70，1001=100， 它 所 对 应 的 方案 亚 
就 是 用 该 法 选 出 的 方案 。 Xe NAN 

OT TE 是 指 决策 者 在 进行 方案 取舍 时 以 
每 个 方案 在 各 下 的 最 小 值 为 标准 ( 即 假定 每 个 方案 最 不 利 的 状态 发 生 ) ， 再 从 各 方案 的 
最 小 值 中 取 最 大 者 对 应 的 方案 。 

仍 以 上 表 资料 为 例 ， 用 小 中 取 大 法 决策 时 先 找 出 各 方案 在 各 种 状态 下 的 最 小 值 ， 即 120， 
0，-20| ， 然 后 再 从 中 选取 最 大 值 : max120，0，-201=20， 对 应 的 方案 工 即 为 小 中 取 大 法 
选取 的 决策 方案 。 该 方案 能 保证 在 最 坏 情况 下 获得 不 低 于 20 单位 的 收益 ， 而 其 他 方案 则 无 
此 保证 。 

(3) 折 中 法 。 保 守法 和 冒险 法 都 是 以 各 方案 不 同 状态 下 的 最 大 或 最 小 极端 值 为 标准 的 。 
但 多 数 情况 下 决策 者 既 非 完全 的 保守 者 ， 也 非 极端 的 冒险 者 ， 而 是 在 介 于 两 个 极端 的 某 一 位 
置 寻 找 决策 方案 ， 即 折 中 法 。 折 中 法 的 决策 步骤 如 下 。 

中 找 出 各 方案 在 所 有 状态 下 的 最 小 值 和 最 大 值 。 

@ 决策 者 根据 自己 的 风险 偏好 程度 给 定 最 大 值 系数 w(0 <a <1) ， 最 小 值 的 系数 随 之 被 
确定 为 1 -a。a 也 叫 乐观 系数 ， 是 决策 者 冒险 (或 保守 ) 程度 的 度量 。 

@ 用 给 定 的 乐观 系数 a 和 对 应 的 各 方案 最 大 、 损 益 值 计算 各 方案 的 加 权 平 均值 。 

@ 取 加 权 平 均 最 大 的 损益 值 对 应 的 方案 为 所 选 方案 。 

仍 以 表 2 -6 所 给 数据 资料 为 例 ， 计 算 各 方案 的 最 小 值 和 最 大 值 见 表 2 -7。 
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表 2-7 平均 收益 值 比较 表 











方案 max 加 权 平 均值 (a =0. 75) 
I 50 42.5 
I 70 52.5 
亚 100 70 

















设 决策 者 给 定 最 大 值 系 数 a =0.75， 最 小 





工 : 20 x0.25 +50 x0.75 =42.5 
I: 0x0.25 +70x0.75 =52.5 
全 :; ( -20) x0.25 +100 x0.75 =70 


值 系 数 即 为 0.25， 各 方案 加 权 平 均值 如 下 : 





取 加 权 平 均值 最 大 者 : max |42.5，52.5，701=70， 对 应 的 方案 五 即 为 最 大 值 系 数 a = 


0.75 时 的 折 中 法 方案 。 


用 折 中 法 选择 方案 的 结果 ， 取 决 于 反映 决策 者 风险 偏好 程度 的 乐观 系数 的 确定 。 上 例 
中 , 如 a 取 0.2，1 -0.2=0.8, 方案 的 选择 结果 是 L” 而 非 亚 。 当 a =0 时 ， 结 果 与 保守 法 
相同 ， 当 a =1 时 ， 结 果 与 冒险 法 相同 。 这 样 ， 保 守法 与 冒险 法 便 成 为 折 中 法 的 两 个 特例 。 

(4) 后 悔 值 法 (大 中 取 小 法 )。 后 悔 值 法 是 用 后 侮 值 标准 选择 方案 的 方法 。 所 谓 后 悔 值 
是 指 在 某 种 状态 下 因 选 择 某 方案 而 未 选取 该 状态 下 的 最 佳 方案 而 少 得 的 收益 。 如 在 某 种 状态 
下 选择 某 方案 ， 其 损益 值 为 100， 而 该 状态 下 诸 方案 中 最 大 损益 值 为 130， 则 因 选 择 该 方案 
要 比 最 佳 方案 少 收益 50 ， 即 后 悔 值 为 50。 用 后 悔 值 法 进行 方案 选择 的 步骤 如 下 。 

@ 计算 损益 值 的 后 悔 值 矩 阵 。 方 法 是 用 各 状态 平 的 最 大 损益 值 分 别 减 去 该 状态 下 所 有 方 








案 的 损益 值 ， 从 而 得 到 对 应 的 后 悔 值 ， 
@ 从 各 方案 中 选取 最 大 后 悔 值 。 


@ 在 已 选 出 的 最 大 后 悔 值 中 选取 最 小 值 ， 对 应 的 方案 即 为 用 最 小 后 悔 值 法 选取 的 方案 。 


仍 以 上 例 资料 为 例 ， 计 算出 的 后 悔 值 矩 阵 见 表 2 -8。 


各 方案 的 最 大 后 悔 值 为 150，30，40| ， 取 其 最 小 值 min150，30，401=30， 对 应 的 方案 开 


即 为 用 最 小 后 悔 原则 选取 的 方案 。 


表 2 -8 最 大 后 悔 值 比较 表 














后 悔 值 、、、 市 场 状态 
设计 方案 
I 50 10 50 
I 30 0 30 
亚 0 20 40 

















(5) 等 概率 法 。 当 无 法 确定 某 种 自然 状态 发 生 的 可 能 性 大 小 及 
自然 状态 具有 相等 的 概率 ， 并 以 此 计算 各 方案 的 期 望 值 ， 进 行 方案 选 
勒 斯 法 。 由 于 假定 各 种 状态 的 概率 相等 ， 等 概率 法 实质 上 是 简单 算术 于 

仍 以 上 例 资料 为 例 ， 各 方案 有 三 种 状态 ， 因 








值 为 : 


T: 50x1/3+40x1/3+20x1/3=110/3 




















顺序 时 ， 可 以 假定 每 一 











F 均 法 。 


此 每 种 状态 的 概率 为 1/3， 各 方案 的 平均 


HH: 70x1/3+50x1/3+0x1/3=40 
亚 : 100 x1/3 +30x1/3+( -20) x1/3=110/3 
max|110/3，40，110/31=40， 所 以 应 选 方 案 卫 。 


【任务 操作 】 
讨论 等 概率 法 与 平均 值 是 否 一 致 ? 


六 项 目 小 结 


本 项 目 主要 讲述 了 物流 成 本 预测 和 决策 的 相关 知识 ， 重 点 介绍 了 物流 成 本 预测 和 决策 的 
各 种 方法 。 物 流 成 本 的 预测 法 介绍 了 时 间 序列 预测 法 和 回归 预测 法 西 种 方法 ， 物 流 成 本 决策 
的 方法 介绍 了 定性 预测 法 和 定量 预测 法 ， 重 点 阐述 了 定量 需 测 活 中 的 确定 型 决策 、 风 险 型 决 
策 和 不 确定 型 决策 等 。 六 让 
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我 国 快递 市 场 术 来 发 展 情况 闫 测 和 决策 
Ar Xz WX 
【 实 训 背 景 ] >C 一 Xi 
2014 年 快递 服务 企业 业务 量 完 成 139.6 亿 件 :业务 收入 完成 2 045.4 亿 元 ; 
2013 年 快递 服务 企业 业务 量 完成 9119 全 件 ， 业务 收入 完成 1 441.7 亿 元 ; 
2012 年 快递 服务 企业 业务 量 完成 56. 9 亿 件 ; 业务 收入 完成 1 055. 3 亿 元 ; 
2011 年 快递 服务 企业 业务 量 完成 36.7 亿 件 ; 业务 收入 累计 完成 758 亿 元 ; 
2010 年 快递 服务 企业 业务 量 完成 23. 4 亿 件 ; 业务 收入 完成 574. 6 亿 元 。 
根据 上 述 资料 对 今后 儿 年 内 快递 市 场 的 发 展 作出 预测 ， 假如 你 是 一 家 快递 公司 的 市 场 分 
析 人 员 ， 你 将 给 经 理 提出 什么 建议 ? 
【 实 训 目的 】 
1. 使 学 生 了 解 目前 我 国 快递 市 场 的 基本 情况 。 
2. 进一步 熟悉 相关 的 预测 方法 和 决策 方法 。 
3. 学 会 数据 的 处 理 。 
【 实 训 准备 】 
1. 认真 阅读 所 给 材料 。 
2. 选择 预测 与 决策 的 方法 。 
3. 学 会 用 Excel 制图 。 
【 实 训 步 又】 
1. 两 人 一 组 。 
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商 将 证 妨 潭 得 


2. 采用 某 种 方法 对 数据 进行 处 理 。 
3. 给 出 本 组 的 结果 。 

4. 根据 结果 提出 相关 建议 。 

5. 将 结果 制作 成 PPT， 在 班 上 讨论 。 


ssss ~\ 





一 、 单 项 选择 是 
1. 下 列 各 项 中 ， 属 于 因果 预测 分 析 法 的 是 ( 。 )。 

A. 趋势 平均 法 B 移动 平均 法 。。C 回 归 分 析 法 。。D 平江 指数 法 
2. 下 列 各 项 中 ， 不 属于 定量 分 析 法 的 是 ( 。。)。 

A. 判断 分 析 法 B. 算术 平均 法 。 C. 回 早 办 祈 法 。 D 平滑 指数 法 


3. 已 知 上 年 利润 为 100 000 元 ， Te 为 1.4， 销售 量变 动 率 为 15% ， 则 
下 一 年 的 利润 预测 额 为 (。”)。 XS 

A. 150 000 元 eo AN C. 125 000 元 D. 121 000 元 

4. i er 表明 企业 (  )。 

A.， 固定 成 本 等 于 堆 tT C. 固定 成 本 小 于 零 ”D. 固定 成 本 为 任意 值 

5. 某 物流 企业 每 月 i 万 元 ， 单 价 200 元 ,计划 提供 服务 50 万 次 ， 欲 实现 目 
标 利润 1 000 万 元 ， 其 单位 变动 成 本 应 为 ( 。 ) 2% ba 

A.120 元 / 件 .人 ”| 再 130 元 / 件 x C.140 元 / 件 D.150 元 / 件 

6. 通过 一 组 专 fe 进行 往 息 流 和 相互 启发 ， 从 而 诱发 专家 们 发 挥 其 创造 
性 思维 ， 促 进 他 “思维 共振 ”， 适 油 相互 补充 并 产生 ， “组 合 效应 ”的 预测 方法 
为 (。 )。 

A. 头脑 风暴 法 B. 德尔 非法 C. PERT 预测 法 。 D. 趋势 判断 预测 法 

7. 根据 历年 各 月 的 历史 资料 ， 逐 期 计算 环比 加 以 平均 ， 求 出 季节 指数 进行 预测 的 方法 称 
为 ( )。 

A. 平均 数 趋势 整理 法 “B. 趋势 比率 法 C. 环比 法 D. 温 特 斯 法 

8. ( ， ) 是 从 最 好 情况 出 发 ， 带 有 一 定 冒 险 性 质 ， 反 映 了 决策 者 冒进 乐观 的 态度 。 

A. 折 中 法 B. 冒险 法 C. 保守 法 D. 等 概率 决策 准则 

9. 如 果 某 企业 规模 小 ， 技 术 装备 不 良 ， 担 负 不 起 较 大 的 经 济 风险 ， 则 该 企业 应 采 
用 ( )s 





A. 保守 法 B. 冒险 法 C. 折 中 法 D. 等 概率 决策 准则 
10. 决策 的 程序 为 ( )s 

a 评价 优选 方案 ; @ 搜 集资 料 确定 方案 ; 加 实施 验证 ; 图 发 现 问题 ， 确 定 目标 。 

A. OODG) B. DOD CGODGBO D. @OBOD 

二 、 多 项 选择 题 


定量 决策 的 方法 有 ( 。”)。 


A. 头脑 风暴 法 B， 哥 顿 法 C. 德尔 非法 D. 一 亏 平衡 法 
E 决策 树 

2. 成 本 预测 的 基本 方法 有 (。 )。 

A. 简单 平均 法 B. 趋势 平均 法 。 C. 指数 平滑 法 。 D, 回归 分 析 法 
E 以 上 都 是 

3. 定性 决策 的 方法 有 (。。)。 

A. 头脑 风暴 法 B. 哥 顿 法 
E. 决策 树 

三 、 思 考 与 练习 

1. 物流 成 本 分 析 的 原则 是 什么 ? 
2. 简 述 物流 成 本 决策 的 方法 。 ,人 
3. 简 述 物流 成 本 预测 的 概念 。 <、\ 

4 简 述 物流 成 本 预测 的 步 又 。 SS 


四 、 计 算是 NS 

1. 某 物流 企业 1 一 6 月 份 的 配送 成 本 区 2 万 元 、43.5 万 元 、44. 1 万 元 、43 万 元 、47 
万 元 、 et 请 用 简单 平均 法 和 趋势 平均 法 预测 7 月 份 配 
送 成 本 ， 并 比较 结 Xx、 

2 六 化 6 月 人 9 站 为 3 元 6 办 预测 成 本 为 46.5 万 元 ,a =0.4， 
用 指数 平滑 法 预测 7 月 成 本 。 CT 

ee 场 的 需要 ， 泊 扩 关 服 务 能 力 ， 有 两 种 方案 可 供 选 择 : 第 一 方案 
是 建 大 配送 中 心 ) 第 二 方案 是 先 建 小 配送 中 心 ， 后 考虑 扩建 。 如 建 大 配送 中 心 ， 需 投资 700 
万 元 ， 在 市 场 销路 好 时 ， 每 年 收益 210 万 元 ， 销 路 差 时 ， 每 年 亏损 40 万 元 。 在 第 一 方案 中 ， 
先 建 小 配送 中 心 ， 如 销路 好 ，3 年 后 进行 扩建 。 建 小 配送 中 心 的 投资 为 300 万 元 ， 在 市 场 销 
路 好 时 ， 每 年 收益 90 万 元 ， 销 路 差 时 ， 每 年 收益 60 万 元 ， 如 果 3 年 后 扩建 ， 扩 建 投资 为 
400 万 元 ， 收 益 情况 同 第 一 方案 一 致 。 未 来 市 场 销路 好 的 概率 为 0.7， 销 路 差 的 概率 为 0.3; 
如 果 前 3 年 销路 好 ， 则 后 7 年 销路 好 的 概率 为 0.9， 销 路 差 的 概率 为 0. 1。 无论 选用 何 种 方 
案 ， 使 用 期 均 为 10 年 ， 试 做 决策 分 析 。 

4. 某 物 流 中 心 2015 年 1 一 10 月 份 的 实际 物流 运作 成 本 依次 为 50 万 元 、52 万 元 、48 万 
元 、49 万 元 、42 万 元 、43 万 元 、47 万 元 、51 万 元 、52.4 万 元 、50. 6 万 元 。 该 年 1 月 份 的 
成 本 预测 值 为 49 万 元 ， 设 平滑 系数 a 为 0. 3。 应 用 指数 平滑 法 预测 该 物流 中 心 2015 年 11 月 
份 的 物流 运作 成 本 。 

五 、 案 例 分 析 
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D. 一 亏 平衡 法 





























联邦 快递 适时 的 业务 战略 调整 


分 析 联 邦 快递 之 所 以 能 在 不 利 的 市 场 环境 下 取得 良好 业绩 表现 ， 还 与 联邦 快递 成 功 实施 
了 “全 方位 服务 的 运输 公司 ,提供 业内 最 广泛 的 选择 ”这 一 战略 有 关 ， 这 一 战略 的 长 远 目 标 


a dS SE 






是 为 联邦 快递 寻找 一 个 更 高 层次 的 发 展 方向 。 

联邦 快递 (图 2.5) 集 团 迄今 仍 是 美国 最 大 的 空运 服务 供应 商 ， 但 美国 本 土 快递 市 场 整 体 
的 增长 放 慢 ， 空 运 服务 需求 下 降 ， 所 以 联邦 快递 加 大 了 在 陆路 运输 方面 的 投入 。1997 年 ， 联 
邦 快递 收购 了 好 几 家 运输 企业 组 成 了 一 个 运输 集团 ， 开 始 提供 全 方位 的 服务 给 客户 。 集 团 旗 
下 公司 包括 : 全 球 最 大 的 速递 运输 公司 FedEx Express、 北 美 第 二 大 少量 货 件 陆运 公司 FedEx 
Ground、 北 美 最 大 的 区 域 散 货运 输 公 司 之 一 FedEx Freight、 北 美 最 大 的 紧急 货 件 速递 公司 
FedEx Custom Critical 以 及 提供 贸易 促进 方案 的 公司 FedEx Trade Networks。 这 项 措施 的 效果 从 
第 四 财 季 报告 中 就 可 看 出 : 美国 本 土 的 少量 货 件 陆运 公司 (FedEx Ground) 和 区 域 散 货运 输 公 
司 (FedEx Freight) 均 取得 强劲 的 营业 额 和 盈利 增长 。 





图 2.5。 联邦 快递 


目前 ， 美 国术 竺 快递 市 场 的 增长 已 经 慢 了 下 来 ， 美 国 的 快递 公司 都 在 寻找 新 的 增长 业务 
空间 。 而 物流 正 是 适应 这 种 增长 的 发 展 方向 。 陈 嘉 良 在 谈 到 物流 业务 时 很 肯定 地 说 : “业务 
增长 的 空间 有 好 几 个 方面 ， 物 流 和 供应 链 管 理 是 未 来 很 有 前 景 的 一 个 市 场 ， 所 以 物流 一 直 是 
联邦 快递 重点 发 展 的 方向 ”在 过 去 的 几 年 里 ， 联 邦 快递 采取 了 许多 措施 来 发 展 物流 业务 。 
它 近年 来 收购 了 以 运输 公司 为 主 的 许多 公司 ， 为 的 就 是 加 强 公司 的 整个 物流 体系 ， 并 通过 旗 
下 多 家 独立 营运 的 附属 公司 提供 综合 供应 链 管理 服务 。 公 司 还 进行 了 专门 的 改组 ， 使 管理 层 
能 把 更 多 的 管理 时 间 花 在 物流 业务 上 去 。 而 通过 管理 商务 活动 的 物流 、 信 息 流 和 资金 流 运 
转 ， 为 企业 提供 全 方位 的 增值 快递 服务 的 物流 解决 方案 ， 已 经 被 公认 为 是 快递 业 发 展 的 
方向 。 

陈 嘉 良 认 为 ， 作 为 一 家 国际 性 的 货运 公司 ， 联 邦 快递 最 大 的 优势 在 于 自己 强大 的 技术 实 
力 ， 这 是 为 客户 服务 的 基础 。 如 何 用 科学 技术 来 帮助 客户 整合 供应 链 流程 是 联邦 快递 的 目标 
所 在 。 陈 嘉 良 说 ， 联 邦 快递 不 会 花 太 多 的 钱 去 建设 仓库 之 类 的 设施 ， 因 为 这 些 硬 件 设施 不 是 
客户 最 最 需要 的 ， 客 户 最 为 关心 的 是 怎么 使 自己 的 业务 流程 更 有 效率 、 更 加 经 济 ， 这 也 是 物 
流 服 务 提 供 者 最 应 该 做 出 的 贡献 。 

对 于 中 国 物 流 市 场 ， 陈 嘉 良 更 是 信心 十 足 ，“ 中 国 现在 不 仅仅 是 全 球 潜力 最 大 的 市 场 ， 
也 逐渐 在 成 为 全 球 最 大 的 制造 中 心 和 采购 中 心 之 一 。 这 种 趋势 会 越 来 越 加 快 ， 随 着 进出 口 贸 


易 量 的 增加 ， 中 国 市 场 必 然 带 来 巨大 的 物流 服务 需求 。 
(资料 来 源 : 杨 育 生 . 联邦 快递 : 实现 独 有 的 价值 定位 [J] . 市 场 周刊 : 新 物流 ，2007 
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项 目 三 
物流 成 本 预算 


施 . [ 字 习 目 标 1 


知识 目标 能 力 目标 
1. 了 解 物流 成 本 预算 的 意义 ; 1. 能 根据 实际 选择 预算 编制 方法 ; 
2. 掌握 物流 成 本 预算 的 三 种 编制 方法 2. 能 独立 完成 预算 的 编制 














; 号 几 案 倒 
武汉 钢铁 集团 成 功 实施 浪潮 ERP 动态 预算 管理 系统 


武汉 钢铁 集团 (图 3.1) 是 新 中 国 成 立 后 由 国家 投资 建设 的 第 一 个 特大 型 钢铁 联合 企业 ， 
地 处 “ 九 省 通衢 ”的 武汉 市 东部 ， 长 江南 岸 ， 主 体 厂区 坐落 在 武汉 市 青山 区 。 武钢 1999 年 
开始 推行 预算 管理 ， 首 先 在 组 织 结构 上 进行 了 配套 改革 ， 成 立 了 公司 预算 管理 委员 会 ， 并 利 
用 机 构 改 革 之 机 ， 把 公司 的 年 度 生产 经 营 计划 和 公司 财务 管理 部 门 合并 ， 组建 了 计划 财务 
部 ， 优 化 了 预算 管理 的 组 织 结构 。 利 用 计划 财务 部 这 个 组 织 结构 平台 ， 不 断 吸纳 生产 、 销 
售 、 设 备 、 运 输 、 能 源 等 各 个 专业 的 管理 专家 ， 使 预算 管理 真正 超越 财务 管理 的 范畴 ， 使 预 
算 管理 部 门 成 为 一 个 综合 性 的 管理 部 门 





3. 1 武汉 钢铁 集团 


2005 年 1 月 ， 武 钢 集 团 携 手 浪潮 ERP， 全 面 启动 集团 财务 信息 化 项 目 。 项 目 选择 矿业 公 
司 作 为 试点 单位 ， 软 件 历经 3 个 月 的 成 功 运行 后 ， 集 团 决 定 进行 全 面 推广 。 截 至 2005 年 年 
末 ， 浪 潮 已 完成 集团 公司 所 属 200 余 家 二 级 集团 、 子 公司 的 项 目 实施 ， 全 面 达到 项 目 预 期 的 
会 计 核算 和 财务 管理 要 求 

(资料 来 源 : 浪潮 ERP-GS 成 功 构建 武汉 钢铁 集团 财务 管理 系统 [J] . 中 国 总 会 计 师 ， 
2006(10) : 48 -49， 有 改动 ) 


六 任务 1 成 本 预算 的 意义 与 体系 


一 、 物 流 成 本 预算 的 意义 
物流 成 本 预算 包括 预算 编制 和 预算 控制 两 项 职能 。 作 为 计划 本 身 与 计划 实施 、 控 制 的 中 
间 环 节 ， 物 流 成 本 预算 具有 重大 的 意义 。 





1， 物流 成 本 预算 可 以 使 计划 目标 进一步 明确 化 、 具 体 化 

企业 的 物流 活动 要 有 目标 ， 它 不 仅 要 指明 未 来 行动 的 方向 ， 而 且 还 要 说 明 行动 结果 的 数 
量 要 求 ， 否 则 就 无 法 实现 对 物流 活动 的 有 效 控 制 。 物 流 成 本 预算 加 强 了 计划 目标 的 可 比 性 ， 
在 计划 执行 过 程 中 作为 依据 即时 明确 地 提供 偏差 信息 ， 以 便 管 理 层 采取 有 效 措施 ， 扩 大 收益 
或 减少 损失 。 同 时 ， 物 流 成 本 预算 使 计划 目标 明确 化 ， 便 于 个 人 与 组 织 理解 和 把 握 ， 帮 助 其 
了 解 自身 在 企业 整体 工作 中 的 地 位 和 作用 ， 从 而 强化 了 计划 目标 的 指导 性 和 激励 性 。 

2 物流 成 本 预算 可 以 协调 企业 的 物流 活动 

企业 物流 的 总 体 经 营 目标 ， 如 成 本 降低 ， 必 须 层 层 分 解 为 物流 各 部 门 、 人 员 和 经 营 环节 
上 的 具体 目标 才能 够 得 到 落实 。 而 最 重要 的 是 各 部 门 、 个 人 和 经 营 环节 的 具体 目标 在 方向 上 
必须 与 总 体 经 营 目标 保持 一 致 ， 总 体 经 营 目 标 才 有 可 能 最 终 实现 。 通 过 编制 物流 成 本 预算 可 
以 把 各 组 织 层次 、 部 门 、 个 人 和 环节 的 目标 有 机 地 结合 起 来 ， 明 确 他 们 之 间 的 数量 关系 ， 有 
助 于 各 个 部 门 和 经 营 环节 通过 正式 渠道 加 强 内 部 沟通 并 互相 协调 ， 从 整个 物流 系统 的 角度 紧 
密 配 合 ， 取 得 最 大 的 经 济 效益 。 

3， 物流 成 本 预算 是 控制 日 常 物流 活动 的 标准 

在 日 常 物流 活动 中 ， 各 项 物流 活动 进展 如 何 ， 是 否 符 合 预定 进程 ， 能 否 实现 计划 目标 ， 
都 需要 根据 一 定 的 标准 进行 分 析 和 判断 以 便 及 时 采取 措施 。 有 了 物流 成 本 预算 ， 有 关 部 门 
和 单位 就 可 以 以 预算 为 依据 ， 通 过 计量 、 对 比 ， 及 时 提供 实际 执行 结果 与 预算 标准 之 间 的 差 
异 数 额 ， 分 析 其 原因 ， 采取 有 效 的 措施 ， 保 证 预算 任务 和 目标 的 顺利 实现 。 

4， 物流 成 本 预算 是 评价 物流 工作 业绩 的 依据 

物流 成 本 预算 在 确立 组 织 内 部 各 部 站, 环节、 个 人 行动 目标 的 同时 ， 也 进一步 明确 了 他 
们 所 承担 的 经 济 责任 ， 是 之 能 够 被 客观 评价 并 具有 可 考核 性 ， 即 通过 实际 数 与 预算 数 的 比较 
分 析 ， 可 以 检查 评价 各 部 门 、 个 人 和 环节 的 经 济 责任 和 计划 任务 的 完成 情况 。 





























二 、 物 流 成 本 预算 的 体系 

企业 的 物流 成 本 可 以 按 各 种 不 同 的 标准 进行 分 类 核算 ， 与 此 相 适 应 ， 这 些 按照 各 种 不 同 
的 标准 进行 分 类 编制 的 物流 成 本 预算 形式 就 构成 了 物流 成 本 预算 的 体系 ， 具 体 包括 以 下 几 个 
方面 的 内 容 。 

1， 物流 成 本 形态 的 预算 

物流 成 本 形态 的 预算 即 按 物 流 成 本 的 形态 编制 的 物流 成 本 预算 ,包括 物流 人 员工 资 、 物 
流 设备 折旧 费 、 耗 用 品 费 、 修 缮 费 以 及 各 种 其 他 费用 的 预算 。 这 种 形式 的 物流 成 本 预算 有 利 
于 评价 、 分 析 一 定时 期 内 企业 物流 的 财务 状况 ， 但 不 利于 企业 的 物流 管理 。 

2， 物流 成 本 功能 的 预算 

物流 成 本 功能 的 预算 即 按 物 流 成 本 的 功能 编制 的 物流 成 本 预算 ， 它 包括 包装 成 本 预算 、 
运输 成 本 预算 和 仓储 成 本 预算 等 ， 这 种 形式 的 物流 成 本 预算 能 够 将 预算 同 物流 部 门 及 其 工作 
人 员 有 机 地 结合 起 来 ， 提 高 物流 部 门 及 其 工作 人 员 降 低 物 流 成 本 的 积极 性 。 只 要 将 预算 与 实 











际 作 一 比较 ， 就 能 知道 各 物流 部 门 的 预算 执行 情况 ， 便 于 明确 责任 ， 从 而 有 利于 物流 成 本 的 
降低 。 


3,， 物流 成 本 对 象 的 预算 

物流 成 本 对 象 的 预算 即 按 物流 成 本 的 发 生 对 象 编制 的 物流 成 本 预算 ， 该 预算 通常 是 按 不 
同 商品 、 不 同 地 区 或 不 同 用 户 编制 的 。 这 种 形式 的 物流 成 本 预算 包括 主要 商品 的 物流 成 本 预 
算 、 主 要 销售 地 区 的 物流 成 本 预算 和 主要 用 户 的 物流 成 本 预算 。 其 中 ， 主 要 商品 的 物流 成 本 
预算 是 按 企业 中 若干 主要 商品 编制 的 物流 成 本 预算 ， 它 便于 企业 有 效 控制 这 些 主要 商品 的 物 
流 成 本 支出 ， 进 行 重点 管理 ， 从 而 达到 降低 物流 成 本 的 目的 。 主 要 采购 和 销售 地 区 的 物流 成 
本 预算 是 指 企业 在 采购 和 销售 商品 的 主要 地 区 所 花费 的 物流 成 本 的 预算 ， 它 有 利于 控制 企业 
在 主要 采购 和 销售 地 区 的 物流 成 本 支出 ， 便 于 在 主要 采购 和 销售 地 区 采取 措施 完成 预算 ， 进 
而 降低 物流 成 本 。 主 要 用 户 的 物流 成 本 预算 是 指 企业 在 采购 和 销售 商品 时 ， 向 不 同 用 户 支付 
的 物流 成 本 的 预算 。 这 种 形式 的 预算 有 利于 调整 企业 和 用 六 之 问 服务 与 成 本 的 关系 ， 经 过 努 
力 可 以 实现 既 不 影响 对 用 户 的 服务 质量 ， 也 不 会 因 过 高 的 服务 水 平 而 花费 巨额 的 物流 成 本 ， 
从 而 有 利于 物流 成 本 的 降低 。 可 见 ， 第 三 种 形式 的 物流 成 本 预算 ， 其 主要 作用 是 通过 编制 不 
同 地 区 、 不 同 商品 、 不 同 用 户 的 物流 成 本 巴 和 实现 重点 管理 ， 加 强 企业 物流 丰 本 支出 的 和 
点 控制 ， 从 而 提高 物流 成 本 管理 的 有 效 性 。 


SA 2 
向 任务 2 ”成 本 预算 的 编制 方法 


> | | 4 

交 和 与 控制 守 不 分 ， 物流 基 算 纺 六 攻 是 个 计划 过 程 ， 同 时 也 是 确定 控制 标准 的 过 
程 ， 而 物流 预算 的 执行 过 程 也 就 是 根据 预算 对 实际 物流 经 营 过 程 进 行 控 制 的 过 程 ， 即 预算 控 
制 。 一 般 而 言 ， 企 业 的 物流 活动 及 其 所 处 的 环境 并 非 如 此 简单 明确 ， 作 为 控制 手段 的 预算 必 
须根 据 其 特点 而 采用 不 同 的 形式 。 实 际 上 ， 管 理 人 员 在 编制 物流 预算 时 ， 要 考虑 到 预算 控制 
的 要 求 ， 针 对 不 同 企业 和 不 同 特点 的 物流 经 营 活动 进行 有 效 控制 的 需要 ,使 用 比 一 般 预 算 方 
法 更 先进 的 方法 编制 物流 预算 。 物 流 预算 编制 的 具体 方法 和 技巧 是 否 恰 当 ， 是 物流 预算 控制 
能 否 成 功 的 一 个 重要 方面 。 







































































一 、 弹 性 预算 


1， 弹性 预算 法 的 含义 、 特 点 与 原理 

弹性 预算 ( Flexible Budget) 又 称 变动 预算 ， 是 按照 多 种 物流 经 营 活动 水 平和 收入 、 成 本 、 
费用 与 物流 经 营 活动 之 间 的 数量 关系 来 编制 预算 。 具 体 来 说 ， 就 是 在 编制 物流 成 本 费用 预算 
时 ,预先 估计 到 预算 期 间 业 务 量 可 能 发 生 的 变化 ,编制 出 一 套 能 适应 多 种 业务 量 水 平 的 成 本 
费用 预算 ， 以 便 分 别 反映 在 各 种 业务 量 水平 下 所 应 开支 的 费用 水 平 。 弹 性 预算 的 特点 是 ,在 
企业 物流 规模 和 业务 量 水 平 不 断 发 生变 化 时 ， 预 算数 额 能 够 随 着 业务 量 水 平 的 变化 而 做 机 动 
的 调整 ， 使 之 仍然 能 够 准确 真实 地 反映 某 一 特定 物流 经 营 规模 和 业务 量 ， 通 过 编制 弹性 预 
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算 ， 能 够 提供 与 实际 业务 量 水 平 相 适应 的 预算 额 ， 从 而 能 够 使 预算 指标 与 实际 业绩 进行 比 
较 ， 有 利于 对 这 些 物 流 经 营 活 动 进行 有 效 的 控制 。 
日 于 物流 成 本 费用 中 均 包 含 变 动 费用 和 固定 费用 两 部 分 ， 因 此 在 编制 弹性 预算 时 ， 应 首 
先 将 有 关 预 算 中 的 全 部 成 本 费用 分 为 固定 和 变动 两 部 分 。 只 要 在 相关 范围 内 ， 固 定 费用 不 随 
业务 量 的 增 减 而 变动 ， 因 此 ， 不 论 业 务 量 多 少 都 无 须 变动 原先 的 预算 数 ; 对 于 变动 费用 ， 则 
应 按 不 同 的 业务 量 对 原 定 的 预算 数 进 行 适当 调整 。 调 整 方法 如 下 : 假定 原 定 物流 费用 预算 总 
数 为 Y， 其 中 固定 费用 总 数 为 ec， 原 计 划 业 务 量 按 物 流 商 品 流转 额 计 算 为 *x， 变 动 费用 总 额 为 
bx(b 为 单位 业务 量变 动 成 本 ) ， 原 预算 中 的 费用 预算 总 数 为 Y=a + bx。 假 定 实际 业务 量 为 X， 
按 实 际 业务 量 调整 后 的 物流 费用 预算 总 数 即 为 Y=a + bX。 


2. 物流 成 本 弹性 预算 的 编制 步骤 


































































































1) 确定 物流 成 本 费用 的 成 本 依存 度 从 
所 谓 成 本 依存 度 是 指 成 本 总 额 对 业务 量 的 依存 关系 :3 算 的 编制 以 成 本 依存 度 的 划 
分 为 基础 ， 因 此 必须 先 确定 各 物流 成 本 项 目的 成 本 稳 吧 将 它们 划分 为 变动 成 本 、 固 定 成 














本 和 混合 成 本 。 变 动 成 本 是 随 业 务 量变 化 而 呈 比例 化 的 成 本 ， 如 运输 中 的 燃料 费 、 包 装 
消耗 的 直接 材料 费 。 固 定 成 本 是 不 受 Cr 成 本 ， 如 物流 设施 和 设备 的 折旧 费 。 混 合 
成 本 是 随 业务 量变 化 而 变化 ， 但 与 业 不 成 正比 例 变化 的 成 本 ， 如 物流 机 械 设备 的 修 


理 费 。 

a 汶 

编制 弹性 预算 时 要 随 业务 量 水 平 的 变化 ， 计 第 矢 同 的 计划 成 本 。 因此， 应 选择 有 代表 
性 、 直 观 性 强 的 业务 量 作 劣 计量 对 象 ， 并 要 求 所 选 节 的 计量 对 象 与 预算 中 的 变动 部 分 有 直接 
联系 。 如 销售 部 门 其 推销 及 管理 费用 预 竺 的 业 务 量 计量 对 象 可 选取 实物 基 ， 也 可 选取 销售 
额 ， 生怕 有 和 因此 选取 实物 量 作为 业务 量 计量 对 象 的 代表 性 与 直观 
性 更 强 。 经 常 选取 的 业务 量 有 直接 人 工 工时 、 运 输 吨 ( 千 米 ) 、 作 业 工人 工资 、 机 械 运 转 时 
数 等 

3) 确定 各 项 物流 成 本 与 业务 量 之 间 的 数量 关系 

确定 各 项 物流 成 本 与 业务 量 之 间 的 数量 关系 即 根据 各 项 物流 成 本 与 业务 量 之 间 的 数量 关 
系 来 确定 哪些 属于 固定 成 本 ， 哪 些 属于 变动 成 本 以 及 哪些 属于 混合 成 本 ， 并 将 混合 成 本 分 解 
为 固定 成 本 和 变动 成 本 。 混 合成 本 的 分 解 过 程 如 下 。 

(1) 设 y=a+br， 其 中 为 混合 成 本 ,a 为 混合 成 本 中 的 固定 部 分 ,5 为 混合 成 本 中 音 
位 业务 量变 动 成 本 ,x 为 业务 量 。 

(2) 将 已 知 的 两 个 业务 量 和 相应 的 混合 成 本 代入 方程 ， 联 立方 程 组 ， 求 解 得 出 a 与 6 

【 例 3 -1】 已 知 某 汽车 的 修理 费 ， 运 行 600 小 时 是 600 元 ， 运 行 540 小 时 是 544 元 ， 则 
可 设 方程 














y=atbx 
代入 数据 ， 得 到 
600 =a+b x600 
500=a+b x540 


解 得 
a=40, b=0.93 

即 在 这 部 分 汽车 修理 费 中 ， 其 中 有 40 元 属于 固定 成 本 开支 其余 开 支 为 汽车 每 运行 
小 时 ， 增 加 修理 费 0.93 元 。 

4) 选择 弹性 预算 的 表达 方式 

弹性 预算 的 表达 方式 主要 有 列表 法 和 公式 法 两 种 。 

(1) 列表 法 。 

列表 法 是 先 确定 业务 量变 化 范围 ， 划 分 出 若干 个 业务 量 水 平 。 再 分 别 计算 各 项 物流 成 本 
项 目的 预算 成 本 ， 汇 总 列 人 一 个 预算 表格 。 确 定 业务 量变 动 范围 时 应 满足 业务 量 实际 变动 需 
要 ， 确 定 的 方法 有 以 下 几 种 。 

GD 把 业务 量 范围 确定 在 正常 业务 量 的 70% ~110% 。 

人 

@ 对 企业 预算 期 的 业务 量 做 出 悲观 预测 和 乐观 预测 六 分 别 作为 业务 量 的 下 限 和 上 限 。 

(2) 公式 法 。 

ethant a ent 确定 预算 成 本 计算 式 
=a+hs 中 的 系数 ， 其 中 为 混合 成 本 中 的 阅 定 部 分 加 固定 成 本 的 总 和 ， 4 为 混合 成 本 中 音 
位 业务 量变 动 成 本 加 变动 成 本 的 总 和 为 业务 量 。 利 用 这 个 公式 可 计算 任 一 水 平 下 业务 量 
的 预算 物流 成 本 。 XN 

ye ea ep re mop ot 
单位 发 生变 化 ， 物 汽 席 用 弹性 全 见 表 3 - 







































































SS 表 3 -1 ,物流 Sh 单位 : 元 
”| 变动 费用 分 配 率 | >》 商品 流转 量 
要 用 大 目 、 (元 / 件 ) ”| 30 000( 件 ) | 25 000( 件 ) | 20 000( 件 ) | 15 000( 件 ) 

包装 费 0.4 12 000 10 000 8 000 6 000 
_， | 运输 费 0.6 18 000 15 000 12 000 9 000 
a 搬运 费 0.3 9 000 7 500 6 000 4 500 
流通 加 工 0.5 15 000 12 500 10 000 7 500 
装卸 费 0.2 6 000 5 000 4 000 3 000 
小 计 60 000 50 000 40 000 30 000 
保管 费 15 000 15 000 15 000 15 000 
订货 处 理 15 000 15 000 15 000 15 000 
信息 流通 25 000 25 000 25 000 25 000 
和 物流 管理 5 000 5 000 5 000 5 000 
客户 服务 2 000 2 000 2 000 2 000 
小 计 62 000 62 000 62 000 62 000 
物流 费用 总 计 122 000 112 000 102 000 92 000 

【 例 3 -3】 光 明 配送 中 心 正常 情况 下 ， 通 常 每 月 消耗 工时 为 30 000 小 时 ， 要 求 在 正常 工 








时 90% ~ 120% 的 变动 范围 内 ， 以 10% 的 变动 间隔 来 编制 弹性 预算 。 各 项 成 本 费用 资料 
如 下 : 


其 湖 讨 妇 沫 疼 ” 川 四 呈 
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维护 费 5 200 元 材料 费用 0. 42 元 /工时 





折旧 费 8 200 元 维护 费用 0. 40 元 /工时 
管理 费 7 500 元 水 电费 0. 50 元 /工时 
保险 费 6 600 元 机 物料 消耗 费 0.38 元 /工时 
财产 税 2 100 元 工人 工资 0.60 元 /工时 


解 : 根据 上 述 资料 将 各 项 费用 按照 成 本 特性 划分 为 固定 成 本 和 单位 变动 成 本 ， 然 后 根据 
工时 间隔 采用 列表 法 来 编制 弹性 预算 ， 见 表 3 -2。 


表 3 -2 光明 工厂 费用 弹性 预算 表 
单位 变动 成 本 



































成 本 项 目 /( 元 /工时 ) 27 000 工时 30000 工 时 33 000 工时 | 36 000 工时 

变动 成 本 : . Kh 

材料 费用 /元 0.42 11 340 3 13 860 15 120 
维护 费用 /元 0.40 10 800 人 13 200 14 400 
水 电费 用 /元 0.50 13 500 I 信 16 500 18 000 
机 物流 消耗 费用 /元 0.38 10 zs 11 400 12 540 13 680 
工人 工资 /元 0.60 16200 - 18 000 19 800 21 600 
变动 成 本 合计 4 2 69 000 75 900 82 800 
国定 成 本 : \ NS 了 

维护 费用 /元 5200 1，， ~ 5 200 Y 5 200 5 200 
折旧 费用 /元 8200 a 520 3 4 ‘8200 8 200 8 200 
管理 费用 /元 了 A 7 Re 750 7 500 7 500 
保险 费用 /元 :6 6600 6 600 6 600 6 600 
财产 税 /元 让 2100 F200 2 100 2 100 2 100 
固定 成 本 合计 入 29 600 29 600 29 600 29 600 29 600 
总 计 一 91 700 98 600 105 500 112 400 


应 该 注意 的 是 ， 弹 性 预算 不 仅 适用 于 物流 费用 预算 的 编制 和 控制 。 实 际 上 ， 任 何 随 业务 
量 的 变化 而 变化 的 预算 项 目 均 可 以 采用 这 种 方法 为 其 编制 预算 ， 从 而 为 预算 控制 提供 一 个 坚 
实 的 基础 。 


【任务 操作 】 

华 明 仓库 通常 每 月 正常 工时 为 30 000 工时 。 

要 求 :(1) 利 用 公式 法 编制 该 企业 的 成 本 计算 公式 。 

(2) 计算 当 消 耗 工 时 为 正常 工时 的 90% 和 110% 时 ， 该 企业 的 总 成 本 。 
各 项 成 本 费用 资料 如 下 。 

维护 费 : 固定 支出 4 000 元 ， 另 加 每 工时 负担 0. 50 元 

管理 费 : 7 500 元 

折旧 费 : 8 500 元 

工人 工资 : 基本 工资 1 000 元 ， 另 加 0. 60 元 /工时 

材料 费 ; 0. 32 元 /工时 











水 电费 : 0. 50 元 /工时 

机 物料 消耗 : 0. 18 元 /工时 

3， 物流 成 本 弹性 预算 的 应 用 

1) 控制 物流 支出 

物流 成 本 弹性 预算 给 出 了 不 同业 务 量 水 平 下 的 预算 物流 成 本 ,使 不 同 水 平 业务 量 都 有 成 
本 限额 ， 在 成 本 发 生 时 就 能 进行 控制 。 

2) 考核 物流 业绩 

计划 期 末 ， 将 物流 成 本 执行 情况 与 预算 进行 比较 ， 分 析 成 本 差异 的 原因 ， 并 评价 各 部 门 
物流 成 本 的 执行 情况 。 

Wt 


























二 、 零 基 戎 算 局 

接 传 统 方法 编制 物流 成 本 多 用 世 算 ， 一 股 是 以 妆 区 有 各 种 物流 和 用 项 目的 实际 开 支 数 为 
基础 ， 然 后 结合 预算 期 内 可 能 会 使 各 种 费用 项 目 发 生变 动 的 有 关 因素 ， 如 业务 量 的 增 减 等 ， 
从 而 确定 预算 期 内 应 增 应 减 的 数额 ， 即 在 诛 有 的 基础 上 增加 或 减少 一 定 的 百分率 来 编制 物流 
mle a ere no he 
算 ， 造 成 较 大 的 浪费 ， 使 企业 的 物流 资源 运用 效率 下 降 >20 世纪 60 年 代 美国 人 彼得 ， 派 尔 
(Peter Pyhrr) 提 出 了 “以 零 为 基础 的 编制 预算 和 计划 的 方法 *， 即 零 基 预 算 (Zero-Based Plan 
ning and Budgeting，ZBB)。 被 认为 是 管理 间接 费用 的 有 效 方法 。 按 照 零 基 预 算 的 思想 ， 企 业 
在 编制 物流 成 本 费用 预算 时 ， 对 于 任何 一 人 预算 斯 ， 任 何 一 种 项 目的 开支 数 ， 不 是 从 原 有 的 
wi WR 期 的 费用 开支 水 平 ， 而 是 以 夫 为 起 点 ， 从 根本 上 考虑 和 种 费用 项 目的 
必要 性 和 开支 数目。 编制 物流 零 基 预算 的 具体 方法 ， 大 体 可 以 分 为 三 个 步 又 。 

1. 提出 物流 预算 目标 

提出 物流 预算 目标 即 由 企业 物流 各 部 门 和 员工 根据 本 企业 在 预算 期 内 的 总 体 经 营 目标 和 
各 部 门 应 当 完 成 的 任务 ， 在 充分 沟通 酝酿 的 基础 上 提出 必须 安排 的 物流 费用 项 目 ， 并 为 每 一 
物流 费用 项 目 编写 一 套 开支 方案 ， 明 确 费用 开支 的 目的 和 金额 。 

2， 进 行 成 本 效益 分 析 

进行 成 本 效益 分 析 即 对 每 一 个 预算 项 目的 所 得 与 花费 进行 比较 ， 以 其 计算 、 对 比 的 结果 
衡量 评价 各 预算 项 目的 经 济 效益 ， 在 权衡 各 个 物流 费用 开支 项 目 轻重 缓急 的 基础 上 决定 对 所 
有 预算 项 目 资金 分 配 的 先后 顺序 。 

3. 分 配 资金 ， 落 实 预算 

分 配 资金 ， 落 实 预算 即 根据 以 上 确定 的 预算 项 目的 先后 次 序 ， 将 企业 物流 活动 在 预算 期 
内 可 动用 的 资金 或 其 他 经 济 资源 在 有 关 项 目 之 间 进 行 合理 分 配 ， 既 保证 优先 预算 项 目的 资金 
需要 ， 又 要 使 预算 期 内 各 项 物流 经 营 活动 得 以 均衡 协调 发 展 。 

【 例 3 -4】 假 定 某 公司 采用 零 基 预 算法 编制 下 一 年 度 物流 费用 预算 ， 具 体 过 程 如 下 。 
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物流 部 门 根据 企业 下 年 度 利润 目标 、 销 售 目 标 和 成 本 目标 以 及 物流 部 门 具体 


承担 的 物流 经 营 任务 的 要 求 ， 提 出 计划 期 各 项 费用 及 其 水 平 ， 见 表 3 -3。 




















表 3 -3 计划 期 各 项 费用 及 其 水 平 单位 : 元 
物流 部 门人 员工 资 及 福利 费 200 000 
有 关 设备 、 仓 库 折 旧 费 50 000 
生产 要 素 采购 费用 35 000 
广告 宣传 费 350 000 
仓库 挑选 、 整 理 、 保 管 费 25 000 
物流 信息 费 120 000 








第 二 步 ， 根 据 有 关 历 史 资料 ， 对 各 种 费用 进行 “成 本 效益 ”分 析 。 
生产 要 素 采购 费用 和 仓库 挑选 、 整 理 、 保 管 费 属于 变动 性 物流 费用 ， 与 特定 的 业务 量 相 


联系 ， 是 完成 计划 规定 的 物流 业务 活动 必 不 可 少 的 开支 。 














有 关 设备 、 仓 库 折 旧 费 和 物流 部 门人 员工 资 及 福利 费 属于 约束 性 固定 成 本 ， 仍 是 企业 必 


不 可 少 的 开支 项 目 。 


广告 宣传 费 和 物流 信息 费 属 于 酌 量 性 固定 成 本 ， 根 据 以 往 有 关 的 平均 费用 金额 和 相应 的 


平均 销售 金额 ， 计 算 成 本 收益 比率 ， 见 表 3=4。 




















表 '3 -4 计算 成 本 效益 比例 单位 : 元 

平均 费用 金额 平均 收益 金额 成 本 效益 比例 
六 a 20 000 400 000 20 
物流 信息 40 000 400 000 10 


第 三 步 ， 安 排 各 项 费用 的 开支 顺序 . 


生产 要 素 采 购 费用 和 仓库 挑选 、 整 理 、 保 管 


层次 。 


费 是 必须 指出 项 目 ， 需 全 额 保证 ， 列 为 第 一 


有 关 设备 、 仓 库 折 旧 费 和 人 员工 资 福利 费 ， 列 为 第 二 层次 。 








物流 信息 费 列 为 第 四 层次 。 


告 宣传 费 成 本 收益 水 平 高 于 物流 信息 费 ， 列 为 第 三 层次 。 


第 四 步 ， 分 配 现 有 资金 和 落实 预算 ， 如 果 企业 可 供 物 流 部 门 使 用 的 资金 为 730 000 元 ， 


则 分 配 结果 见 表 3 -5。 























表 3 -5 分 配 现 有 资金 和 落实 预算 单位 : 元 
生产 要 素 采 购 费 用 35 000 
仓库 挑选 、 整 理 、 保 管 费 25 000 
有 关 设备 、 仓 库 折 旧 费 50 000 
物流 部 门人 员工 资 及 福利 费 200 000 
以 上 费用 合计 310 000 
广告 宣传 费 (730 000 -310 000) x20/30 =280 000 
物流 信息 费 (730 000 -310 000) x10/30 = 140 000 

















物流 零 基 预算 的 优点 是 不 受 历史 资料 和 先行 预算 的 限制 ， 对 一 切 物 流 业 务 活 动 及 其 费用 
开支 都 要 同 组 织 第 一 次 创立 一 样 ， 以 零 为 起 点 来 考虑 其 必要 性 和 重要 程度 ， 然 后 重新 分 配 企 
业 的 物流 预算 资金 ， 因 此 ， 这 种 预算 方式 可 以 有 效 地 压缩 经 费 开 支 ， 提 高 资金 的 使 用 效果 入 
合理 性 。 当 然 ， 零 基 预 算法 的 工作 量 较 增 量 预 算 要 繁重 得 多 ， 所 以 企业 可 以 每 隔 几 年 编制 一 
次 物流 零 基 预 算 ， 而 在 其 他 时 间 仍 编制 增 量 预算 。 
































、 演 动 预 算 

通常 情况 下 ， 物 流 成 本 预算 的 预算 期 是 一 年 ， 以 便 和 会 计 年 度 相配 合 ， 对 预算 执行 结果 
进行 分 析 和 评价 。 但 是 ， 这 种 固定 以 一 年 为 期 的 预算 ， 在 实际 运用 中 存在 庄 多 的 缺陷 。 比 
如 ， 由 于 对 蔬 算 年 度 中 靠 后 月 份 的 物流 经 营 活动 无 法 准确 蔬 测 ， 企 业 在 编制 物流 预算 时 只 能 
对 其 进行 大 到 的 信 计 和 推测 ， 这 就 半 成 算 数 往往 不 能 符合 实际 情况 ， 给 项 算 执行 造成 很 大 
的 困难 。 再 如 ， 固 定期 间 的 预算 ， 在 执行 一 段 时 期 后 ， 往往 会 管理 人 员 只 考虑 剩余 月 份 的 
物流 经 济 活动 ， 因 而 缺乏 长 期 打算 。 为 了 解决 固定 预算 的 上 述 问题 ， 企 业 可 采用 深 动 预算 
(Rolling Budeet) 的 方法 编制 物流 成 本 预算 。 这 种 方法 要 求 预 算 始 终 保 持 12 个 月 的 时 间 跨度 ， 
其 中 前 几 个 月 的 预算 详细 完整 ， 后 几 个 月 的 预算 训 以 笼统 概括 一些。 每 过 一 个 月 (或 季度 )， 
部 根据 新 的 和 个 订 后 几 个 月 的 本 全 之 汉 浙 纹 化 ， 开 在 原 有 的 和 和 基 太一 个 
(或 季度 ) 的 预算 ， 逐 期 向 后 滚动 。、 

Feta 而 是 连续 不 断 前 故 又 被 称 为 永 续 项 算 。 这 种 预算 
方法 符合 企业 持续 经 谊 的 一 航 候 没 ， 使 大 算 具 有 连 丝 性 和 完整 性 ， 帮 助 管理 者 通过 动态 的 预 
算 过 程 对 企业 未 来 绞 长 - 段 时 间 的 物流 经 营 活 动 做 出 详细 而 全 面 的 考虑 。 此 外 ， 滨 动 预 算 广 
举人 人 们 对 区 的 并 人 对 预 入 全 测 调整 和 修正 凡 适 应 变化 了 的 实际 情况 ， 从 而 
提高 对 四 的 科 光 性 和 有效 性 。 


【任务 操作 】 
按照 滚动 预算 的 编制 方法 ， 编 制 自己 今后 半年 生活 费用 的 预算 。 


Ensens 


项 目 介 绍 了 物流 成 本 预算 的 意义 与 体系 以 及 物流 成 本 预算 的 方法 。 其 中 物流 成 本 预算 的 
体系 从 物流 成 本 的 形态 、 功 能 和 发 生 对 象 三 个 方面 介绍 物流 成 本 预算 。 物 流 成 本 预算 的 方法 
主要 介绍 了 弹性 预算 法 、 零 基 预 算法 和 滚动 预算 法 ， 通 过 原理 介绍 和 举例 阐明 了 弹性 预算 法 
和 和 零 基 预 算法 ， 对 于 滚动 预算 法 仅仅 介绍 了 它 的 基本 原理 。 
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六 


大 众 配送 中 心 预算 的 编制 


【 实 训 背 景 】 


大 众 配送 中 心 要 编制 2016 年 的 预算 ， 相 关 资 料 如 下 : 
维护 费 : 固定 支出 2 000 元 ， 另 加 每 工时 负担 0. 08 元 ; 工人 工资 : 基本 工资 3 000 元 ， 
另 加 每 工时 津贴 0. 10 元 ; 材料 费 : 0. 15 元 /工时 ; 折旧 费 : 5 000 元 ; 水 电费 : 基数 为 1 000 














元 ， 另 加 每 工时 津贴 0. 20 元 。 
































根据 上 述 资 料 采用 列表 法 编制 弹性 预算 (工时 在 3 o00 6 000 IW, 按 间 隔 1 000 来 编 
制 ， 完 成 表 3 -6) 。 ‘Bn 
表 3 -6 . 责 AN 单位 : 元 
单位 变动 成 本 加 了 如 < 加 开 5 000 工时 6 000 工时 
变动 成 本 : N NO 
> A 
hiv MX Wx 
国定 成 本 : xX > XT 
A 人 让 
和 A 
【 实 训 目的 】 


1. 理解 预算 编制 的 各 种 方法 。 

2. 能 编制 一 份 预算 表 。 

【 实 训 准备 】 

1. 掌握 弹性 预算 的 编制 。 

2. 相关 工具 ， 如 计算 器 。 

【 实 训 步 骤 】 

1. 选择 一 种 预算 编制 方法 。 

2. 根据 基本 数据 完成 预算 编制 。 
3. 探讨 预算 编制 的 合理 性 与 依据 。 


人情 下 


一 、 单 项 选择 题 

1. 物流 企业 经 营业 务 预 算 的 基础 是 )。 

A. 生产 预算 B. 现金 预算 C. 销售 预算 D. 成 本 预算 
2. 根据 预算 期 内 正常 的 可 能 实现 的 某 一 业务 活动 而 编制 的 预算 是 (。” )。 
A. 零 基 预 算 B. 滚动 预算 C. 弹性 预算 D. 固定 预算 


3. 预算 在 执行 过 程 中 自动 延伸 ， 使 预算 期 永远 保持 在 一 年 的 预算 成 为 ( 。 )。 
A. 固定 预算 B. 深 动 预算 Cc. 失 "” 概率 预算 
4 为 了 克服 固定 预算 的 缺陷 ， 可 采用 的 方法 是 ( 

A. 定期 预算 B. 滚动 预算 c. th D. 增 量 预算 
5. 为 区 别传 统 的 增 量 预算 可 采用 的 方法 是 ( 

A. 零 其 预算 B. 滚动 预算 RS 预算 D. 园 定 预算 


、 多 项 选择 题 





全 NS 

1 弹性 预算 的 成 本 分 为 (JS 

A. 固定 成 本 B 变动 c 问 六 ~ D. 期 间 费 用 
YA 为 


Xe 
2 弹性 预算 的 表达 方式 有 ( 。 )。 NS 
A. 公式 法 、| MS B. 分 步 法 ”区 CC. 列表 法 D. 矩阵 法 
E. 以 上 者 是 、 
3. 预算 的 编制 方法 包括 ( )。 
A. 弹性 预算 B. 滚动 预算 C. 损益 预算 D. 零 基 预算 
E. 以 上 都 是 
三 、 思 考题 
1. 物流 成 本 预算 的 含义 和 作用 是 什么 ? 
2. 什么 是 物流 弹性 预算 ?如 何 编制 ? 
3. 什么 是 物流 零 基 预算 ?其 编制 步骤 是 什么 ? 
4. 什么 是 滚动 预算 ?为 什么 要 编制 滚动 预算 ? 
四 、 计 算 题 
1. 某 物 流 企业 2014 年 的 正常 物流 作业 量 为 10 000 人 工 小 时 ， 物 流 费 用 的 有 关 资 料 见 
天 3.=7s 
根据 表 3 -7 提供 的 资料 ， 以 10 个 百分点 为 间隔 ， 编 织物 作业 量 在 80% ~110% 的 物流 
弹性 费用 预算 。 
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表 3 -7 物流 费用 资料 
































项 目 物流 费用 额 /元 
包装 费 2 500 
变动 运输 费 2 100 
费用 搬运 费 1 860 
装卸 费 1 340 
保管 费 2 000 
固定 订货 处 理 费 6 500 
费用 物流 管理 费 3 550 
客户 服务 费 1 050 





2. 设 某 物流 企业 2016 年 度 可 用 于 行政 管理 和 产品 推销 的 资金 额 为 30 000 元 ， 根 据 各 部 
门 讨论 协商 提出 的 预算 项 目 和 所 需 资金 见 表 3 -8。 























房屋 租金 A 5 000 
办 公费 水 下 3 000 
职工 薪金 ‘和 5 000 
差旅费 NAN) 本 2 000 
广告 费 Fi 3 8000 
培训 费 YK wi 10 000 





广告 费 和 培训 费 的 成 收益 率 分 别 为 大 站 和 1 : 30。 请 为 该 企业 编制 零 基 预 算 。 
3. 下 面 是 某 机 械 广 一 仓库 流通 加 工 组 的 弹性 预算 资料 : 
正常 业务 量 为 6 000 工时 ; 电力 消耗 : 每 工时 1 元 ; 材料 消耗 : 每 工时 0. 1 元 ; 折旧 费 : 
3 000 元 ; 人 员工 资 1 000 元 ; 混合 成 本 : 工时 6 000 时 ,混合 成 本 2 800 元 ; 工时 5 400 时 ， 
混合 成 本 2 740 元 。 

要 求 : 








(1) 利用 公式 法 将 混合 成 本 分 解 。 
(2) 列 出 成 本 预算 总 额 公式 。 
(3) 计算 当 业 务 量 分 别 为 正常 业务 量 的 90% 和 110% 时 的 成 本 预算 总 额 。 


五 、 案 例 分 析 
某 物流 公司 预算 实例 


由 企业 有 关 部 门 根据 公司 下 一 年 度 的 利润 目标 、 销 售 目标 、 成 本 目标 以 及 销售 和 管理 部 
门 具体 承担 的 经 营 管理 任务 的 要 求 ， 经 多 次 讨论 研究 ， 反 复 协 商 ， 提 出 下 一 年 度 各 费用 项 目 
及 其 预计 的 开支 水 平 ， 见 表 3 -9。 


表 3 -9 公司 销售 及 管理 费用 预计 开支 额 及 可 动用 的 财力 资源 表 单位 : 元 


























费用 项 目 预计 开支 金额 费用 项 目 预计 开支 金额 
工资 15 000 差旅费 1 900 
保险 费 2 800 广告 费 4 000 
办 公费 2 200 培训 费 3 000 
运输 费 2 100 合计 31 000 
可 动用 的 财力 资源 30 000 








如 何 安排 资金 预算 ? 为 什么 ?还 需要 搜集 哪些 资料 ? 

分 析 : 在 上 述 费 用 中 ， 工 资 、 保 险 费 、 办 公费 、 运 给 费 、 差 旅费 等 费用 项 目 均 属 于 预算 
期 间 必 不 可 少 的 费用 开支 ， 必 须 足 额 保 证 ; 广告 费 和 培训 费 可 根据 公司 的 财务 状况 适当 调 
整 ， 根 据 以 往 有 关 平 均 费用 金额 与 其 相应 的 平均 收益 金额 ， 人 月 的 成 本 驹 闪 平 见 

















表 3-10。 < 
表 3-10 PO 单位 ; 元 
明细 项 目 平均 成 本 和 评 均 收益 每 元 成 本 收益 额 
广告 费 3 800 NS 83 600 22 
培训 费 1900 /江平 34 200 18 
VN a 
分 析 : 将 党 用 项 目 按 其 性 质 、 锭 重 搁 急 以 及 分 析 结 果 ， 进行 排序 。 


(1) 预算 期 内 不 可 缺少 < ;需要 全 额 保证 的 工资、 保险 、 办 公费 、 运 输 费 、 差 旅费 。 

(2) 可 根据 预算 期 间 企业 内 务 的 承 扣 能 力 表 汪 让 的 广告 党 。 因 其 成 本 收益 率 大 于 培训 
费 的 成 本 收益 率 ， 故 列 为 第 二 层次 。 ‘NY 

(3) 培训 沉 y 性 质 与 广告 费 相 同 。 福 基 每 元 的 成 本 收益 小 \ 于 广告 费 成 本 收益 ， 因 此 列 为 
第 三 层次 。 NS 

根据 上 述 费 用 可 动用 的 财力 资源 ， 按 以 上 排列 顺序 、 层 次 分 配 资金 、 落 实 预 算 。 首 先 足 
额 保证 必须 开支 项 目 ， 余 下 金额 按 每 元 的 成 本 收益 额 在 可 增 减 成 本 之 间 分 配 ， 分 配 结果 见 
表 3 -11。 


























表 3 -11 公司 销售 及 管理 费用 预算 表 ( 零 基 预 算 ) 单位 : 元 

费用 项 目 金额 
@ 工 资 15 000 
加 保险 费 2 800 
图 办 公费 2 200 
二 运输 费 2 100 
加 差旅费 1 900 
@ 广 告 费 3 300 
@ 培 训 费 2 700 
合计 30 000 








其 中 ， 必 须 足 额 保证 的 开支 项 目 安排 后 的 资金 余额 在 广告 费 和 培训 费 之 间 的 分 配 情况 
如 下 : 


| 
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分 配 率 =(30 000 -15 000 -2 800 -2 200 -2 100 -1 900)/(22 +18)=6 000/40 =150; 
广告 费 =22 x150 =3 300( 元 ); 培训 费 =6 000 -3 300 =2 700( 元 ) 。 
由 此 可 制定 出 该 公司 2015 年 度 成 本 预算 ( 见 表 3 一 12)。 























表 3 -12 公司 2015 年 度 成 本 预算 ( 滚动 预算 ) 单位 : 元 
各 月 预计 生产 量 / 件 

项 目 合生 1 月 份 | 2 月 份 | 3 月 份 | 4 月 份 字 12 月 份 

800 600 700 1 000 850 

变动 生产 成 本 

直接 材料 12 9 600 7 200 8 400 12 000 思 10 200 
直接 人 工 8 6 400 4 800 5 600 8 000 多 6 800 
变动 制造 费用 4 000 3 000 3500 | .5000 2 4 250 
小 计 25 20 000 | 15000 | 17 500 | 25 000 区 21 250 
固定 制造 费用 7 500 7 500 50 7 500 名 7 500 
生产 成 本 合计 27 500 | 22 500 5060 32 500 区 28 750 


























( * 代表 预算 执行 期 ， 下 同 ) 。 i 从 算 执行 情况 的 分 析 ， 预 计 2 月 份 生产 
量 为 650 件 ， 预 计 3 edly 入 况 不 变 。 预计 2016 年 1 月 份 生产 能 力 、 固 
定 资产 没有 变化 。 由 此 对 2、 调整， 并 根据 下 年 度 1 月 份 预 计生 产量 ( 设 为 
900 件 ) ， 编制 滚动 预算 见 表 3 13 


表 3 is > 年 度 成 本 预 an 单位 : 元 
站 / 
刘 位 成 本 7” i 件 












































项 目 元 / 作 ， 2 月份 | 3 月 份 4 5 月份 12 月份 | 2016 年 1 月 
7 | 650 800 二 Ke 000 | 1300 2 850 900 

变动 生产 成 本 ND 

直接 材料 “1 7800 | 9600 | 12000 | 15 600 区 10 200 10 800 
直接 人 工 8 5 200 6 400 8 000 | 10 400 区 6 800 7 200 
变动 制造 费用 5 3250 | 4000 5 000 6 500 加 4 250 4 500 
小 计 25 16250 | 20 000 | 25 000 | 32 500 世 21 250 22 500 
固定 制造 费用 7 500 7 500 7 500 7 500 可 7 500 7 500 
生产 成 本 合计 23 750 | 27500 | 32500 | 40000 加 28 750 30 000 





项 目 四 
物流 成 本 控制 


ee. [ 字 习 目 标 ] 


知识 目标 能 力 目标 
1. 了 解 物流 成 本 控制 的 意义 ; 1. 能 根据 实际 运作 对 成 本 进行 控制 ; 
2. 理解 物流 成 本 控制 的 种 类 ， 2. 能 正确 选用 成 本 控制 的 方法 
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美的 一 一 供应 链 双向 挤 压 


美的 虽然 多 年 名 列 空调 产业 的 “三 甲 ” 之 位 ， 但 是 不 无 一 朝 城 门 失 守之 忧 。 在 降低 市 场 
费用 、 裁 员 、 压 低 采 购 价格 等 方面 ， 美 的 频繁 变 招 ， 其 路 数 始 终 围绕 着 成 本 与 效率 。 在 广东 
地 区 已 经 悄悄 为 终端 经 销 商 安装 进 销 存 软件 ， 即 实现 “供应 商 管 理 库存 ”( 以 下 简称 VMI) 
和 “管理 经 销 商 库 存 ” 中 的 一 个 步骤 。 

对 于 美的 来 说 ， 其 较为 稳定 的 供应 商 共 有 300 多 家 ， 其 零 配件 (出 口 、 内 销 产 品 ) 加 起 来 
一 共有 3 万 多 种 。 利 用 信息 系统 ， 美 的 集团 (图 4.1) 在 全 国 范围 内 实现 了 产销 信息 的 共享 。 
有 了 信息 平台 做 保障 ， 美 的 原 有 的 100 多 个 仓库 精简 为 8 个 区 域 仑 ， 在 8 小 时 可 以 运 到 的 地 
方 ， 全 靠 配送 。 这 样 一 来 ， 美 的 集团 流通 环节 的 成 本 降低 了 415 吧 ~20% 。 运 给 距离 长 ( 运 货 
时 间 3 ~5 天 的 ) 的 外 地 供应 商 ， 一般 都 会 在 美的 的 仓库 里 租 任 一 个 片区 (仓库 所 有 权 归 美 
的 ) ， 并 把 其 零 配 件 放 到 片区 里 面 储 备 。 在 美的 需要 于 到 这 些 零 配件 的 时 候 ， 它 就 会 通知 供 
应 商 ， 然 后 再 进行 资金 划拨 、 取 货 等 工作 。 这 时 从 零 配 件 的 产权 ， 才 由 供应 商 转移 到 美的 手 
上 ， 而 在 此 之 前 ， 所 有 的 库存 成 本 都 由 供应 商 承担 。 


(Midea 
美的 


图 4.1 美的 LOGO 


此 外 ， 美 的 在 企业 资源 管理 (ERP) 基 础 上 与 供应 商 建立 了 直接 的 交 货 平台 。 供 应 商 在 自己 的 
办 公 地 点 ， 通 过 互联 页 (Web) 的 方式 就 可 登录 到 美的 公司 的 页 面 上 ， 看 到 美的 的 订单 内 容 ; 品种 、 
型 号 、 数 量 和 交 货 时 间 等 ， 然 后 由 供应 商 确认 信息 ， 这 样 ， 一 张 采 购 订 单 就 已 经 合法 化 了 ， 

实施 VMI 后 ， 供 应 商 不 需要 像 以 前 一 样 疫 于 应 付 美 的 的 订单 ， 而 只 需 做 一 些 适 当 的 库存 
即 可 。 供 应 商 则 不 用 备 很 多 货 ， 一般 有 能 满足 3 天 的 需求 即 可 。 其 零 部 件 库存 也 由 原来 平均 
的 5 ~7 天 存货 水 平 ， 大 幅 降 低 为 3 天 左右 ,而 且 这 3 天 的 库存 也 是 由 供应 商 管理 并 承担 相应 
成 本 。 库 存 周 转 率 提高 后 ， 一 系列 相关 的 财务 “风向 标 ” 也 随 之 “由 阴 转 晴 ”， 让 美的 “ 欣 
喜 不 已 "; 资金 占用 降低 、 资 金利 用 率 提高 、 资 金 风 险 下 降 、 库 存 成 本 直线 下 降 。 

在 业务 链 后 端的 供应 体系 进行 优化 的 同时 ， 美 的 也 正在 加 紧 对 前 端 销售 体系 的 管理 进行 
渗透 。 在 经 销 商 管理 环节 上 ， 美 的 利用 销售 管理 系统 可 以 统计 到 经 销 商 的 销售 信息 (分 公司 、 
代理 商 、 型 号 、 数 量 、 日 期 等 ) ， 而 近年 来 则 公开 了 与 经 销 商 的 部 分 电子 化 往来 ， 以 前 半年 
一 次 的 手工 性 的 繁杂 对 账 ， 现 在 则 进行 业务 往来 的 实时 对 账 和 审核 。 在 前 端 销售 环节 ， 美 的 
作为 经 销 商 的 供应 商 ， 为 经 销 商 管理 库存 。 这 样 的 结果 是 ， 经 销 商 不 用 备货 了 , “即使 备货 
也 是 五 台 十 台 这 种 概念 ” 经 销 商 缺 货 ， 美 的 立刻 就 会 自动 送 过 去 ， 而 不 需 经 销 商 提醒 。 
经 销 商 的 库存 “实际 是 美的 自己 的 库存 " 。 这 种 存货 管理 上 的 前 移 ， 美 的 可 以 有 效 地 削减 销 









售 梁 道 上 昂贵 的 存货 ， 而 不 是 任 其 堵塞 在 渠道 中 ， 让 其 占用 经 销 商 的 大 量 资金 。 

美的 以 空调 为 核心 对 整 条 供应 链 资 源 进 行 整合 ， 更 多 的 优秀 供应 商 被 纳入 美的 空调 的 供 
应 体系 ， 美 的 空调 供应 体系 的 整体 素质 有 所 提升 。 依 照 企业 经 营 战略 和 重心 的 转变 ， 为 了 满 
足 制造 模式 “柔性 ”和 “速度 ”的 要 求 ， 美 的 对 供应 资源 布局 进行 了 结构 性 调整 ， 供 应 链 
布局 得 到 优化 。 通 过 厂商 的 共同 努力 ， 整 体 供 应 链 在 “成 本 ”“ 品 质 ” “响应 期 ”等 方面 的 
专业 化 能 力 得 到 了 不 同 程度 的 发 育 ， 供 应 链 能 力 得 到 提升 。 目 前 ， 美 的 空调 成 品 的 年 库存 周 
转 率 大 约 是 接近 10 次 ,而 美的 的 短期 目标 是 将 成 品 空调 的 库存 周转 率 提 高 1.5 ~2 次 。 目 
前 ， 美 的 空调 成 品 的 年 库存 周转 率 不 仅 远 低 于 戴尔 等 电脑 厂商 ， 也 低 于 年 周转 率 大 于 10 次 
的 韩国 厂商 。 库 存 周 率 提高 一 次 ， 可 以 直接 为 美的 空调 节省 超过 2 000 万 元 人 民 币 的 费用 。 
因而 保证 了 在 激烈 的 市 场 竞争 下 维持 了 相当 的 利润 。 
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六 任务 1 物流 成 本 控制 的 意 尽 与 种 类 

NA 

一 、 物 流 成 本 控制 的 意义 一 

掀 这 成 本 控 负 在 企业 物流 上 订 管 过 程 中 具有 有 重 关 济 二， 对 提高 企业 物流 活动 的 
力 至 关 重 要 ， 主 要 表现 在 以 下 儿 方 面 。 XT 

1 能 够 激发 职工 对 物流 成 本 控制 的 责任 感 、 

建立 物流 责任 成 控制 制度 ， 把 物流 成 本 按 相关 标准 划分 成 经 济南 任 ， 层 层 沙 实 到 部 
门 、 物 流 过 程 以 至 个 人 ， 把 物流 成 本 信息 处 理 及 工作 考核 与 各 有 关 的 物流 成 本 控制 指标 紧密 
联系 到 一 起 ， 这 样 做 可 以 增强 各 部 门 、 单 位 、 个 人 的 责任 感 ， 促 进 他 们 在 各 自 的 责 权 范围 内 
对 物流 成 本 行使 控制 权 ， 达 到 降低 物流 成 本 、 提 高 企业 经 济 效益 的 目的 。 


2， 加 强 企 业 管理 部 门 对 物流 各 部 门 的 业绩 考核 监督 
物流 成 本 控制 ， 使 物流 各 部 门 、 单 位 明确 责任 权限 之 后 有 了 考核 业绩 的 目标 ， 业 绩 是 好 
是 坏 一 目 了 然 ， 能够 有 效 地 改变 物流 过 程 中 的 职责 不 清 、 功 过 难 分 的 “大 锅 饭 ” 现 象 。 由 于 
功 过 分 明 便于 奖惩 ， 能 充分 调动 物流 部 门 的 积极 性 和 创造 性 ， 达 到 物流 成 本 控制 的 目的 。 


3, 能 够 节约 资金 并 合理 利用 资金 

物流 成 本 在 企业 成 本 中 占有 很 大 的 比例 ， 需 要 投入 大 量 的 人 力 、 物 力 和 财力 ， 如 果 组 织 
和 处 理 不 当 ， 就 会 造成 很 大 的 损失 和 浪费 。 应 把 物流 设备 和 物流 活动 看 作 一 个 系统 ， 各 要 素 
同 处 于 该 系统 之 中 ， 发 挥 着 各 自 的 功能 和 作用 。 努 力 提高 物流 效率 ， 可 以 减少 资金 占用 ， 缩 
短 物 流 周 期 ， 降 低 储存 费用 ， 从 而 节省 物流 成 本 。 
物流 成 本 控制 是 物流 成 本 管理 的 重要 环节 ， 它 贯穿 于 整个 物流 过 程 之 中 。 物 流 成 本 控制 
制度 能 够 把 事前 物流 成 本 预算 和 日 常 的 物流 成 本 控制 有 机 地 结合 起 来 ， 因 此 它 是 加 强 物 流 成 
本 管理 、 提 高 物流 效率 的 重要 步骤 。 
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二 、 物 流 成 本 控制 的 种 类 


一 般 情况 下 ， 物 流 成 本 可 按 成 本 发 生 的 时 间 先 后 划分 为 事前 控制 、 事 中 控制 和 事后 控制 
三 类 ， 也 就 是 成 本 控制 过 程 中 的 设计 阶段 、 执 行 阶段 和 考核 阶段 。 


1 物流 成 本 事前 控制 

物流 成 本 事前 控制 主要 涉及 物流 系统 的 设计 ， 如 物流 配送 中 心 的 建设 ， 物 流 设施 、 设 备 
的 配备 ， 物 流 作业 过 程 改进 控制 ， 物 流 信息 系统 投资 控制 等 。 通 常 采用 以 下 几 种 方法 。 

1) 目标 成 本 法 

目标 成 本 法 是 指 经 过 物流 成 本 预测 和 决策 ， 确 定 目标 成 本 ， 并 将 目标 成 本 分 解 ， 结 
任 制 ， 层 层 控制 。 

2) 预算 法 人 论 

预算 法 是 指 用 制定 预算 的 办 法 来 制定 控制 标准 。 有 的 罕 业 基本 上 是 根据 年 度 的 生产 销售 
人 
实际 出 发 来 制定 预算 。 XS 

3) 定额 法 "Ry 

定 作 法 是 指 建 立 起 定额 和 费用 开 开 限 狐 并 将 这 些 定额 和 限额 作为 控制 标准 来 进行 控 
制 。 在 企业 里 ， 凡 是 能 建立 定额 的 地 方 ， 者 应 把 定额 建立 起 来 。 实 行 定额 控制 的 方法 有 利于 
物流 成 本 控制 的 具体 化 和 经 常 伦 。 在 采用 上 述 广 成 本 控制 标准 时 ， 一 定 要 进行 充 
分 的 调查 研究 和 科学 计算 同时 还 要 正确 处 理 物 i 
与 质量 、 生 产 效率 等 多 关系) ， 从 完成 企业 的 总 休 目 标 出 发 进行 综合 平衡， 防止 片面 性 。 
必要 时 ， 还 应 搞 多 种 方案 的 择优 选用 。 人 “一 
据 估计 ， 物 流 成 本 中 有 60% ~80% 的 部 分 在 物流 系统 设计 阶段 就 已 经 确定 了 ， 因 此 物流 
成 本 事前 控制 是 极为 重要 的 环节 ， 它 直接 影响 到 以 后 物流 作业 流程 成 本 的 高 低 。 


2， 物流 成 本 事 中 控制 

要 根据 控制 标准 ， 对 物流 成 本 形成 的 各 个 项 目 ， 经 常 地 进行 检查 、 评 比 和 监督 。 不 仅 要 
检查 指标 本 身 的 执行 情况 ， 而 且 要 检查 和 监督 影响 指标 的 各 项 条 件 ， 如 设备 、 工 作 环境 等 
基础 。 

物流 成 本 事 中 控制 通常 采用 标准 成 本 法 ， 是 对 物流 活动 过 程 中 发 生 的 各 项 费用 按 预 订 的 
成 本 标准 (如 设备 耗费 、 人 工 耗费 、 劳 动工 具 耗费 和 其 他 费用 支出 等 ) 进行 严格 审核 和 监督 ， 
通过 计算 差异 、 分 析 差 异 和 及 时 的 信息 反馈 ， 来 纠正 差异 。 


3， 物 流 成 本 事后 控制 
物流 成 本 的 事后 控制 是 对 目标 成 本 的 实际 发 生 情 况 进行 分 析 评 价 ， 揭 示 问 题 ， 查 明 原 
因 ， 为 以 后 进行 成 本 控制 和 制定 新 的 成 本 目标 提供 依据 。 针 对 物流 成 本 差异 发 生 的 原因 ， 查 
明 责 任 者 ， 分 清 情 况 ， 分 清 轻重 缓急 ， 提 出 改进 措施 ， 加 以 贯彻 执行 。 对 于 重大 差异 项 目的 

正 ， 一 般 采 用 下 列 程序 。 
(1) 提出 课题 。 从 各 种 物流 成 本 超支 的 原因 中 提出 降低 物流 成 本 的 课题 。 这 些 课题 首先 
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应 当 是 那些 物流 成 本 降低 潜力 大 、 各 方 关心 、 可 能 实行 的 项 目 。 提 出 课题 的 要 求 ， 包 括 课题 
的 目的 、 内 容 、 理 由 、 根 据 和 与 其 达到 的 经 济 效益 。 

(2) 讨论 和 决策 。 课 题 选 定 以 后 ， 应 发 动 有 关 部 门 和 人 员 进 行 广泛 的 研究 和 讨论 。 对 重 
大 课题 ， 可 能 要 提出 多 种 解决 方案 ， 然 后 进行 各 种 方案 的 对 比分 析 ， 从 中 选 出 最 优 方案 。 

(3) 确定 方案 实施 的 方法 、 步 又 及 负责 执行 的 部 门 和 人 员 。 

(4) 贯彻 执行 确定 的 方案 。 在 执行 过 程 中 也 要 及 时 加 以 监督 检查 。 方 案 实施 以 后 ， 还 要 
检查 方案 实施 后 的 经 济 效益 ， 衡 量 是 否 达到 了 预期 的 目标 。 

物流 成 本 控制 是 加 强 物流 成 本 管理 的 一 项 重要 手段 ， 经 过 一 系列 的 成 本 控制 可 以 有 效 分 
析 物 流 成 本 居 高 不 下 的 原因 ， 并 找到 相应 的 对 策 ， 促 使 企业 不 断 提 高 物流 管理 水 平 ， 提 高 企 
业 的 经 济 效益 。 

风色 














y= 


责任 成 本 是 以 具体 的 责任 单位 ( 部门、 单位 起 个人 ) 为 对 象 ， 以 其 承担 的 责任 为 范围 所 归 
集 的 成 本 ， 也 就 是 特定 责任 中 心 的 全 部 可 控 成 本 ， 责 任 成 本 是 按照 准 负 责 谁 承担 的 原则 ， 以 
责任 单位 为 计算 对 象 来 归 集 的 ， ES 

> 

、 采 用 责 二村 和 这 本 的 意 

采用 责任 成 本 法 ,对 于 合理 确定 域 划分 各 物流 部 门 的 责任 成 本 ， 明 确 各 物流 部 门 的 成 本 
控制 范围 lee 2 nine 

(1) 使 物流 成 本 的 控制 有 了 切实 保障 ; 建立 了 责任 成 本 制 ， 由 于 将 各 责任 部 门 、 责 任 人 
的 责任 成 本 与 其 自身 的 经 济 效益 密切 结合 ， 可 将 降低 成 本 的 目标 落实 到 各 个 具体 的 物流 成 本 
部 门 及 个 人 ， 使 其 自觉 地 把 成 本 管理 纳入 本 部 门 或 个 人 的 本 职工 作 范围 ， 使 成 本 管理 落 到 
实处 。 

(2) 使 物流 成 本 的 控制 有 了 主动 性 。 建 立 责任 成 本 制 ， 可 促使 企业 内 部 各 物流 部 门 及 个 
人 主动 寻求 降低 成 本 的 方法 ， 积 极 采用 新 材料 、 新 工艺 、 新 设备 ， 充 分 依靠 科学 技术 来 降低 
物流 成 本 。 

















二 、 成 本 责任 单位 的 划分 


计算 责任 成 本 的 关键 是 判别 每 一 项 物流 成 本 费用 支出 的 责任 归属 。 通 常 ， 可 以 按 以 下 原 
则 确定 责任 单位 的 可 控 成 本 。 

(1) 假如 某 责任 单位 通过 自己 的 行动 能 有 效 地 影响 某 项 成 本 的 数额 ， 那 么 该 单位 就 要 对 
这 项 成 本 负责 。 

(2) 假如 责任 单位 有 权 决 定 是 否 使 用 某 种 物流 ， 他 就 应 对 这 种 物流 服务 的 成 本 负责 。 

(3) 某 管理 人 员 虽 然 不 直接 决定 某 项 物流 成 本 ,但 是 上 级 要 求 他 参与 有 关 事 项 ， 从 而 对 
该 项 成 本 的 支出 施加 了 重要 影响 ， 则 他 对 该 成 本 也 要 承担 责任 。 
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商 将 语录 潭 得 


通常 可 按照 物流 活动 过 程 中 特定 的 经 济 任务 来 划分 责任 单位 。 物 流 企业 或 企业 物流 部 门 
内 部 各 个 活动 环节 相互 紧密 衔接 并 相互 交叉 ， 形 成 一 个 纵横 交错 、 复 杂 严 密 的 网 络 。 通 常 分 
为 横向 的 责任 单位 和 纵向 的 责任 单位 。 

横向 责任 单位 是 指 企业 为 了 满足 生产 经 营 管理 上 的 需要 而 设置 的 平行 职能 机 构 ， 它 们 之 
间 的 关系 是 协作 关系 ， 而 非 隶属 关系 。 主 要 包括 : 供应 部 门 、 销 售 部 门 、 劳 资 部 门 、 设 计 部 
了 、 技 术 部 门 、 设 备 管理 部 门 、 计 划 部 门 、 质 量 管理 部 门 等 。 

纵向 责任 单位 是 指 企业 及 其 职能 部 门 为 了 适应 分 级 管理 的 需要 ， 自 上 而 下 层 层 设置 的 各 
级 部 门 或 单位 。 纵 向 责任 单位 之 间 虽 然 是 隶属 关系 ， 但 因 其 在 成 本 的 可 控 性 上 有 其 各 自 的 责 
任 与 职权 ， 所 以 有 必要 在 责任 单位 划分 上 将 其 区 别 出 来 。 主 要 包括 : 公司 总 部 、 分 公司 、 车 
间 、 工 段 、 班 组 等 。 




















、 责 任 成 本 法 在 物流 企业 中 的 具体 应 用 < 

为 了 明确 各 单位 责任 的 执行 情况 ， ec 以 便 对 各 
责任 单位 的 工作 做 出 正确 的 评价 。 < 
ww 法 。 
1, 直接 计算 法 


ER 以 求 得 该 单位 责任 成 本 总 额 的 
方法 。 其 计算 方法 为 


以 





人 
2， 间接 计算 法 > 

间接 计算 AA 扣除 该 责任 单位 的 不 可 控 成 本 ， 再 加 上 
从 其 他 责任 单位 转 来 的 责任 成 本 的 计算 方法 。 其 计算 公式 为 : 

某 责任 单位 责任 成 本 = 该 责任 单位 发 生 的 全 部 成 本 -该 单位 不 可 控 成 本 + 其 他 单位 转 来 
的 责任 成 本 

这 种 方法 不 需要 逐 笔 计算 各 责任 单位 的 责任 成 本 ， 所 以 计算 工作 量 比 直接 计算 法 小 。 在 
运用 此 法 时 ， 应 合理 确认 该 单位 的 不 可 控 成 本 和 从 其 他 单位 转 来 的 责任 成 本 。 


四 、 责 任 成 本 对 单位 业绩 的 评价 与 考核 


在 实际 工作 中 ， 对 责任 单位 的 责任 成 本 评价 考核 的 依据 是 责任 预算 和 业绩 报告 。 对 责任 
单位 业绩 的 考核 涉及 成 本 控制 报告 、 差 异 调查 和 奖惩 等 问题 。 考 核 的 目的 是 纠正 偏差 ， 改 进 
工作 。 

1. 成 本 控制 报告 

成 本 控制 报告 也 称 为 业绩 报告 ， 其 目的 是 将 责任 中 心 的 实际 成 本 与 限额 比较 ， 以 判断 成 
本 控制 的 业绩 。 主 要 内 容 包 括 : 实际 成 本 的 资料 、 控 制 目标 的 资料 和 两 者 之 间 的 差异 与 原 
因 。 和 良好 的 业绩 报告 应 该 符合 下 列 要 求 : 报告 的 内 容 应 与 其 责任 范围 一 致 ;报告 的 信息 要 适 
合 使 用 人 的 需要 ; 报告 的 时 间 要 符合 控制 的 要 求 ; 报告 的 列 示 要 简明 、 清 楚 和 实用 。 























2， 差 异 调查 

成 本 控制 报告 将 使 人 们 注意 到 偏离 目标 的 表现 ， 但 它 只 是 提出 问题 的 线索 ， 只 有 通过 调 
查 研究 ， 找 到 原因 ， 分 清 责 任 ， 才 能 采取 纠正 行动 ， 收 到 降低 成 本 的 实效 。 发 生 偏 差 的 原 
很 多 ， 只 有 通过 调查 研究 ， 才 能 找到 具体 原因 ， 并 针对 原因 采取 纠正 行动 。 

3， 奖励 与 惩罚 

奖励 是 对 超额 完成 任务 的 回报 ， 是 表示 赞许 的 一 种 方式 。 目 前 奖励 的 方式 主要 是 奖金 ， 
也 会 涉及 加 薪 和 提升 等 。 惩 罚 是 对 不 符合 期 望 行为 的 警示 。 惩 罚 的 作用 在 于 维持 物流 企业 运 
转 所 要 求 的 最 低 标准 ， 包 括 产 量 、 质 量 、 成 本 、 安 全 、 出 勤 和 接受 上 级 领导 要 求 等 。 如 果 达 
不 到 最 低 要 求 ， 物 流 企业 将 无 法 正常 运转 。 对 达 不 到 成 本 要 求 的 惩罚 的 手段 主要 是 批评 和 扣 
发 奖金 ， 有 时 涉及 降 职 、 停 止 提升 和 免职 等 。 惩 罚 的 目的 是 避免 类 似 的 行为 重复 出 现 ， 包 括 
被 惩罚 人 的 行为 和 物流 企业 其 他 人 的 行为 。 和 





























,《K 
4 纠正 偏差 \\ 
纠正 偏差 是 成 本 控制 系统 的 目的 。 如 果 一 个 成 本 粹 制 系统 不 能 解释 成 本 差异 及 其 产生 的 
原因 ， 不 能 解释 应 由 谁 对 差异 负责 从 而 保证 采取 某 种 纠正 措施 ， 那 么 这 种 控制 系统 就 仅仅 是 


一 种 数字 游戏 ， 自 自 浪费 了 职能 人 员 的 许多 时 间 。 纠 正 偏差 是 各 责任 单位 主管 人 员 的 主要 职 
能 ， 具 有 责任 心 和 管理 才能 的 、 称 职 的 主管 人 员 可 以 通过 调查 研究 找到 具体 原因 ， 并 有 针对 
性 地 采取 纠正 措施 。 纠 正 偏差 的 措施 如 下 。 站 

(1) 重新 制订 计划 或 修改 目标 x 


(2) 采取 和 人事 管 理 手 段 增加 入 员 、 选 氢 和 培训 主管 人 员 或 者 撤换 主管 人 员 。 
(3) 改进 指导 和 领导 工作 ， 给 下 属 以 更 具体 的 指导 ， 实 施 更 有 效 的 领导 机 制 。 











从 


:oN 
五 、 物流 责 位 这 的 综合 管理 


1. 合理 划分 物流 责任 中 心 

根据 企业 管理 体制 和 经 营 管理 的 需要 ， 划 分 若干 责任 中 心 (责任 单位 ) ， 对 各 自 的 物流 成 
本 负责 ， 并 明确 各 中 心 应 承担 的 经 济 责任 和 拥有 的 经 济 权利 。 例 如 运输 部 门 负责 运输 费用 ， 
仓储 部 门 负责 仓储 费用 。 

2， 确 定 物流 责任 目标 

把 物流 成 本 目标 分 解 到 每 一 责任 中 心 ， 确 定 其 相应 的 责任 目标 。 各 责任 中 心 只 对 各 自 的 
可 控 成 本 负责 。 确 定 物流 责任 目标 不 仅 明确 了 责任 中 心 的 工作 任务 ， 也 为 其 提供 了 业绩 考核 
标准 。 

3， 建 立 物 流 责任 计算 系统 

为 了 考核 物流 成 本 履行 情况 ， 需 要 建立 一 套 完整 的 日 常 记录 ， 计 算 和 考核 有 关 责 任 预算 
的 执行 情况 ， 评 价 各 有 关 责 任 中 心 的 工作 并 及 时 反映 存在 的 问题 。 

4 建立 内 部 协调 制度 

各 责任 中 心 都 有 自己 的 部 门 利益 ， 为 此 往往 需要 建立 监督 与 协调 机 制 来 规范 各 责任 中 心 
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的 运作 。 例 如 ， 运 输 部 门 的 经 理 就 不 会 认同 为 了 降低 库存 成 本 而 增加 运输 成 本 的 观点 ， 因 库 
存 成 本 并 不 在 他 的 预算 考核 范围 内 ， 他 的 业绩 是 通过 运输 成 本 的 降低 来 衡量 的 。 

5， 定期 编制 物流 业绩 报告 

责任 报告 是 有 关 责 任 中 心 在 一 定期 间 内 经 营 情况 的 集中 反映 ， 是 责任 中 心 预算 执行 结果 
的 概括 说 明 。 定 期 编制 物流 业绩 报告 能 使 各 责任 中 心 发 现存 在 的 问题 ， 最 大 限度 地 降低 物流 
费用 水 平 。 
6， 考评 物流 工作 业绩 
物流 工作 业绩 的 考评 也 是 物流 责任 控制 的 重要 一 环 。 对 发 生物 流 成 本 费用 的 责任 中 心 
因 其 只 对 范围 内 的 可 控 成 本 负责 ， 他 的 考评 指标 是 成 本 节约 额 和 成 本 节约 率 。 而 对 除了 发 生 
物流 成 本 费用 外 ， 还 向 企业 内 部 其 他 部 门 或 外 部 顾客 收取 服务 费用 的 物流 责任 中 心 ， 对 他 的 
考评 指标 是 毛利 和 营业 利润 等 。 

物流 成 本 涉及 范围 广 ， 内 容 多 ， 物 流 责任 成 本 的 管理 既 有 利于 将 物流 成 本 落 到 实处 ， 又 
有 利于 物流 成 本 的 计算 、 控 制 和 考核 。 


2 EE 


-“、 目 标 成 本 法 的 含义 

目标 成 本 法 在 物流 成 本 控制 中 也 可 以 发 挥 作用 。 目 标 成 本 法 是 为 了 更 有 效 地 实现 物流 成 
本 控制 的 目标 , .使 客户 需求 得 到 最 大 程度 的 满足 ， 从 战略 的 高 度 来 分 析 ， 与 战略 目标 相 结 
合 ， 使 成 本 控制 与 企业 经 营 管理 全 过 程 的 资源 消耗 和 资源 配置 协调 起 来 而 产生 的 成 本 控制 
方法 。 

目标 成 本 法 是 一 种 全 过 程 、 全 方位 、 全 人 员 的 成 本 管理 方法 。 全 过 程 是 指 从 供应 链 产品 
生产 到 售后 服务 的 一 切 活动 ， 包 括 供应 商 、 制 造 商 、 分 销 商 在 内 的 各 个 环节 ; 全 方位 是 指 从 
生产 过 程 管理 到 后 勤 保障 、 质 量 控制 、 企 业 战 略 、 员 工 培训 和 财务 监督 等 企业 内 部 各 职能 部 
门 各 方面 的 工作 ， 以 及 企业 竞争 环境 的 评估 、 供 应 链 管 理 、 知 识 管理 等 ， 全 人 员 是 指 从 高 层 
经 理 人 员 到 中 层 管理 人 员 、 基 层 服务 人 员 和 一 线 生 产 员工 。 目 标 成 本 法 在 作业 成 本 法 的 基础 
上 来 考察 物流 作业 的 效率 、 人 员 的 业绩 、 物 流 的 成 本 ， 和 弄 清楚 每 一 项 成 本 费用 的 来 龙 去 脉 ， 
每 一 项 物流 作业 对 整体 目标 的 贡献 。 传 统 成 本 法 局 限于 事后 的 成 本 反映 ， 而 没有 对 成 本 形成 
的 全 过 程 进 行 监控 ;作业 成 本 法 局 限于 对 现 有 作业 的 成 本 监控 ， 没 有 将 物流 的 作业 环节 与 客 
户 的 需求 紧密 结合 。 而 目标 成 本 法 则 保证 企业 的 产品 以 特定 的 功能 、 成 本 及 质量 生产 ， 然 后 
以 特定 的 价格 销售 ， 并 获得 令 人 满意 的 利润 。 
目标 成 本 法 与 传统 成 本 管理 方法 的 明显 差异 在 于 ， 它 不 是 局 限于 企业 内 部 来 计算 成 本 。 
因此 ， 它 需要 更 多 的 信息 ， 如 企业 的 竞争 战略 、 产 品 战略 以 及 供应 链 战 略 。 一 旦 有 了 这 些 信 
息 ,企业 就 可 以 从 产品 开发 、 设 计 阶 段 到 制造 阶段 ， 以 及 整个 物流 的 各 环节 进行 成 本 管理 。 
在 目标 成 本 法 应 用 的 早期 ， 通 常 企业 首先 通过 市 场 调查 来 收集 信息 ， 了 解 客户 愿意 为 这 种 产 














































































































品 所 支付 的 价格 ， 扣 除 利润 以 及 继续 开发 产品 所 需 的 研究 经 费 ， 这 样 计算 出 来 的 结果 就 是 产 
品 在 制造 、 分 销 和 产品 加 工 处 理 过 程 中 所 允许 的 最 大 成 本 ， 即 目标 成 本 ， 用 公式 表示 是 : 7 
品目 标 成 本 = 售 价 -利润 。 

一 旦 建立 了 目标 成 本 ,企业 就 应 该 想方设法 来 实现 目标 成 本 。 为 此 ， 要 应 用 价值 工程 等 
方法 ,重新 设计 物流 过 程 与 分 销 物流 服务 体系 。 一 旦 企业 寻找 到 在 目标 成 本 点 满足 客户 需求 
的 方法 ， 或 者 企业 产品 被 淘汰 以 后 ， 目 标 成 本 法 的 工作 流程 也 就 宣告 结束 。 目 标 成 本 法 将 客 
户 需求 置 于 企业 制定 和 实施 产品 战略 的 中 心地 位 ， 将 满足 和 超越 在 产品 品质 、 功 能 和 价格 等 
方面 的 客户 需求 作为 实现 和 保持 产品 竞争 优势 的 关键 。 





























二 、 目标 成 本 法 的 三 种 形式 

企业 物流 的 功能 不 同 ， 选 择 的 目标 不 同 ， 选 择 的 物流 目标 成 本 控制 方法 也 不 一 样 。 一 般 
来 说 ,目标 成 本 法 主要 有 三 种 形式 ， 即 基于 价格 的 目标 成 本 法 、 基 于 价值 的 目标 成 本 法 和 基 
于 作业 成 本 管理 的 目标 成 本 法 。 ,KK- 

1， 基 于 价格 的 目标 成 本 法 SF 

这 种 方法 最 适用 于 接收 订单 提供 服务 的 物流 企业 ， 这 种 情况 下 客户 的 需求 相对 稳定 ， 这 
样 物流 企业 所 提供 的 产品 或 服务 变化 较 少 ;也 就 很 少 引入 新 产品 。 目 标 成 本 法 的 主要 任务 就 
是 在 获取 准确 的 市 场 信息 的 基础 上 明确 产品 的 市 场 接受 价格 和 所 能 得 到 的 利润 ， 并 且 为 成 
员 的 利益 分 配 提供 较为 合理 的 方案 在 基于 价格 的 目标 成 本 法 的 实施 过 程 中 ， 企 业 之 问 达成 
利益 水 平和 分 配 时 间 的 至 是 最 具 成 效 和 最 关键 的 步骤 。 应 该 是 所 有 物流 过 程 中 的 企业 都 获 
得 利益 ， 但 利益 总 和 不 得 超过 最 大 许可 的 利益 、 而且 ， 达 成 的 价格 应 能 充分 保障 企业 的 长 其 
MR ~ 

2， 基 于 价值 的 目标 成 本 法 

市 场 需求 变化 较 快 ， 需要 产品 有 相当 的 柔性 和 灵活 性 ， 特 别 是 在 交易 型 物流 关系 的 情况 
下 ， 往 往 采用 这 种 方法 。 为 了 满足 客户 的 需要 ， 需 求 企业 向 市 场 提供 具有 差异 性 的 高 价值 的 
产品 ， 这 些 产 品 的 生命 周期 也 多 半 不 长 ， 这 就 增 大 了 物流 运作 的 风险 。 因 此 ， 必 须 重 构 物 流 
过 程 ， 以 使 其 企业 的 核心 能 力 与 客户 的 现实 需求 完全 匹配 。 有 效 地 实施 基于 价值 的 目标 成 本 
法 ， 通 过 对 客户 需求 的 快速 反应 ， 能 够 实质 性 地 增强 企业 的 整体 竞争 能 力 。 然 而 ， 为 了 实现 
企业 冲突 的 最 小 化 以 及 减少 参与 物流 的 阻力 ， 企 业 必须 始终 保持 公平 的 合作 关系 。 基 于 价值 
的 目标 成 本 法 是 以 所 能 实现 的 价值 为 导向 ， 进 行 目标 成 本 控制 ， 即 按照 物流 过 程 中 各 种 作 ! 
活动 创造 价值 的 比例 分 摊 目 标 成 本 。 这 种 按 比例 分 摊 的 成 本 成 为 支付 给 企业 的 价格 。 一 旦 确 
定 了 物流 作业 活动 的 价格 或 成 本 ， 就 可 以 运用 这 种 目标 成 本 法 来 识别 能 够 在 许可 成 本 水 平 下 
完成 的 物流 作业 活动 ， 并 选择 对 企业 最 有 利 的 物流 方案 。 

许多 企业 发 现 他 们 始终 处 于 客户 需求 不 断 变化 的 环境 中 ， 变 换 物 流程 序 的 成 本 非常 高 。 
要 使 企业 物流 顺利 进行 ， 企 业 必须 找到 满足 总 在 变化 的 客户 需求 的 方法 。 在 这 样 的 物流 环境 
下 ， 基 于 价值 的 目标 成 本 法 仍 可 按照 价值 比例 分 摊 法 在 物流 作业 活动 之 间 分 配 成 本 ， 从 而 确 
定 物流 各 项 作业 成 本 ， 以 保证 物流 过 程 中 的 各 种 成 本 正好 与 许可 的 目标 成 本 相 一 致 。 
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3. 基于 作业 成 本 管理 的 目标 成 本 法 

这 种 方法 要 求 所 有 客户 的 需求 是 一 致 的 、 稳 定 的 和 已 知 的 ， 通 过 协同 安排 实现 物流 过 程 
的 长 期 稳定 ， 为 了 有 效 运用 这 种 方法 ， 要 求 物流 过 程 能 够 控制 和 减少 总 成 本 ， 并 使 得 企业 能 
由 此 而 获 益 。 因 此 ， 企 业 必须 尽 最 大 的 努力 建立 作业 成 本 模型 ， 并 通过 对 整体 物流 过 程 的 作 
业 分 析 ， 找 出 其 中 不 增值 的 部 分 ， 进 而 从 物流 作业 成 本 模型 中 扣除 不 增值 的 作业 ， 以 联合 改 
善 成 本 管理 的 作业 方案 ， 实 现 物流 总 成 本 的 合理 化 。 
目标 成 本 法 的 作用 在 于 激发 和 整合 企业 的 物流 过 程 ， 以 连续 提升 物流 企业 的 成 本 竞争 
力 。 因 此 ,基于 作业 成 本 管理 的 目标 成 本 法 实质 上 是 以 成 本 加 成 定价 法 的 方式 运作 ， 企 业 的 
物流 价格 由 去 除 浪费 后 的 完成 物流 作业 活动 的 成 本 加 市 场 利润 构成 。 这 种 定价 方法 促使 企业 
剔除 基于 自身 利益 的 无 效 作业 活动 。 诚 然 ， 企 业 通过 “利益 共享 ”获得 的 利益 必须 足以 使 他 
们 致力 于 物流 的 完善 与 发 展 ， 而 不 为 优化 局 部 物流 成 本 的 力量 所 左右 。 

目标 成 本 法 追求 物流 总 成 本 的 合理 化 ， 而 不 是 物流 甘 不 功能 成 本 的 最 小 化 。 物 流 成 本 控 
制 的 目标 是 通过 企业 物流 过 程 各 环节 的 共同 努力 ， 创 造 企业 物流 的 整体 竞争 优势 。 而 传统 成 
本 管理 方法 追求 的 是 企业 单个 部 门 的 成 本 最 低 或 使 客 满意 的 最 大 化 ， 可 能 会 损害 企业 物流 
的 整体 绩效 。 为 了 适应 目标 成 本 法 控制 管理 模式 



































;物流 企业 必须 剔除 传统 成 本 法 ， 实 施 目标 
成 本 法 ， 以 有 效 提高 客户 满意 程度 ， SN: 企业 物流 的 竞争 力 。 


SAN a 

三 、 物 注目 标 成 本 的 制定 程序、 六 

目下 人 不 同 不同， 人 大体 上 可 以 人 为 
阶段 ， 即 初步 确定 物流 目标 成 本 、 对 物流 目标 成 本 可 行 性 分 析 、 物 流 目标 成 本 分 解 、 实 现 物 
eget 

1 初步 确定 物流 目标 成 本 

在 这 一 过 程 中 ， 首 先 根据 企业 经 营 目标 确定 预计 服务 收入 ， 其 次 是 根据 企业 的 物流 经 营 
决策 确定 目标 利润 ， 物 流 目标 成 本 可 以 根据 预计 服务 收入 减 去 物流 目标 利润 的 差额 来 确 
定 ， 即 
物流 目标 成 本 = 预计 服务 收入 -物流 目标 利润 

确定 目标 利润 的 方法 如 下 。 

1) 目标 利润 率 法 

目标 利润 率 法 是 根据 有 关 的 目标 利润 率 指标 来 测算 企业 的 物流 目标 利润 的 一 种 方法 ， 其 
计算 公式 为 : 

物流 目标 利润 = 预计 服务 收入 x 同类 企业 平均 服务 利润 率 
或 : 物流 目标 利润 = 本 企业 净 资 产 x 同 类 企业 平均 净 资产 利润 率 
或 : 物流 目标 利润 = 本 企业 总 资产 x 同类 企业 平均 资产 利润 率 

【 例 4 -1】 某 企业 物流 运输 的 同业 平均 服务 利润 率 为 17. 764% ， 预 计 本 年 服务 量 为 408 
万 号 / 千 米 ， 服 务 的 市 场 价格 为 1 元 /( 吨 ， 千 米 )。 

物流 目标 利润 =408 x1 x17.764% =72.5( 万 元 ) 





物流 目标 总 成 本 =408 x1 -72.5 =335.5( 万 元 ) 
物流 目标 单位 成 本 =335.5 =408 =0. 82 元 /( 吨 : 千 米 ) 
采用 目标 利润 率 法 的 理由 是 : 本 企业 必须 达到 同类 企业 的 平均 报酬 水 平 ， 才 能 在 竞争 中 
生存 。 有 的 企业 甚至 使 用 同类 企业 先进 水 平 的 利润 率 来 预计 目标 成 本 ， 其 理由 是 别人 能 办 到 
事情 我 们 也 应 该 做 到 。 
2) 上 年 利润 基数 法 
上 年 利润 基数 法 是 指 在 上 年 利润 的 基础 上 计算 物流 目标 利润 (本 年 利润 ) ; 未 来 不 会 重复 
历史 ， 要 预计 未 来 的 变化 ( 利润 增长 率 ) ， 包 括 环 境 的 改变 和 自身 的 进步 。 有 时 候 上 级 主管 部 
门 或 董事 会 对 利润 增长 率 有 明确 的 要 求 ， 也 促使 企业 采用 上 年 利润 基数 法 。 按 上 述 方法 计算 
出 的 物流 目标 成 本 ， 只 是 初步 设想 ， 提 供 了 一 个 分 析 问 题 的 合乎 需要 的 起 点 。 它 不 一 定 完 全 
合 实际 ， 还 需要 对 其 可 行 性 进行 分 析 。 检 
2， 对 物流 目标 成 本 进行 可 行 性 分 析 
物流 目标 成 本 的 可 行 性 分 析 ， 是 指 对 初步 测算 4 ee 
分 析 和 判断 ， 包 括 分 析 预 计 服务 收入 、 的 请 A 
企业 分 析 预 计 服务 收入 有 三 种 方法 ， en 进行 市 场 调研 ， 调 查 客户 需要 的 物流 服务 功 
能 和 特色 ， 也 可 以 对 竞争 者 进行 分 析 、 光 者 物流 服务 的 功能 、 价 格 、 品 质 和 服务 水 平 
等 有 关 资 料 ， 并 与 本 企业 的 资料 进行 对 比 二 企业 在 进行 客户 需求 研究 、 竞 争 者 分 析 之 后 ， 可 
以 通过 比较 确定 自己 的 预计 服务 前 可 行 性 。 企 业 分 目标 利润 应 与 企业 的 中 长 期 目 
标 及 利润 计划 相配 合 ， 同 时 考虑 销售 、 利 润 、 投 回报 : 现金 流量 、 物 流 服 务 的 品质 、 成 本 
结构 、 市 场 需求 、 销售 政策 等 因素 的 影响。 最 后 是 企业 根据 自身 实际 成 本 的 变化 趋势， 同类 
企业 的 成 本 水 平 ， . 充 人 考 虑 成 本 节约 的 能 分 析 移 这 目标 成 本 的 可 生性。 
a 物流 目标 成 分 角 
所 谓 物流 目标 成 本 分 解 ， 是 指 设立 的 物流 目标 成 本 通过 可 行 性 分 析 后 ， 将 其 自 上 而 下 按 
照 企 业 的 组 织 结构 逐 级 分 解 ， 落 实 到 有 关 的 责任 中 心 。 物 流 目 标 成 本 的 分 解 通常 不 是 一 次 完 
成 的 ,需要 一 定 的 循环 ， 不 断 修订 ， 有 时 甚至 修改 原来 设立 的 目标 。 
物流 目标 分 解 的 方法 有 以 下 几 种 。 
(1) 按 管 理 层次 分 解 。 即 将 物流 目标 成 本 按 总 公司 、 分 公司 、 班 组 、 个 人 进行 分 解 ， 这 
是 一 个 自 上 而 下 的 过 程 。 
(2) 按 管理 职能 分 解 。 即 将 物流 目标 成 本 在 统一 管理 层次 按 职能 部 门 分 解 。 例 如 ， 推 广 
部 门 负责 推广 费用 ， 配 送 部 门 负责 配送 费用 ， 运 输 部 门 负责 运输 费用 ， 劳 资 部 门 负责 工资 成 
本 ， 后 勤 部 门 负责 燃料 和 动力 费用 ， 行 政 部 门 负责 办 公费 用 等 。 
(3) 按 服务 结构 分 解 。 即 把 服务 成 本 分 成 各 种 材料 消耗 成 本 或 人 工 成 本 ， 分 派 给 各 责任 
中 心 。 
(4) 按 服务 形成 过 程 分 解 。 即 按 服务 设计 、 服 务 材料 采购 、 服 务 的 提供 、 服 务 的 推广 过 
程 分 解 成 本 ， 形 成 每 一 过 程 的 目标 成 本 。 
(5) 按 成 本 的 经 济 内 容 进 行 分 解 。 即 把 服务 成 本 分 解 成 固定 成 本 和 变动 成 本 ， 再 把 固定 
成 本 进一步 分 解 成 折旧 费 、 办 公费 、 差 旅费 、 修 理 费 等 项 目 ， 把 年 度 目 标 成 本 分 解 为 季度 或 
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月 份 成 本 目标 ， 甚 至 分 解 成 名 或 日 的 成 本 目标 ; 把 变动 成 本 分 解 为 直接 材料 、 直 接 人 工 、 各 
项 变动 费用 。 

4. 实现 目标 成 本 

实现 目标 成 本 ， 首 先 要 将 企业 目前 的 物流 成 本 与 目标 成 本 项 比较 ， 计 算出 成 本 差距 ， 然 
后 通过 运用 价值 工程 、 成 本 分 析 等 方法 寻求 最 佳 的 物流 过 程 设 计 ， 用 最 低 的 成 本 达到 客户 需 
求 的 功能 、 安 全 性 、 品 质 等 。 如 果 此 时 计算 出 的 最 佳 物流 过 程 设计 下 的 成 本 仍 高 于 目标 成 
本 ， 则 需要 重复 应 用 上 述 手 段 寻 求 最 佳 成 本 。 

5， 物流 目标 成 本 的 追踪 考核 与 物流 目标 成 本 的 修订 

此 项 工作 包括 对 企业 物流 活动 的 财务 目标 和 非 财务 目标 完成 状况 的 追踪 考核 ， 调 查 客户 
的 需求 是 否 得 到 满足 和 市 场 变化 对 物流 目标 成 本 有 何 影响 等 事项 ， 并 根据 上 述 各 阶段 物流 目 
标 成 本 的 实现 情况 对 其 进行 修订 。 

【任务 操作 】 

大 众 物流 公司 2016 年 的 营业 利润 率 设 定 为 J0% ， 预 计 完 成 的 运输 作业 量 为 1 000 万 吨 ， 
千 米 ， 目 前 的 市 场 价格 为 1 元 / 吨 ， 千 米 , -怎么 控制 运输 成 本 确保 利润 率 。 


















































四 、 物 流 目标 成 本 控制 一 一 价值 工程 

物流 目标 成 本 确定 后 ， 企 业 就 需 组 织物 流 、 技 术 采购 、 生 产 、 销 售 、 会 计 等 方面 人 员 
重新 设计 物流 过 程 与 分 销 物流 服务 方式 ， 想 方 设法 来 实现 目标 成 本 。 其 中 ， 价 值 工程 是 评价 
设计 方案 的 一 种 系统 性 、 基 础 性 的 方法 。 

1, 价值 工程 的 含义 

企业 物流 成 本 的 各 项 费用 ， 虽然 大 多 数 是 在 物流 经 营 过 程 中 实际 发 生 的 ， 但 企业 的 物流 
活动 应 该 发 生 哪些 费用 、 数 量 是 多 少 ， 在 很 大 程度 上 是 由 物流 活动 开始 前 的 物流 系统 设计 所 
决定 的 。 因 此 ， 要 实现 物流 成 本 的 控制 ， 可 以 在 物流 系统 设计 阶段 ， 通 过 对 物流 系统 的 价值 
工程 分 析 ， 选 择 最 佳 方案 并 确定 相应 的 最 低 目标 成 本 。 

价值 工程 是 以 功能 分 析 为 中 心 ， 使 物流 的 各 项 作业 达到 适当 的 价值 ， 即 用 最 低 的 成 本 来 
实现 和 创造 物流 服务 应 具备 的 必要 功能 的 一 项 有 组 织 的 活动 。 它 有 以 下 三 个 方面 的 含义 。 

1) 价值 工程 是 以 最 低 的 成 本 去 实现 某 项 物流 作业 活动 的 必要 功能 ， 使 物流 作业 达到 最 
佳 价值 

功能 是 某 项 物流 作业 所 负担 的 职能 或 所 起 的 作用 。 功 能 首先 以 满足 消费 者 的 需求 为 前 提 
条 件 ， 功 能 的 提高 是 无 限 的 ， 但 它 同时 受 客户 需求 和 成 本 的 制约 。 价 值 工程 就 是 要 确定 物流 
服务 的 必要 功能 ， 避 免 功 能 过 度 ( 物流 服务 功能 多 于 或 高 于 客户 所 必需 的 ) 和 功能 不 足 ( 功能 
达 不 到 客户 的 要 求 ) 现象 的 发 生 。 成 本 则 是 指 物流 服务 的 寿命 周期 成 本 ， 即 为 实现 物流 服务 
的 必要 功能 在 整个 物流 服务 过 程 中 发 生 的 成 本 。 价 值 工程 就 是 在 保证 物流 服务 必要 功能 的 前 
提 下 ， 使 其 寿命 成 本 最 低 。 这 里 的 价值 要 从 功能 和 成 本 的 关系 上 来 理解 ， 即 物流 服务 的 功能 
和 成 本 的 比值 ， 它 反映 了 物流 服务 物美 价 廉 的 程度 。 物 流 服务 功能 与 成 本 之 间 的 关系 如 下 : 
































价值 -功能 /成 本 ， 即 了 = PC 
其 中 : 了 代表 价值 ; C 代表 成 本 ; 下 代表 物流 服务 的 功能 。 

价值 工程 是 根据 物流 服务 成 本 和 功能 的 内 在 联系 ， 通 过 科学 的 比较 分 析 ， 从 中 找 出 最 侍 
价值 。 由 于 物流 服务 的 功能 受 客户 需求 的 限制 ， 而 客户 的 需求 又 受 物流 服务 寿命 周期 成 本 的 
制约 ， 因 此 ， 开 展 价值 工程 既 不 能 脱离 客户 成 本 的 约束 ， 片 面 追求 高 功能 ， 也 不 能 脱离 客户 
的 需求 ， 片 面 追 求 低 成 本 ， 造 成 物流 服务 的 必要 功能 不 足 。 价 值 工 程 的 真正 目的 在 于 既 实现 
物流 服务 的 必要 功能 ， 又 要 降低 物流 服务 的 寿命 周期 成 本 ， 筷 求 物流 服务 的 最 佳 价值 。 要 实 
现 这 个 目的 ， 只 能 从 提高 功能 和 降低 成 本 两 个 方面 入 手 。 

2) 价值 工程 的 核心 问题 是 对 物流 服务 活动 进行 功能 分 析 

在 进行 物流 过 程 和 物流 服务 方式 设计 时 ， 着 重 对 物流 服务 功能 进行 分 析 研 究 ， 确 定 实现 
。 客户 需要 的 ， 哪 此 功能 是 
不 必要 的 ， 哪 些 功能 是 过 和 的 ， 哪 此 功能 是 不 足 的 ， 并 在 改进 方 宁 中 提出 新 的 解决 方法 ， 去 
掉 不 必要 的 功能 ， 削 减 过 剩 功能 ， 补 足 不 足 的 功能 ， ee 
到 了 能 证 客户 震 来 保证 必要 的 功能 、 又 能 风物 沪 服 务 活动 的 寿命 肝 期 成 本 的 
目标 。 XS 
3) 价值 工程 作为 一 整套 的 科学 方法 ， a 一 项 有 组 织 的 活动 

由 于 价值 工程 既 要 降低 成 本 ， 又 要 扒 商 翅 能 ， 涉及 企业 物流 经 营 活动 的 方方面面 ， 
此 ， 有 效 开展 价值 工 程 活动， 就 和 将 各 部 站 的 专 业 大 组 织 起 来， Re 
面 的 指示 ， 充 分 发 挥 集体 的 访 叶 < x 

2 价值 工程 的 程序 一 -六 

价值 工程 活动 到 全 个 发 现 和 解决 册 办 程 ， 所 研究 的 问题 包括 : 价值 工程 的 对 象 是 
什么 ?用途 是 什么 其 成 本 是 什么 ? 其 价值 是 多 少 ? 有 无 实现 同样 功能 的 其 他 方法 ? 新 方案 
的 成 本 是 多 少 ?价值 工程 的 具体 开展 包括 如 下 几 个 阶段 。 

1) 正确 选择 对 象 

企业 没有 必要 对 所 有 的 物流 服务 活动 都 进行 价值 分 析 ， 也 没有 必要 对 一 项 物流 服务 活动 
的 所 有 方面 都 进行 价值 分 析 ， 而 应 该 有 所 选择 。 一 般 而 言 ， 要 选择 那些 频率 比较 高 、 服 务 量 
比较 天 或 成 本 结构 中 过 高 的 物流 服务 活动 作为 分 析 研究 的 对 象 。 

2) 根据 对 象 的 性 质 、 范 围 和 要 求 ， 收 集 可 靠 的 信息 

可 靠 的 信息 包括 企业 的 基本 情况 ， 如 经 营 方针 、 产 品 品种 、 产 量 、 质 量 等 ， 有 关 的 技术 
和 经 济 资料 ， 如 本 企业 或 同类 物流 服务 活动 的 内 容 、 方 式 、 流 程 及 成 本 的 发 生 ; 客户 的 有 关 
意见 ， 如 客户 对 物流 服务 的 要 求 、 目 前 所 存在 的 问题 等 。 

3) 进行 功能 、 成 本 和 价值 分 析 

首先 要 把 价值 工程 的 对 象 所 具有 的 功能 细致 地 加 以 研究 ， 了 解 他 们 的 作用 。 即 分 析 对 象 
在 物流 服务 活动 过 程 中 所 采取 的 每 一 流程 、 每 道 工 序 、 每 项 作业 对 构成 物流 服务 活动 的 最 终 
价值 起 了 什么 作用 ， 承 担 了 什么 职能 ， 如 果 没有 他 们 ， 是 否 会 影响 物流 活动 的 使 用 价值 ， 有 
无 其 他 形式 代 蔡 等 。 所 有 这 些 工作 就 是 给 每 个 分 析 对 象 的 功能 下 定义 的 过 程 。 实 际 上 也 是 发 

现 问题 的 过 程 。 
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其 次 ， 就 是 对 已 下 定义 的 功能 进行 分 类 和 整理 ， 即 搞 清 哪些 是 基本 功能 ， 哪 些 是 辅助 功 
能 ; 哪些 功能 是 客户 需要 的 ， 哪 些 功能 是 客户 不 需要 的 ; 哪些 是 功能 过 剩 ， 哪 些 是 功能 不 
足 ; 以 及 各 功能 之 间 的 关系 。 通 过 功能 整理 ， 可 以 具体 把 握 需 要 改进 的 功能 范围 ， 为 进一步 
提出 功能 改进 方案 提供 依据 。 

最 后 ， 要 进行 功能 评价 。 首 先是 针对 不 同 的 分 析 对 象 进行 评价 ， 然 后 与 现实 成 本 相互 比 
较 。 求 出 各 分 析 对 象 的 价值 系数 。 功 能 评价 有 多 种 方法 ， 下 面 介绍 评分 法 、 功 能 价值 评价 和 
成 本 降低 幅度 评价 。 

(1) 评分 法 的 含义 。 评 分 法 即 采用 5 分 制 、10 分 制 和 100 分 制 对 物流 服务 活动 各 方面 的 
重要 性 打分 ， 例 如 ， 改 进 某 物 流 服务 方式 的 三 种 被 选 方案 ， 从 及 时 性 、 流 程 复杂 性 、 操 作 方 
便 、 耗 时 、 准 确 性 、 安 全 性 这 几 方 面 按 10 分 制 进行 评分 ， 见 表 4 -1。 
































表 4 -1 功能 评分 表 
方案 及 时 性 | 流程 复杂 性 | 操作 方便 耗 时 准确 性 安全 性 总 分 
1 3 10 10 4 9 45 
2 9 5 8 5 6 4 37 
3 9 8 10 8 7 9 51 























方案 2 总 分 最 低 ， 初 选 淘汰 。 然 后 根据 估计 成 本 再 作 比 较 ， 见 表 4 -2。 
表 4 -2 估计 成 本 比较 表 








方案 .一 次 固定 费用 直接 材料 人 工 费 用 总 成 本 
1 30 150 180 
3 20 164 184 








最 后 进行 价值 分 析 。 设 方案 1 的 成 本 系数 为 100， 则 方案 3 的 成 本 系数 为 : 
(184/180) x100 =102. 22 
所 以 , 方案 1 和 方案 3 的 价值 系数 分 别 为 : 
由 =45 :100 =0.46 
VW,=51 :102.22 =0.498 9 
对 比 后 选择 方案 3。 
(2) 功能 价值 和 成 本 降低 幅度 评价 。 即 按 价值 系数 分 配 目标 成 本 ， 并 求 出 功能 价值 或 成 
本 的 改善 期 望 值 ( 表 4 -3) ， 其 中 : 
功能 价值 = 实现 某 一 功能 的 目标 成 本 = 实现 某 一 功能 的 实际 成 本 
成 本 降低 幅度 = 实现 某 一 功能 的 目标 成 本 - 实现 某 一 功能 的 实际 成 本 
由 于 一 个 物流 服务 环节 往往 不 止 一 项 功能 ， 而 且 一 项 功能 往往 需要 不 止 一 个 物流 服务 环 
节 。 因 此 要 将 市 场 和 技术 预测 确定 的 物流 服务 目标 成 本 ， 根 据 有 关 功 能 的 复杂 和 重要 程度 
(功能 评价 系数 ) ， 按 一 定 标准 分 扒 到 此 功能 上 面 。 其 计算 公式 为 : 
某 一 物流 服务 环节 目标 成 本 = 该 物流 服务 方式 目标 成 本 x 该 物流 服务 环节 的 功能 评价 
系数 























表 4-3 功能 价值 和 成 本 降低 幅度 






































物流 服务 环节 | 现实 成 本 按 功 能 评价 系数 分 配 目标 成 本 功能 价值 成 本 降低 幅度 
A 237 240 1.012 =3 
B 168 180 1. 190 = 到 
6 105 90 0.857 15 
D 281 180 0. 640 101 
已 76 90 1.184 -14 
F 133 120 0.92 13 
合计 1 000 900 100 
4) 确定 最 优 方案 


确定 最 优 方案 即 根据 上 面 计算 和 分 析 的 结果 ， 按 客户 的 需求 ， 提 出 若干 改进 价值 的 新 方 
案 ， 再 把 各 种 方案 进行 分 析 和 评价 后 ， 选 择 功能 不 变 使 成 本 更 低 误 功 能 更 高 的 最 优 方案 。 原 
则 上 应 选择 值 系数 大 于 1 或 小 于 1 的 物流 服务 环节 作为 改善 对 象 ， 因 为 价值 系数 为 1， 说 
明 该 物流 服务 环节 的 功能 与 成 本 平衡 ， 不 必 作 为 改善 对 象 ;价值 系数 大 于 1， 说明 功能 重要 
性 大 的 物流 服务 环节 实际 分 配 到 的 成 本 较 少 ;价值 系数 小 于 1， 说 明 功 能 重要 性 较 小 的 物流 
服务 环节 占 ee 

表 4-3 中 物流 服务 环节 C、D 的 价值 系数 都 小 于 1， 尤其 是 D 偏 低 ， 有 降低 成 本 的 
潜力 。 xX \\ ™ Dee 

寻求 最 优 的 改善 方案 是 价值 工程 活动 的 关键 ,这 需要 组织 各 部 门 集思广益 ， 集 中 物流 、 
生产 、 财 务 、 采 购 部 门 的 人 员 ; :起 讨论 、 评 价 各 方案 的 可 行 性 ， 如 果 测 算出 的 最 佳 物流 服 
务 费 仍 高 于 目标 成 本 则 变 继续 重复 上 述 活动 。、“ 

5) 求 出 目标 成 下 > 人 

求 出 目标 成 本 即 根据 筛选 出 的 最 优 方 案 进 行 目标 成 本 的 计算 ， 也 就 是 将 物流 服务 的 目标 
成 本 按 功能 评价 系数 分 配给 各 有 关 的 物流 服务 环节 ， 算 出 各 物流 服务 环节 的 目标 成 本 ， 作 为 
对 物流 服务 成 本 水 平实 行 有 效 事前 控制 的 依据 。 





























五 、 物 流 目标 成 本 的 控制 


于 企业 物流 成 本 管理 的 多 层次 和 物流 过 程 的 多 环节 ， 使 物流 成 本 控制 涉及 企业 生产 经 
营 活动 的 各 个 领域 ， 因 而 ， 必 须 建立 纵横 交错 、 责 任 分 明 、 互 相 衔 接 和 制约 的 目标 成 本 控制 
体系 。 该 体系 以 企业 总 体 物流 目标 成 本 控制 为 核心 ， 横 向 以 各 职能 管理 部 门 和 物流 单位 为 目 
标 成 本 控制 分 中 心 ， 纵 向 以 各 物流 活动 环节 为 目标 成 本 控制 的 基础 ， 实 施 “横向 到 边 ， 纵 向 
到 底 ” 的 目标 成 本 管理 ， 使 各 责任 成 本 中 心 的 控制 状态 与 企业 总 体 控制 目标 产生 互动 与 
共振 。 

企业 目标 成 本 控制 在 实施 时 ， 应 针对 企业 物流 活动 不 同 环节 采取 不 同 的 控制 策略 与 措 
以 保证 预期 的 目标 成 本 的 完成 与 实现 。 

1. 运输 成 本 的 控制 

运输 成 本 是 运输 物料 、 商 品 所 耗 用 作业 的 费用 ， 是 影响 物流 成 本 的 重要 因素 。 运 输 成 本 
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济 将 计 笛 闭 敬 








控制 的 关键 点 主要 在 运输 方式 、 运 输 价格 、 运 输 时 间 、 运 输 的 准确 性 、 运 输 的 安全 可 靠 性 以 
及 运输 批量 水 平等 方面 。 控 制 方式 是 加 强 运 输 的 服务 方式 与 价格 的 权衡 ， 从 而 选择 最 佳 的 运 
输 服务 方式 。 

2. 仓储 成 本 的 控制 

仓储 成 本 是 指 货物 在 储存 过 程 中 所 需要 的 费用 。 控 制 的 关键 点 在 于 简化 出 、 入 库 手续 、 
增加 仓库 的 有 效 利 用 和 缩短 储存 时 间 等 。 控 制 方式 主要 有 强化 仓储 各 种 费用 的 核算 与 管理 。 


3. 包装 成 本 的 控制 
包装 起 保护 商品 、 方 便 储 运 、 促 进 销售 的 作用 。 包 装 成 本 控制 的 关键 是 包装 的 标准 化 和 
包装 材料 的 耗费 。 控 制 方式 有 : 选择 包装 材料 要 进行 经 济 效益 分 析 ; 运用 价值 分 析 的 方法 优 
化 包装 的 功能 和 成 本 ; 人 
包装 作业 的 机 械 化 ; 有 条 件 时 组 织 散装 物流 。 SS 
NS 


4 装卸 搬运 成 本 的 控制 

装 印 搬 运 成 本 是 物品 在 装卸 搬运 过 程 中 所 fi 的 总 和 。 装 印 搬 运 活动 是 衔接 物流 各 
环节 活动 正常 进行 的 关键 ， 渗透 到 物流 的 站 。 装 印 搬 运 成 本 控制 的 关键 点 在 于 管理 好 
储存 物料 与 商品 ， 减少 装 印 报 运 过 程 中 商品 损耗 率 、 装 卸 时 间 、 装 卸 搬 运 次 数 等 。 控 制 方 
式 有 : 对 装 印 搬运 设备 的 合理 选择 0 合理 规划 装 印 方 式 和 装 印 作 
业 过 程 ， 如 减少 装卸 次 数 、 类 距离 提 训 被 冯 物 











5， 流通 加 工 成 本 的 制 - ,WT 
a 后 ， 按 照 客户 的 要 求 进行 一 定 的 加 工 活动 ， 称 为 流通 加 工 ， 由 此 而 支 
付 的 费用 为 流 i 本 。 不 同 的 企业 ， 流 通 加 工 成 本 也 有 所 不 同 。 首 先 应 选择 反映 流通 加 


工 特征 的 经 济 指 a 
异 ， 必 要 时 进行 适当 的 控制 。 控 制 方式 有 : 合理 确定 流通 加 工 的 方式 ,合理 确定 加 工 能 力 和 
改进 流通 加 工 的 生产 管理 。 











六 、 物 流 目 标 成 本 的 考核 


物流 目标 成 本 完成 情况 的 考核 是 建立 物流 目标 成 本 控制 体系 的 重要 环节 ， 考核 目 的 在 于 

充分 调动 职工 的 积极 性 ， 发 挥 激励 机 制 的 作用 ， 将 企业 的 兴衰 同 管理 者 和 生产 者 的 经 济 利益 
紧密 挂钩 ， 同 时 运用 目标 激励 、 榜 样 激励 、 参 与 管理 激励 、 自 我 价值 实现 激励 等 精神 激励 的 
作用 ， 使 全 体 职工 的 聪明 才智 和 创造 能 力 得 到 充分 的 体现 。 
物流 目标 成 本 完成 情况 考核 分 为 如 下 两 大 部 分 。 
(1) 对 物流 目标 成 本 计划 完成 情况 的 考核 。 由 于 物流 目标 成 本 计划 是 按 各 物流 部 门 和 各 
物流 活动 环节 纵横 体制 制定 与 分 解 下 达 的 ， 因 而 目标 成 本 考核 同样 按 这 一 纵横 体制 设计 ， 即 
公司 对 各 职能 部 门 实行 归口 成 本 指标 考核 ， 对 物流 单位 则 实行 综合 成 本 指标 考核 。 同 时 ， 各 
职能 管理 部 门 又 对 物流 单位 实行 分 解 分 项 归口 成 本 指标 考核 ， 形 成 互相 强制 ， 双 重 考核 的 
体系 。 





























(2) 对 超额 完成 目标 成 本 计划 的 考核 。 对 于 超额 完成 目标 成 本 计划 的 部 门 、 单 位 和 职工 
个 人 , 采取 上 不 封顶 的 激励 措施 ， 按 超额 完成 的 情况 ， 加 大 经 济 激励 和 精神 奖励 的 力度 ， 以 
充分 肯定 他 们 对 企业 效益 和 发 展 所 做 的 贡献 。 


向 项 目 小 结 


本 项 目 介绍 了 物流 成 本 控制 的 意义 与 种 类 、 责 任 成 本 控制 法 和 目标 成 本 控制 法 。 其 中 责 
任 成 本 控制 法 从 采用 责任 成 本 法 对 物流 成 本 控制 的 意义 、 成 本 责任 单位 的 划分 、 责 任 成 本 法 
在 物流 企业 中 的 具体 应 用 、 责 任 成 本 对 单位 业绩 让 的 评价 与 考核 以 及 物流 责任 成 本 的 综合 管理 
儿 个 方面 加 以 阐述 ; 目标 成 本 控制 法 则 是 从 目标 成 本 法 的 含义 2 标 成 本 法 的 三 种 形式 、 目 
标 成 本 的 制定 程序 、 Me 
\ 
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【 实 训 背景 】 

ee Pe 批 产品 ， 每 件 产品 需要 直接 材料 2 千 
克 ， 直接 材料 价格 六 每 千克 10 元 ， 加 工时 间 为 小 时 。 加 工 工人 的 工资 按 每 周 40 小 时 (其 
中 加 工时 间 为 32 小 时 ， 8 小 时 为 必要 的 停工 和 休息 时 间 ) 支付 ， 每 小 时 20 元 ， 五 险 一 金 按照 
工资 总 额 的 40% 计 提 ， 另 外 产品 从 配送 中 心 送 到 销售 网 点 每 件 运输 成 本 为 0.5 元 ， 加 工 废品 
率 为 10% ， 制 定 该 企业 的 标准 成 本 。 

【 实 训 目 的 】 

1. 明确 成 本 控制 的 方法 。 

2. 学 会 标准 成 本 的 制定 。 

【 实 训 准备 】 

1. 分 析 基 本 数据 。 

2. 标准 成 本 的 项 目 构成 。 

【 实 训 步骤】 

1. 两 人 一 组 。 
. 分 析 所 给 条 件 ， 掌 握 标准 成 本 的 项 目 构成 。 
. 计算 直接 材料 标准 成 本 。 
. 计算 直接 人 工 标 准 成 本 。 
. 汇总 标准 成 本 。 
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/人 司 攻 下 


一 、 单 项 选择 是 
1. 成 本 控制 区 分 为 事前 控制 、 事 中 控制 和 事后 控制 所 依据 的 分 类 标志 是 ( 。。 )。 
A. 成 本 控制 的 时 间 B. 成 本 控制 的 原理 

C. 成 本 控制 的 手段 D. 成 本 控制 的 对 象 

2. 事 中 控制 通常 采用 ( 。 )。 

A. 目标 成 本 法 B. 预算 法 C. 定额 法 ，_D. 标准 成 本 法 

3. 在 下 列 各 项 中 ， 属 于 标准 成 本 控制 系统 前 提 和 关键 的 是 (入 ) 。 

A. 标准 成 本 的 制定 B. 成 本 差异 的 计 

C. 成 本 差异 的 分 析 D， 成 本 差异 的 账 务 处 理 

4. 


. 在 标准 成 本 控制 中 ， 成 本 差异 是 指 在 所 定时 期 内 生产 一 定数 量 的 产品 所 发 生 
的 ( 。 )。 Sa 
A 实际 成 本 与 标准 成 本 之 差 。 、< 4 玉 实际 成 本 与 计划 成 本 之 关 
C. 预算 成 本 与 标准 成 本 之 差 、“ ” D. 预算 成 本 与 实际 成 本 之 差 

5. 企业 甲 产品 消耗 直接 材料 其 中 A 材料 价格 标准 为 3 元 /千克 ， 数 量 标准 为 5 千克 / 
件 ，B 材料 价格 标准 为 4 元 / 千 交 ,数量 标准 为 10 征 克 / 件 ， 则 四 产品 消 检 直 接 材 料 的 标准 成 


本 为 ( )。 a : 
A15 元 A 40 元 六 元 D.65 元 
二 、 多 项 选 
1. 成 本 控制 按 发 生 的 时 间 分 为 ( )。 
A. 事前 控制 B. 事 中 控制 C. 事后 控制 D. 对 象 控制 
PE 以 上 都 是 


D 


目标 成 本 控制 的 形式 有 ( ” )。 
A. 基于 价格 的 B. 基于 目标 的 C. 基于 价值 的 D. 基于 作业 成 本 管理 的 
.以 上 都 是 

三 、 思 考题 

1. 物流 成 本 控制 的 含义 和 作用 是 什么 ? 

2. 如 何 进行 物流 责任 成 本 管理 ? 

3. 什么 是 物流 目标 成 本 ? 如 何 确定 物流 目标 成 本 ? 

4. 价值 工程 的 含义 与 特点 是 什么 ”你 认为 应 主要 在 哪些 方面 引用 价值 工程 手段 进行 物流 
成 本 控制 ? 


9、 计 算 题 
某 物流 企业 的 物流 成 本 计算 采用 标准 成 本 计算 系统 ，A 产品 有 关 的 成 本 资料 见 表 4 -4。 


已 

















表 4-4 产品 单位 标准 成 本 

















标准 价格 标准 数量 标准 成 本 /元 
直接 材料 3 元 /千克 10 千克 30 
直接 人 工 4 元 /小 时 4 小 时 16 
变动 间接 费用 1.5 元 /小 时 4 小 时 6 
固定 间接 费用 1 元 /小 时 4 小 时 2 
单位 产品 标准 成 本 56 











该 企业 本 月 生产 销售 A 产品 2 450 件 。 购 入 原材料 30 000 千克 ， 实 际 成 本 88 500 元 ,本 
月 生产 消耗 原材料 25 500 千克 ， 实 际 耗 用 工时 9 750 小 时 ， 应 付 生产 工人 工资 40 000 元 , 本 
月 实际 发 生 间 接 费 用 15 000 元 ， 实 际 发 生 固定 间接 费用 10 000 元 。 
要 求 : 计算 A 产品 成 本 差异 。 

伶 
五 、 案 例 分 析 A 


A 


美国 布 全 克 林 酸 清太 的 物流 成 控制 


布 甸 光 林 酿 酒 厂 ( 国 4.2) 在 闫 国 分 销 布 全 这 入 撤 格 和 布 闻 浅 色 啤酒， 虽然 在 美国 还 没有 
成 为 国家 名 牌 ， 但 在 日 不 市 场 加 马 他 建生 200 亿美 元 的 市 场 。 这 依靠 的 是 物流 成 本 
控制 。 














图 4.2 布鲁克 林 酿 酒 厂 LOGO 


1. 布鲁克 林 酿 酒 厂 运输 成 本 的 控制 

布鲁克 林 酿 酒 厂 于 1987 年 11 月 装运 了 它 的 第 一 箱 布鲁克 林 拉 格 到 达 日 本 ， 并 在 最 初 的 
几 个 月 里 使 用 了 各 种 航空 承运 人 。 最 后 日 本 金刚 砂 航 空 公司 被 选 为 布鲁克 林 酿 酒 厂 唯 一 的 航 
空 承运 人 。 人 金刚 砂 航 空 公司 之 所 以 被 选中 ， 是 因为 它 向 布鲁克 林 酿 酒 厂 提供 了 增值 服务 。 金 
刚 砂 航 空 公司 在 其 国际 机 场 的 终点 站 交付 啤酒 ， 并 在 飞 往 东京 商 航 上 安排 运输 ， 金 刚 砂 航 空 
公司 通过 其 日 本 报关 行 办 理 清关 手续 。 这 些 服务 有 助 于 保证 产品 完全 符合 新 鲜 要 求 。 

2. 布鲁克 林 酿 酒 厂 物 流 时 间 与 价格 的 控制 

啤酒 之 所 以 能 达到 新 鲜 要 求 ， 是 因为 这 样 的 物流 作业 可 以 在 啤酒 酿造 后 的 1 周 内 将 啤酒 
从 酿酒 厂 直 接 运 达 顾 客 手中 ， 而 海外 装运 啤酒 的 平均 订货 周期 为 40 天 。 新 鲜 啤 酒 能 够 超过 
一 般 价值 定价 ， 高 于 海运 装运 的 啤酒 价格 的 5 倍 。 虽 然 布 鲁 克 林 拉 格 在 美国 是 一 种 平均 价位 
的 啤酒 ， 但 在 日 本 ， 它 是 一 种 溢价 产品 ， 获 得 了 极 高 的 利润 。 

3. 包装 成 本 控制 

布鲁克 林 酿 酒 厂 通 过 装运 小 桶 装 啤 酒 而 不 是 瓶装 啤酒 来 降低 运输 成 本 。 虽 然 小 桶 重量 与 


EE 
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瓶装 啤酒 相等 ， 但 减少 了 玻璃 破碎 而 使 啤酒 损毁 的 机 会 。 此 外 小 桶 啤酒 对 保护 性 包装 的 要 求 
也 比较 低 ， 这 将 进一步 降低 装运 成 本 。 
(资料 来 源 : http: /www. doc88. com/p -669138741609. html， 有 改动 ) 
问题 : 
1. 布鲁克 林 酿 酒 厂 是 如 何 处 理 好 物流 成 本 与 服务 水 平 关系 的 ? 
2. 布鲁克 林 酿酒 厂 物流 成 本 管理 有 什么 特点 ? 
3. 这 一 案例 对 提高 企业 和 市 场 竞争 力 有 什么 启示 ? 





物流 成 本 核算 


上 [ 字 习 日 标 ] 


知识 目标 能 力 目 标 


! 0 1 能 根据 实际 找 出 成 本 计算 对 象 ; 
bi ed 2 能 名 练 应 用 作业 成 本 法 。 


3. 理解 和 掌握 作业 成 本 法 。 














;一 号 刀 案 倒 


作业 成 本 法 的 产生 与 发 展 


对 作业 成 本 的 研究 最 早 可 追溯 到 20 世纪 40 年 代 ， 最 早 提 出 的 概念 是 “作业 会 计 ”( Ac- 
tivity-Based Accounting 或 Activity Accounting) 。 美 国会 计 学 家 埃 里 克 … 科勒 (Eric Kohler) 教授 
于 1941 年 在 《会 计 论 坛 ) 杂志 发 表 论文 首次 对 作业 、 作 业 账 户 设置 等 问题 进行 了 讨论 ， 并 
提出 “每 项 作业 都 设置 一 个 账户 ”“ 作 业 就 是 一 个 组 织 单位 对 一 项 工程 、 一 个 大 型 建设 项 目 、 
一 项 规划 及 一 项 重要 经 营 的 各 个 具体 活动 所 做 出 的 贡献 "。 随 后 的 乔治 ， 斯 托 布 斯 
( George. J. Staubus) 教授 认为 ,，“ 作业 会 计 ” 是 一 种 与 决策 有 用 性 目标 相 联 系 的 会 计 ， 研 究 作 
业 会 计 首 先 应 明确 “作业 ”“ 成 本 ”和 “会 计 目 标 一 一 决策 有 用 六 ”三 个 概念 。1971 年 斯 托 
布 斯 在 具有 重大 影响 的 《作业 成 本 计算 和 投入 产 出 会 计 》 二 书 中 ， 对 “作业 ”“ 成 本 ”“ 作 
业 成 本 计算 ”等 概念 做 了 全 面 冰 述 ， 引 发 了 20 世纪 80\ 年 并 以 后 西方 会 计 学 者 对 传统 的 成 本 
会 计 系 统 的 全 面 反思 ， 

1988 年 ， 哈 佛 大 学 的 罗 宾 ， 库 珀 (Robin.Cooper) 在 夏季 号 《成 本 管理 》 杂 志 上 发 表 了 
《一 论 ABC 的 兴起 : 什么 是 ABC 系统 ?)， 库 天 认 为 产品 成 本 就 是 制造 和 运送 产品 所 需 全 部 
作业 的 成 本 的 总 和 ， 成 本 计算 的 最 基本 对 象 是 作业 ; ABC 赖 以 存在 的 基础 是 作业 消耗 资源 、 
产品 消耗 作业 。 接 着 库 珀 又 连续 发 表 了 《二 论 ABC 的 兴起 : 何 时 需要 ABC 系统 ?》《 三 论 
ABC 的 兴起 : 需要 多 少 成 本 动因 并 如 何 选 择 ?) 和 和 《四 论 ABC 的 兴起 : ABC 系统 看 起 来 到 底 
像 什么 ?》。 他 还 与 罗伯特 | 卡 普兰 ( Robert. SNKaplan ) 合作 在 《哈佛 商业 评论 )》 上 发 表 了 
《计量 成 本 的 正确 性 $ 制定 正确 的 决策 ) > 等 论 实 ， 对 作业 成 本 法 的 现实 意义 、 运 作 程 序 、 成 
本 动因 选择 、 成 本 库 的 建立 等 重要 问题 进行 了 全 面 深 入 的 分 析 ， 莫 定 了 作业 成 本 法 研究 的 
基石 。 

(资料 来 源 : http: Wwww. chinaacc. com/new/287_288_201009/191i761505630. shtml) 


| 任务， 多 流 成 本 术 算 对 全 


对 物流 进行 有 效 管 理 的 前 提 是 对 物流 成 本 的 构成 要 有 全 面 、 系 统 的 认识 。 据 有 关 专 家 测 
算 ， 企 业 物流 成 本 仅 次 于 原材料 本 身 的 价值 而 在 产品 成 本 中 占 第 二 位 ， 一 般 占 产品 成 本 的 
15% ~30% ， 有 的 甚至 高 达 40% 。 因 此 ， 对 物流 成 本 构成 进行 分 析 ， 合 理 地 核算 物流 成 本 具 
有 重要 意义 。 
物流 成 本 如 何 归 集 与 计算 ， 取 决 于 对 所 评价 与 考核 的 成 本 计算 对 象 选取 的 正确 与 否 。 成 
本 计算 对 象 的 选取 方法 不 同 ， 得 出 的 物流 成 本 结果 也 不 同 ， 从 而 也 就 导致 了 不 同 的 成 本 评价 
对 象 与 评价 结果 。 

在 计算 物流 成 本 或 收集 物流 成 本 数据 时 ， 明 确 成 本 计算 对 象 是 前 提 条 件 ， 如 果 成 本 计算 
对 象 的 选取 方法 不 同 ， 得 出 的 物流 成 本 结果 也 不 同 ， 从 而 会 影响 管理 者 的 决策 ， 使 得 不 同 的 











成 本 评价 对 象 与 评价 结果 没有 意义 。 因 此 ， 正 确 确定 成 本 计算 对 象 是 至 关 重 要 的 ， 是 进行 成 
本 计算 的 基础 。 


一 、 成 本 计算 对 象 

成 本 计算 对 象 ， 是 指 企 业 或 成 本 管理 部 门 为 归 集 和 分 配 各 项 成 本 费用 而 确定 的 、 以 一 定 
时 期 和 空间 范围 为 条 件 而 存在 的 成 本 计算 实体 。 所 谓 成 本 对 象 ， 就 是 成 本 发 生 后 所 达到 的 目 
的 。“ 目 的 ”是 一 个 非常 宽泛 的 概念 ， 例 如 购买 一 辆 轿车 、 使 用 一 天 钻床 、 执 行 一 套 流程 、 
印刷 一 份 杂志 等 ， 但 有 以 下 三 点 需要 特别 注意 。 

(1) 通常 成 本 对 象 主要 是 指 产品 、 服 务 或 客户 。 

(2) 在 实行 成 本 责任 制 的 条 件 下 ， 成 本 对 象 是 指 作为 决策 者 的 人 、 计 算 人 的 责任 成 本 。 
ee a 
都 是 在 决策 者 的 决策 下 发 生 的 ， 同时 也 是 六 和 者 的 现任 民 SN 

(3) 国外 最 新 发 展 是 将 作业 当 作 中 间 性 的 成 本 开 象 。 作 业 是 指 具 有 特定 目的 的 工作 单位 
(如 一 个 事件 或 一 项 交易 等 ) ， er 个 基本 的 计量 单位 。 换 句 话说 ， 企 业 
经 营 过 程 或 者 说 产品 的 生产 过 程 就 是 由 一 系列 作业 组 成 的 。 相 关 的 作业 连接 起 来 称 为 作业 
链 ， 实 际 上 就 是 流程 ;优化 的 流程 称 toh; 与 企业 战略 密切 相关 。 将 作业 当 作 中 间 性 的 





























成 本 对 象 ， 从 而 计算 作业 成 本 ， 计算 产品 成 本 或 责任 成 本 ， 是 一 个 非常 有 远见 的 
思路 。 

物流 成 本 对 象 的 选取 ， EA 物流 成 本 费用 范围 与 物流 
成 本 控制 的 重点 。 同时 还 攀 从 成 本 计算 对 旬 本 构成 要 素 综合 地 加 以 考虑 。 物 流 企业 的 任 
何 生产 经 营 活动 都 是 伟 一 定 的 时 空 范围 内 的 。 时 间 上 具有 连续 性 ， 空 间 上 具有 并 存 性 。 
此 ， 成 本 计算 对 多 的 三 :个 基本 构成 要 素 是 发 生 期 间 、 发 生地 点 和 承担 实体 。 





























二 、 成 本 费用 承担 实体 


成 本 费用 承担 实体 ， 是 指 其 发 生 并 应 合理 承担 各 项 费用 的 特定 经 营 成 果 的 体现 形式 ， 包 
括 有 形 的 各 种 产品 和 无 形 的 各 种 劳务 作业 等 。 例 如 ， 工 业 企业 的 某 种 、 某 批 或 某 类 产品 ; 服 
务 行业 的 某 一 经 营 项 目 ; 施工 企业 的 某 项 工程 ; 运输 业 的 运输 劳务 等 。 就 物流 企业 来 说 ， 其 
成 本 费用 承担 实体 ， 主 要 是 各 种 不 同类 型 的 物流 活动 或 物流 作业 。 




















三 、 成 本 计算 期 间 


成 本 计算 期 间 ， 是 指 汇集 生产 经 营 费用 、 计 算 生 产 经 营 成 本 的 时 间 范 围 。 如 工业 企业 按 
产品 的 生产 周期 和 日 历 月 份 ; 服务 业 、 劳 务 性 企业 一 般 按 日 历 月 份 等 作为 其 成 本 计算 期 ; 农 
业 种 植 业 按 一 个 轮作 周期 。 物 流 企业 的 成 本 计算 期 根据 其 物流 作业 性 质 ， 可 有 不 同 的 确定 方 
法 ， 如 对 于 远洋 货物 运输 作业 来 讲 ， 航 次 时 限 较 长 ， 将 航次 作为 生产 周期 ， 所 以 应 以 航次 周 
期 作为 成 本 计算 期 。 
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四 、 成 本 计算 空间 及 其 选取 


成 本 计算 空间 ， 是 指 成 本 费用 发 生 并 能 组 织 企业 成 本 计算 的 地 点 或 区 域 (部 门 、 单 位 、 
生产 或 劳务 作业 环节 等 )。 如 工业 企业 的 成 本 计算 空间 可 按 全 厂 、 车 间 、 分 厂 、 某 个 工段 或 
某 一 生产 步骤 划分 ; 服务 性 等 企业 可 以 按 部 门 、 分 支 机 构 或 班组 等 单位 来 确定 各 个 成 本 计算 
空间 。 物 流 企业 成 本 计算 空间 的 划分 ， 一般 是 指 对 物流 活动 范围 、 物 流 功能 范围 以 及 物流 成 
本 控制 的 重点 进行 选取 。 

1， 对 物流 活动 范围 的 选取 

物流 按照 其 活动 范围 可 分 两 大 类 : 企业 内 部 物流 与 社会 物流 。 企 业内 部 物流 是 企业 内 部 

物品 实体 流动 ， 主 要 是 企业 内 部 的 生产 经 营 活动 中 所 发 生 的 加 工 、 搬 运 、 储 存 、 包 装 、 装 
印 等 物流 活动 。 社 会 物流 是 企业 外 部 的 物流 活动 的 总 称 ， 包 括 企业 向 社会 的 分 销 物 流 、 购 进 
物流 、 回 收 物 流 、 废 弃 物流 等 。 AN 
在 这 些 活动 中 ， 究 竟 从 哪里 开始 到 哪里 为 止 , 流 成 本 的 计算 对 象 。 起 止 点 的 选取 
不 同 ， 其 成 本 计算 结果 也 就 不 同 。 RN 物流 企业 或 物流 部 门 来 其 物流 成 本 计算 
对 象 的 物流 起 止 点 在 确定 之 后 ， eg ， 以 符合 成 本 计算 上 的 可 比 性 原则 与 一 贯 
原则 。 
A 从 物流 成 本 计算 对 象 的 角度 来 讲 ， 就 是 对 物流 活 
动 过 程 的 空间 上 的 截取 ， 也 就 是 指 于 物流 的 起 点 wi 点 与 终点 之 间 的 物流 活动 过 程 
的 选取 。 

2， ee 6 取 x 

物流 功能 范围 指 在 运输 、 搬 运 、 ] 铺 存 、 保管 、 包 装 、 装 卸 、 流 通 加 工 和 物流 信息 处 
理 等 物流 功能 中 ， 选 取 哪 种 功能 作为 物流 成 本 计算 对 象 。 把 所 有 的 物流 功能 作为 成 本 计算 对 
象 与 只 把 运输 、 保 管 这 两 种 功能 作为 成 本 计算 对 象 ， 所 反映 的 物流 功能 范围 的 成 本 显然 是 不 
同 的 。 

3， 物流 成 本 控制 重点 的 选取 

物流 成 本 计算 对 象 的 选取 ， 应 当 放 在 成 本 控制 的 重点 上 。 就 物流 企业 来 讲 ， 物 流 成 本 的 
计算 并 非 越 全 、 越 细 越 好 ， 其 成 本 计算 对 象 也 并 非 越 全 越 好 ， 过 全 、 过 细 的 成 本 计算 是 不 必 
要 的 ， 也 是 不 经 济 、 不 可 能 的 。 

物流 成 本 计算 对 象 的 选取 ， 常 常 取决 于 企业 领导 对 各 种 物流 活动 代价 的 关心 程度 ， 成 本 
计算 人 员 对 成 本 数据 的 难 易 程度 、 兴 趣 情绪 、 能 力 差 别 等 。 严 格 地 讲 ， 这 些 因素 不 能 作为 成 
本 计算 对 象 选 取 的 依据 。 

成 本 控制 的 重点 应 包括 以 下 几 方面 。 

(1) 按照 成 本 责任 划 定 的 责任 成 本 单位 。 

(2) 当前 成 本 费用 开支 比重 较 大 ， 有 必要 分 清 并 分 别 计算 不 同 部 门 及 不 同 作业 活动 成 本 
的 物流 活动 。 

(3) 新 开发 的 物流 作业 项 目 等 。 


















































于 各 个 企业 对 上 述 三 个 成 本 要 素 的 划分 范围 不 尽 相同 ， 因 此 ， 即 使 生产 或 劳务 作业 类 
型 相同 的 企业 ， 也 可 能 在 进行 成 本 对 比 时 不 完全 具有 可 比 性 。 

【任务 操作 】 

调查 某 一 企业 物流 成 本 现状 ， 掌 握 企 业 如 何 核算 物流 成 本 ， 把 哪些 成 本 归 为 物流 成 本 ? 











六 任务 2 物流 成 本 核算 的 方法 


实际 应 用 中 ， 常 用 的 、 适 应 一 般 生产 组 织 和 工艺 过 程 的 特点 以 及 成 本 管理 需要 的 成 本 核 
算 方法 ， 主 要 有 下 述 四 种 。 、 

(1) 品种 法 按照 产品 的 品种 核算 产品 成 本 。 从 

(2) 分 批 法 : 按照 产品 的 批 别 核算 产品 成 本 。 \\ 

(3) 分 步 法 : 按照 产品 的 生产 步 邓 核算 产品 成 本 

(4) 作业 成 本 法 : 接 照 劳务 作业 项 目 核 代劳 务 成本， 又 称 为 ABC 法 。 


一 、 品种 法 RA RS 


品种 法 是 以 产品 品种 作为 成 计算 对 象 ， 归 集 生产 费用 ， 计 算 各 种 产品 成 本 的 一 种 方 
法 。 品 种 法 适用 于 大 基 或 大 批 简单 生产 的 企业 或 车 间 : 在 量 天 批复 杂 生 产 的 中 小 再 企业 ， 
尽管 生产 可 以 间断 ， 可 以 划分 为 若干 步骤 ， 但 因此 产 规模 小 ， 管 理 上 不 要 求 按 生产 步骤 控制 
ernment 


1, 品种 法 

(1) 成 本 计 a et 
用 ， 可 直接 记 入 该 产品 成 本 明细 账 的 有 关 成 本 项 目 中 。 如 果 企 业 生产 多 种 产品 ， 间 接 费 用 则 
要 采取 适当 的 方法 ， 在 各 成 本 计算 对 象 之 间 进 行 分 配 。 

(2) 成 本 计算 期 是 定期 的 (每 月 月 未 ) 。 成 本 计算 期 是 日 历 月 期 ， 即 按 月 定期 计算 产品 
成 本 ， 与 会 计 报 告 期 一 致 ， 与 产品 生产 周期 不 一 定 一 致 。 

(3) 完工 产品 和 在 产品 之 间 分 配 费用 。 如 果 月 末 有 在 产品 ， 要 将 生产 费用 在 完工 产品 和 
在 产品 之 间 进 行 分 配 。 

2， 品 种 法 计算 成 本 的 基本 程序 

(1) 按照 产品 的 品种 ， 分 成 本 项 目 设置 “基本 生产 ”明细 账 或 成 本 计算 单 。 

(2) 按照 产品 品种 ， 分 成 本 项 目 归 集 生产 费用 ， 如 果 生 产 一 种 产品 ， 可 采用 直接 归 集 的 
方法 ; 如 果 生 产 多 种 产品 ， 除 直接 费用 采用 直接 归 集 的 方法 外 ， 对 于 间接 费用 则 通过 分 配 进 
行 归 集 。 

(3) 月 未 ， 如 果 不 计 算 在 产品 成 本 ， 各 个 “基本 生产 ”明细 账 汇集 的 生产 费用 ， 便 是 
各 种 完工 产品 的 实际 总 成 本 ， 再 除 以 产量 求 得 单位 产品 成 本 。 

(4) 如 果 需 要 计算 在 产品 的 实际 总 成 本 ， 需 要 将 在 产品 换算 成 完工 产品 ， 再 除 以 产量 求 
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得 单位 产品 成 本 。 

(5) 如 果 需 要 计算 在 产品 成 本 ,应 将 “基本 生产 ”明细 账 汇集 的 生产 费用 ， 在 完工 产 
品 和 月 末 在 产品 之 间 进 行 分 配 ， 以 便 计算 完工 产品 总 成 本 和 单位 产品 成 本 。 

品种 法 核算 程序 如 图 5. 1 所 示 。 












































材料 费用 
[| E 
分 配 表 直接 生产 费用 
间接 生产 费用 | 

各 种 | 、 工资 及 福利 
费用 分 配 表 

锯 瑟 产品 四 万 

原始 本 计算 单 




















作证 | “| | 外 购 动力 
费用 分 配 表 

















其 他 费用 











“| 分 配 表 分 配 表 全 
图 5.1 CR 
AS 
N 
、 分 批 法 六 党 


ed 计算 各 批 或 各 件 产品 
成 本 的 一 种 方法 。 - 上 Ng 

1 分 批 法 的 “3 Re- 

(1) 成 本 计算 对 象 是 产品 的 批 别 或 产品 的 订单。 

为 了 计算 各 批 或 各 订单 产品 的 成 本 ， 其 成 本 计算 对 象 是 产品 的 批 别 或 产品 的 订单 。 

(2) 分 批 法 是 不 定期 。 

各 批 (各 订单 ) 产品 的 实际 成 本 总 额 ， 需 待 该 批 ( 该 订单 ) 产品 完工 后 才能 结 出 。 因 此 ， 
完工 产品 成 本 计算 是 不 定期 的 ， 其 成 本 计算 期 与 生产 周期 一 致 ， 而 与 会 计 报 告 期 不 一 致 。 
(3) 不 存在 完工 产品 和 在 产品 之 间 分 配 费用 。 

分 批 法 成 本 计算 期 与 产品 生产 周期 基本 一 致 ， 因 而 在 计算 月 末 产 品 成 本 时 ， 一 般 不 存在 
完工 产品 和 在 产品 之 间 分 配 费 用 的 问题 。 


2. 分 批 法 计算 成 本 的 基本 程序 

(1) 根据 产品 的 批 别 ， 件 别 或 订单 ， 设 置 “ 基 本 生产 ”明细 账 或 成 本 计算 单 ， 以 便 归 
集 生产 费用 ， 计 算 产品 成 本 。 

(2) 各 个 基本 生产 车 间 、 辅 助 生产 车 间 应 将 各 种 费用 的 原始 凭证 ， 按 其 用 途 进行 归 类 、 
整理 ， 据 以 编制 各 种 费用 分 配 明 细 表 ， 并 在 制造 费用 明细 账 和 产品 成 本 计算 当中 登记 。 

(3) 根据 “辅助 生产 ”明细 账 汇集 的 费用 ， 按 照 各 车 间 、 部 门 耗 用 附注 生产 车 间 产 品 
或 劳务 的 数量 进行 分 配 。 





























(4) 根据 “制造 费用 ”明细 账 汇 集 的 费用 ， 按 照 一 定 标准 在 各 批 产品 之 间 进 行 分 配 。 

(5) 根据 “成 本 计算 单 ” 汇 集 的 生产 费用 和 有 关 生 产 记录 ， 计 算 完 工 产 品 成 本 和 月 末 
在 产品 成 本 。 

分 批 法 核算 程序 如 图 5.2 所 示 。 












直接 生产 费用 



























































间接 生产 费用 

工资 及 福利 
各 名 费用 分 配 表 
费用 订单 A 成 
厌 始 本 计算 单 
凭证 














分 配 表 














ne 5.2 和 


[ 例 5 -1] 沫 物 流 中 心 ， 按 归 申 训 失 入 的 要 求 ， 小 批量 加 工 某 些 产品 ， 采 用 分 批 法 计算 
产品 成 本 。 该 中 心 2014 年 11 月 投产 申 产品 10 件 月 从 全 部 完工 该 批 产品 成 本 计算 音 
见 表 5 -1。 5 












































:一 表 5-1 区 单位 : 元 

EN [ 直接 材料 费 “| 一 直接 人 工 费 制造 费用 合计 
11 月 末 余 额 12 000 900 3 400 16 300 
12 月 发 生 费 用 : 
据 材料 费用 分 配 表 4000 4 600 
据 工资 费用 分 配 表 1 700 1 700 
据 制造 费用 分 配 表 8 000 8 000 
合计 16 000 2 600 11 400 30 600 
结 转产 成 品 成 本 16 000 2 600 11 400 30 600 
单位 成 本 1 600 260 1 140 3 060 
三 、 分 步 法 


分 步 法 是 按照 产品 的 生产 步 又 归 集 生产 费用 ,计算 各 步骤 和 最 终 产品 成 本 的 一 种 方法 。 
这 种 计算 方法 ， 既 要 求 计算 各 种 产品 的 成 本 ， 又 要 求 计算 这 些 产 品 在 各 个 生产 步骤 上 的 成 本 
或 份额 。 

1. 分 步 法 的 特点 

(1) 成 本 计算 对 象 。 成 本 计算 对 象 是 各 种 成 品 的 生产 步骤 。 在 分 步 复 杂 生 产 中 ， 作 为 成 
本 计算 对 象 的 生产 步骤 的 确定 ， 应 根据 管理 的 需要 而 定 。 它 不 一 定 与 实际 的 生产 步骤 一 致 
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(2) 成 本 计算 期 是 定期 的 (每 月 月 末 ) 。 大 量 大 批复 杂 生 产 类 型 的 生产 周期 较 长 ， 产 品 
往往 跨 月 连续 生产 并 陆续 完工 ， 一 般 每 月 均 有 完工 产品 ， 其 成 本 计算 是 按 月 定期 进行 。 它 与 


























会 计 报 告 期 一 致 ， 而 与 产品 的 生产 周期 不 一 致 。 

















(3) 完工 产品 和 在 产品 之 间 分 配 费 用 。 由 于 产品 陆续 完工 ， 月 末 通 常 有 在 产品 ， 因 而 ， 
在 各 步骤 各 种 产品 的 成 本 计算 单 上 归 集 的 生产 费用 ， 还 应 采用 一 定 的 分 配方 法 ,在 各 步骤 、 
各 产品 的 完工 产品 与 月 末 在 产品 之 间 进 行 分 配 ， 以 计算 各 产品 、 各 生产 步骤 的 完工 产品 成 本 























和 月 末 在 产品 成 本 。 
2， 分 步 法 计算 成 本 的 基本 程序 





在 实际 工作 中 ， 根 据 成 本 管理 对 各 生产 步骤 成 本 资料 的 不 同 要 求 (是 否 要 求 计算 半成品 
成 本 ) 和 简化 核算 的 要 求 ， 各 生产 步骤 成 本 的 计算 和 结 转 ， 一 般 采 用 逐步 结 转 和 平行 结 转 两 








种 方法 ， 称 为 逐步 结 转 分 步 法 和 平行 结 转 分 步 法 。 
1) 逐步 结 转 分 步 法 。 


逐步 结 转 分 步 法 是 按照 产品 加 工 的 顺序 ， 逐 步 计 算 并 结 转 半成品 成 本 ， 直 到 最 后 加 工 步 
又 才能 计算 产 成 品 成 本 的 一 种 方法 。 它 是 按照 产品 加 工 顺 序 先 计 算 第 一 个 加 工 步 又 的 半成品 
成 本 ， 然 后 结 转 给 第 二 个 加 工 步 又， 这 时 ,第 二 步骤 把 第 一 步骤 转 来 的 半成品 成 本 加 上 本 步 
又 耗 用 的 材料 和 加 工 费 用 ， 即 可 求 得 第 三 个 加工 步骤 的 半成品 成 本 ， 如 此 顺序 逐步 转移 累 
计 ， 直 到 最 后 一 个 加 工 步骤 才能 计算 出 庆 成 品 成 本 。 逐 步 结 转 分 步 法 就 是 为 了 分 步 计算 半 成 














品 成 本 而 采用 的 一 种 分 步 法 ,也 称 计算 半成品 成 本 分 步 法 ; 
【 例 5 -2】 某 物流 企业 的 加工 中 心 加 工 甲 产品 二 加 工 生产 分 两 步 在 两 个 车 间 内 进行 








一 车 间 为 第 二 车 间 提 供 半 成 品 ， 第 二 车 间 加 工 为 疡 成 品 。 半 成 品 收发 通过 半成品 库 进 行 。 























@ 根据 各 种 费用 分 配 表 、 半 成 品 产量 月 报 和 第 一 车 间 在 产品 定额 成 本 资料 ， 登 记 甲 产 品 
第 一 车 间 ( 半成品) 成 本 计算 单 ， 见 表 5 -2。 

表 5 -2 ， 甲 产品 半成品 计算 单 单位 : 元 
第 一 车 间 2015 年 7 月 
项 目 产量 / 件 | 直接 材料 费 | 直接 人 工 费 | 制造 费用 合计 
月 初 在 产品 成 本 (定额 成 本 ) 61 000 7 000 5 400 73 400 
本 月 生产 费用 89 500 12 500 12 500 114 500 
合计 150 500 19 500 17 900 187 900 
完工 半成品 转 出 800 120 000 16 000 15 200 151 200 
月 未 在 产品 定额 成 本 30 500 3 500 2 700 36 700 























@ 根据 第 一 车 间 在 甲 产 品 (半成品 ) 成 本 计算 单 、 半 成 品 人 库 单 ， 以 及 第 二 车 间 领 
成 品 的 领 用 单 ， 登 记 半成品 明细 账 ， 见 表 5 -3。 












































表 5 -3 半成品 明细 单位 : 件 
月 份 月 初 余额 本 月 增加 合计 本 月 减少 
数量 | 实际 成 本 | 数量 | 实际 成 本 | 数量 | 实际 成 本 | 单位 成 本 | 数量 | 实际 成 本 
7 300 | 55600 | 800 | 151200 | 1100 | 206 800 188 900 169 200 
8 200 | 37 600 





























@ 根据 各 种 费用 分 配 表 、 半 成 品 领 用 单 、 产 成 品 产量 月 报 ， 以 及 第 二 车 间 在 产品 定额 成 
本 资料 ， 登 记 第 二 车 间 ( 产 成 品 ) 成 本 计算 单 ， 见 表 5 -4。 






































表 5-4 甲 产品 ( 产 成 品 ) 成 本 计算 单 单位 : 元 
第 二 车 间 2014 年 7 月 
项 目 产量 / 件 直接 材料 费 | 直接 人 工 费 | 制造 费用 合计 

月 初 在 产品 成 本 (定额 成 本 ) 37 400 1 000 1 100 39 500 

本 月 生产 费用 169 200 19 850 31 450 220 500 

合计 206 600 20 850 32 550 260 000 

产 成 品 转 出 500 189 000 19 500 30 000 238 500 

单位 成 本 378 39 60 477 

月 末 在 产品 定额 成 本 17 600 EE 2 550 21 500 

2) 平行 结 转 分 步 法 。 ,< 

平行 结 转 分 步 法 是 指 在 计算 各 步骤 成 本 时 ， 不 计算 答 步骤 所 产 半成品 成 本 ， 也 不 计算 各 
步骤 所 耗 上 一 步骤 的 半成品 成 本 ， 而 只 计算 本 步 又 发 生 的 各 项 其 他 费用 ， 以 及 这 些 费 用 中 应 


计 入 产 成 品 成 本 的 份额 ， 将 相同 产品 的 各 步 双 成 本 明细 账 中 的 这 些 份额 平行 结 转 、 汇 总 ， 即 
可 计算 出 该 种 产品 的 产 成 品 成 本 。 这 种 结 转 各 步 又 成 本 的 方法 ， 称 为 平行 结 转 分 步 法 ， 也 称 
不 计算 半成品 成 本 分 步 法 。 NS- 

(1) 成 本 计算 对 象 和 成 本 结 转 程序 。 采 用 平行 结 转 分 步 法 的 成 本 计算 对 象 是 各 种 产 成 
及 其 经 过 的 各 生产 步骤 中 的 成 本 份额 “。 而 各 步骤 的 产品 生产 费用 并 不 伴随 着 半成品 实物 
的 转移 而 结 转 。 和- SC 

(2) 产品 生产 费用 在 党 工 产品 和 在 产品 之 间 的 分 配 。 采 用 平行 结 转 分 步 法 ， 每 一 生产 步 
双 的 生产 费用 也 要 在 其 完工 产品 与 月 未 在 产品 之 问 进行 分 配 。 但 这 里 的 完工 产品 ， 是 指 企业 
最 后 完工 的 产 成 品 ? 这 里 的 在 产品 是 指 各 步骤 尚未 加 工 完成 的 在 产品 和 各 步骤 已 完工 但 尚未 
最 终 完成 的 产品 。 

【 例 5 -3】 某 物流 企业 的 加 工 中 心 加 工 甲 产 品 ， 加 工 生 产 分 两 步 在 两 个 车 间 内 进行 ， 第 
一 车 间 为 第 二 车 间 提供 半成品 ， 第 二 车 间 加 工 为 产 成 品 。 各 种 生产 费用 归 集 与 分 配 过 程 省 
略 ， 数 字 在 各 成 本 计算 单 中 列 示 。 产 成 品 和 月 末 在 产品 之 问 分 配 费用 的 方法 采用 定额 比例 
法 ; 材料 费用 按 定额 材料 费用 比例 分 配 ， 其 他 费用 按 定 额 工时 比例 分 配 。 

定额 材料 见 表 5 -5。 假 如 该 加 工 中 心 月 末 没 有 盘点 在 产品 ， 月 末 在 产品 的 定额 资料 ， 要 
根据 月 初 在 产品 定额 资料 加 本 月 投产 的 定额 资料 减 去 产 成 品 的 定额 资料 计算 求 出 。 





















































表 5 -5 甲 产 品 定额 资料 单位 : 元 
月 初 在 产品 本 月 投入 产 成 品 
生产 步骤 单 件 定额 总 定额 
材料 费用 | 工时 | 材料 费用 | 工时 和 和 机 用 | 工时 | 广 量 | 宁 科 总 用 | 工本 
第 一 车 间 67 650 2 700 98 450 6 300 293 14 500 146 500 7 000 
第 二 车 间 2 400 9 600 pm 20 500 10 000 
合计 67 650 5 100 98 450 15 900 34 146 500 17 000 
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根据 定额 资料 、 各 种 费 

















分 配 表 和 产 成 品 产量 月 报 ， 登 记 第 一 、 第 二 车 间 成 本 计算 单 ， 





































































































见 表 5 -6、 表 5 -7。 
表 5-6 第 一 车 间 甲 产 品 成 本 计算 表 单位 : 元 
产 成 品 直接 材料 费 直接 人 工 制造 六 
沼 上 产量 | 定额 | 实际 | 定额 工时 | 。 费用 费用 mit 
月 初 在 产品 67 650 61 651 2 700 7 120 10 000 78 771 
本 月 生产 费用 98 450 89 500 6 300 12 500 12 500 114 500 
合计 166 100 | 151 151 9 000 19 620 22 500 193 271 
分 配 率 0.91 2.18 到 5 
产 成 品 中 本 步 份额 500 | 146 500 133 315 7 000 15 260 17 500 166 075 
月 末 在 产品 19 600 17 836 2 000 4360 5 000 27 196 
表 5 -7 第 二 车 间 甲 产品 成 本 计算 表 单位 : 元 
产 成 品 直接 材料 费 直接 人 工 制造 ;> 
可 上 产量 | 定额 | 。 实际 “| 定额 时 | 。 费用 费用 | 合计 
月 初 在 产品 2 400 8 590 8 150 16 740 
本 月 生产 费用 9 600 19 850 31 450 51 300 
合计 12 000 28 440 39 600 68 040 
分 配 率 么 分 k 
产 成 品 中 本 步 份额 500 10 000 23 700 33 000 56 700 
月 末 在 产品 2 000 4740 6 600 11 340 
根据 第 一 、 第 二 车 间 成 本 计算 单 ， 乎 行 汇 总 产 成 品 成 本 ， 见 表 5 -8。 
表 5 -8 甲 产品 成 本 汇总 计算 表 单位 : 元 
生产 车 间 产 成 品 数量 直接 材料 费用 | 直接 人 工 费 用 制造 费用 合计 
第 一 车 间 133 315 15 200 17 500 166 075 
第 二 车 问 23 700 33 000 56 700 
合计 500 133 315 38 900 50 500 222 775 
单位 成 本 266. 63 77.92 101 445. 55 




















四 、 作 业 成 本 法 
1， 作 业 成 本 法 的 基本 概念 


作业 成 本 法 ( Activity Based Costing，ABC ) 也 称 为 作 ] 
是 以 成 本 动因 理论 为 基础 ， 通 过 对 作业 进行 动态 追踪 ， 
评价 作业 业绩 和 资源 利 




















情况 的 方法 。 


此 成 本 会 计 或 作业 成 本 核算 制度 ， 它 
反映 、 计 量 作业 


和 成 本 对 象 的 成 本 ， 





作业 成 本 法 是 建立 在 两 个 前 提 之 上 的 : 一 是 作业 消耗 资源 ; 另 一 个 是 产品 消耗 作业 。 根 
据 这 样 的 前 提 ， 作 业 成 本 法 的 基本 原理 可 以 概况 为 : 依据 不 同 的 成 本 动 
设置 作业 成 本 库 ( Cost Pool， 也 称 作 业 成 本 池 ) ， 再 分 别 以 各 成 本 计算 对 象 所 耗费 的 作业 量 分 











因 ( Cost Driver) 分 别 


摊 其 在 该 成 本 库 的 作业 成 本 ， 然 后 分 别 汇 总 各 成 本 计算 对 象 的 作业 总 成 本 。 作 业 成 本 计算 中 
各 概念 之 间 的 关系 如 图 5.3 所 示 。 















作业 成 本 库 














当 洛 > 二 漆 


作业 成 本 库 





5.3 Pep 


1) 作业 AN 

作业 是 指 企业 为 提供 一 定量 的 产品 或 劳务 所 消耗 的 人 为 、 技 术 、 原 材料 、 方 法 和 环境 竺 
的 集合 体 ， 是 企业 为 提供 一 定 的 产品 或 劳务 所 发 生 的 、 以 资源 为 重要 特征 的 各 项 业务 活动 的 
a 
成 本 计算 的 基本 对 象 就 是 作业 。 。 < 

2) 成 本 动因 NAN 

成 本 动因 是 指导 臻 企业 成 本 发生 的 各 种 因素 ， 也 是 设 本 取 动 因素 。 比 如 ， 搬 运 成 本 的 多 
少 就 与 搬运 次 数 、 产 品 数量 等 有 关 ， 那 么 搬运 次 数 习 产品 数量 等 这 些 就 是 使 得 搬运 成 本 发 
生 ， 并 影响 成 本 变动 的 根本 因素 ， 就 是 成 本 因素 。， 

成 本 因素 按照 其 对 作业 成 本 的 形式 及 其 在 旗本 分 配 中 的 作用 ， 可 分 为 资源 动因 和 作业 成 
本 动 Eh tA 

(1) 资源 动因 。 资 源 动因 也 称 为 作业 成 本 计算 的 第 一 阶段 动因 ， 主 要 用 在 各 作业 中 心 内 
部 成 本 库 之 问 分 配 资源 。 它 反映 了 资源 消耗 量 与 作业 量 之 间 的 关系 ， 即 作业 量 的 多 少 决 定 着 
资源 的 耗 用 量 ， 与 产品 量 无 关 。 

资源 动因 使 得 将 资源 成 本 分 配 到 了 各 项 作业 中 去 ， 也 就 反映 了 某 项 作业 或 某 组 作业 对 次 
源 的 消耗 情况 。 比 如 ， 加 工 所 消耗 的 资源 ， 直 接 与 加 工 的 次 数 、 加 工 的 工作 时 间 、 加 工 的 数 
量 有 关 ， 这 里 加 工 所 涉及 的 加 工 次 数 、 工 作 时 间 、 数 量 就 是 加 工 这 项 作业 成 本 的 资源 动因 。 

(2) 作业 成 本 动因 。 作 业 成 本 动因 也 称 为 作业 成 本 计算 的 第 二 阶段 动因 ， 主 要 用 于 将 作 
业 的 成 本 通过 作业 成 本 动因 分 配 到 成 本 对 象 。 作 业 成 本 动因 与 最 终 产品 直接 相关 ， 反 映 了 产 
品 消耗 作业 的 情况 ， 将 资源 消耗 通过 作业 成 本 动因 这 个 中 介 转 化 为 最 终 产 出 成 本 。 

3) 作业 中 心 与 作业 成 本 库 

作业 中 心 是 成 本 归 集 和 分 配 的 基本 单位 ， 由 一 项 作业 或 一 组 性 质 相 似 的 作业 所 组 成 。 作 业 中 
心 所 包含 的 各 项 作业 都 是 同一 性 质 的 ， 也 就 是 它们 的 成 本 动因 是 相同 的 。 作 业 中 心 的 各 项 作业 对 
资源 的 消耗 ， 产 生 相应 的 资源 成 本 ， 因 此 ， 作 业 中 心 也 就 是 一 个 成 本 库 ， 也 称 为 作业 成 本 库 。 


2. 作业 成 本 法 的 计算 程序 
物流 作业 成 本 计算 是 以 作业 成 本 法 为 指导 ， 将 物流 间接 成 本 和 辅助 资源 更 准确 地 分 配 到 
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商 将 证 妨 潭 得 


物流 作业 、 运 作 过 程 、 产 品 、 服 务 及 顾客 中 的 一 种 成 本 计算 方法 。 一 般 来 讲 ， 物 流 作业 成 本 
计算 要 经 过 以 下 几 个 阶段 。 

1) 分 析 和 确定 资源 

资源 指 支持 作业 的 成 本 、 费 用 来 源 。 它 是 一 定时 期 内 为 了 生产 产品 或 提供 服务 而 发 生 
的 各 类 成 本 、 费 用 项 目 ， 或 者 是 作业 执行 过 程 中 所 需要 花费 的 代价 。 通 常 在 企业 财务 部 门 
编制 的 预算 中 可 以 比较 清楚 地 得 到 各 种 资源 项 目 。 如 运输 是 运输 部 门 的 一 项 作业 ， 那 么 相 
应 办 公 场所 的 折旧 、 运 输入 员 的 工资 和 附加 费 、 电 话费 、 办 公费 等 都 是 运输 作业 的 资源 
费用 。 

企业 各 项 资源 被 确认 后 ， 要 为 每 一 类 资源 设立 资源 库 ， 并 将 一 定 会 计 期 间 的 资源 耗费 归 
集 到 各 相应 的 资源 库 中 。 

2) 分 析 和 确定 作业 2 

ei nny 企业 划分 控制 和 管理 的 单 
元 ， 是 连 按 突 源 和 成 本 对 象 的 桥梁 。 物 流 过 各 中 的 每 项 应 动 者 可 以 视 为 一 项 作业 ， 如 运输 
ea 

3) 确定 资源 动因 ， 分 配 资源 耗费 至 作业 成 术 

作业 确认 后 ， 要 为 每 一 项 作业 设立 不作 汪 成 本 库 ， 然 后 以 资源 动因 为 标准 将 各 项 资源 
耗费 分 配 至 各 作业 成 本 库 。 它 反映 了 作业 对 资源 的 消耗 情况 ， 因 而 是 把 资源 库 价 值 分 解 到 各 
作业 成 本 库 的 依据 。 > 站 

4) 确定 作业 成 本 动因 ,分 解 作业 成 本 至 成 本 对 象 

作业 成 本 动因 是 指 作业 被 各 种 产品 或 劳务 消 丰 的 方式 和 原因 ， 它 是 作业 成 本 库 成 本 分 配 
成 本 对 象 中 去 的 标准 ， 也 是 将 作业 耗 必 上 最终 产 品 相 沟通 的 中 介 。 
5) 计算 物流 作业 成 本 ~ 

作业 成 本 动 亲 选 定 后 ， 就 可 以 按照 同 质 的 成 本 动因 将 相关 的 成 本 归 集 起 来 ， 有 儿 个 成 本 
动因 ， 就 建立 儿 个 成 本 库 ， 建 立 不 同 的 成 本 库 ， 并 按照 多 个 分 配 指标 (成 本 动因 ) 分 配 间接 费 
是 作业 成 本 计算 优 于 传统 成 本 计算 之 处 。 


3， 作业 成 本 法 区 别 于 传统 成 本 计算 法 的 主要 特点 

1) 以 作业 为 成 本 计算 对 象 

以 作业 为 基本 的 成 本 计算 对 象 ， 并 将 其 作为 汇总 其 他 成 本 ( 如 产品 成 本 、 责 任 中 心 成 本 ) 
的 基石 。 

2) 注重 间接 计 入 费用 的 归 集 与 分 配 

作业 成 本 法 设置 多 样 化 作业 成 本 库 ， 并 采用 多 样 化 成 本 动因 作为 成 本 分 配 标准 ， 使 成 本 
归 集 明细 化 ， 从 而 提高 成 本 的 可 归属 性 。 

3) 关注 成 本 发 生 的 前 因 后 果 

产品 的 技术 层次 、 项 目 种 类 、 复 杂 程 度 不 同 ， 其 耗 用 的 间接 费用 也 不 同 ,但 传统 成 本 计 
算法 认为 所 有 产品 都 根据 其 产量 均衡 地 消耗 企业 的 所 有 费用 。 因 此 ， 在 传统 成 本 法 下 ,产量 
高 、 复 杂 程 度 低 的 产品 的 成 本 ， 往 往 高 于 其 实际 发 生 的 成 本 ; 产量 低 、 复 杂 程 度 高 的 产品 的 
成 本 ， 往 往 低 于 其 实际 发 生 的 成 本 。 
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作业 成 本 计算 以 作业 为 联系 资源 和 产品 的 中 介 ， 以 多 样 化 成 本 动因 为 依据 ， 将 资源 追踪 
到 作业 ， 将 作业 成 本 追踪 到 产品 ， 提 供 了 适应 现代 制造 环境 的 相对 准确 的 成 本 信息 。 作 业 成 
本 计算 以 财务 为 导向 ， 从 分 类 账 中 获得 主要 成 本 ( 如 间接 费用 ) 项 目 ， 进 而 将 成 本 追踪 到 作业 
成 本 库 ， 再 将 作业 成 本 库 的 成 本 分 配 到 各 产品 ， 侧 重 于 对 历史 成 本 费用 进行 分 析 ， 是 成 本 分 
配 观 的 体现 。 


4 作业 成 本 法 的 意义 

通过 作业 成 本 法 的 基本 原理 的 了 解 ， 可 以 看 出 它 不 单纯 是 一 种 成 本 计算 方法 ， 而 且 是 成 
本 计算 与 成 本 控制 的 有 机 结合 。 

1) 以 作业 为 成 本 计算 对 象 

从 计算 的 角度 来 看 ， 它 是 以 作业 ( 并非 产品 ) 为 成 本 计算 对 象 ， 通 过 对 作业 成 本 的 计算 ， 
追踪 产品 成 本 的 形成 和 积累 过 程 ， 由 此 大 大 提高 了 计算 过 程 的 明细 化 程度 和 成 本 计算 结果 
的 精确 度 ， 从 成 本 控制 的 角度 来 看 ， 作 业 成 本 法 通过 对 作业 成 本 的 确认 、 计 量 ， 为 尽 可 能 
消除 不 增值 作业 提供 有 用 信息 ， 从 而 促使 这 类 作业 减少 到 最 低 限 度 ， 以 达到 降低 成 本 的 
目的 。 \SS 

2) 对 间接 费用 的 分 配 更 为 科学 合理 -< 
作业 成 本 法 以 作业 成 本 为 计算 对 象 实现 了 成 本 核算 的 灵活 性 ， 拓 展 成 本 核算 的 范 
到， 改进 了 成 本 分 配方 法 ， 从 而 能 为 企业 外 部 使 用 者 提供 更 为 准确 的 成 本 信息 。 
从 作业 成 本 法 的 核算 过 程 看 ， 它 对 直接 费用 的 确认 和 分 配 与 传统 的 成 本 计算 方法 并 无 不 
同 ， 所 不 同 的 只 是 对 间接 费用 的 分 配 。 作 业 成 本 潜 将 间接 费用 按照 相互 之 间 的 内 在 联系 划 归 
到 若干 个 不 同 的 成 本 库 ， 再 接 照 各 自 的 成 本 动因 将 它们 分 配 到 产品 上 去 。 这 上 比 传统 的 以 直接 
Np ri 统一 分 配 间接 费用 更 为 科学 合理 。 

3) 有 利于 企业 内 部 管理 | 

作业 成 本 法 为 成 本 管理 和 控制 提供 了 良好 的 出 发 点 ， 优 化 了 业绩 评价 尺度 ， 从 而 更 好 地 
满足 企业 内 部 管理 的 需要 。 

作业 成 本 法 找到 了 产品 与 成 本 费用 发 生 的 连接 点 即 作业 ， 使 其 所 提供 的 成 本 信息 可 以 深 
入 作业 层次 。 因 而 可 以 在 生产 工艺 设计 、 生 产 过 程 中 根据 产品 生产 的 需要 ， 控 制作 业 的 数 
量 。 通 过 减少 不 增值 作业 来 减少 成 本 费用 发 生 的 动因 ， 切 断 成 本 费用 发 生 的 源头 ， 使 成 本 费 
发 生得 到 有 效 控制 ， 达 到 事前 、 事 中 成 本 控制 的 目的 。 
【 例 5 -4】 企 业 产销 A、B 两 种 产品 ， 这 两 种 产品 的 生产 工艺 过 程 基本 相同 ， 两 者 的 区 
别 主要 表现 在 所 提供 的 物流 服务 上 : A 产品 实行 的 是 大 批量 低频 率 的 物流 配送 服务 ， 每 批 为 
4 000 件 。B 产品 实行 多 频率 小 批量 配送 服务 ， 每 批 10 件 。 该 企业 采用 作业 成 本 法 计算 产品 
的 物流 成 本 ， 所 涉及 的 作业 主要 有 七 项 : 订单 处 理 ， 挑 选 包 装 ， 包 装 设备 调整 ， 运 输 装 卸 ， 
质量 检验 ， 传 票 管理 ， 一 般 管理 。 

有 关 资料 具体 如 下 : 

本 月 该 企业 共 销售 A 产品 5 批 ， 共计 20 000 件 ，B 产品 140 批 ， 共 计 1 400 件 。 

订单 处 理 作业 : 全 月 有 能 力 处 理 1 008 份 订单 。 本 月 实际 处 理 订单 800 份 ， 其 中 A 产品 
订单 500 份 ，B 产品 订单 300 份 。 
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包装 机 : 共 4 台 ， 全 月 总 共 可 利用 640 机 器 小 时 ， 但 不 能 全 部 用 于 包装 ， 因 为 机 器 调整 
会 消耗 一 定时 间 。 包 装机 每 包装 一 批 新 产品 时 ， 则 需要 调整 一 次 。 在 连续 包装 同一 批 产品 件 
数 达到 1 000 件 时 也 需要 进行 一 次 调整 。 每 台 包装 机 调整 一 次 需要 24 分 钟 。 包 装机 如 果 
包装 A 产品 ， 每 件 需 1.5 分 钟 ; 如 果 用 于 包装 B 产品 ， 每 件 则 需 2 分 钟 。 
运输 装卸 作业 : 全 月 总 共 能 够 提供 840 工作 小 时 的 生产 能 力 ， 其 中 用 于 A 产品 运输 装 
务 ， 每 批 需 120 分 钟 ;，B 产品 运输 装卸 ， 每 批 则 需 0.4 小 时 。 

质量 检验 : A、B 两 种 产品 的 检验 过 程 完 全 相同 。 该 企业 全 月 有 能 力 检验 800 件 产品 ， 
对 于 A 产品 ， 每 批 需 要 随机 抽样 10 件 进行 检验 。 对 于 B 产品 ， 每 批 需要 随机 抽样 3 件 进行 
检验 。 

传票 管理 : 该 企业 进行 传票 管理 作业 是 采 ee 该 系统 每 月 
总 共 能 提供 840 个 机 时 。 本 月 用 于 A 产品 传票 管理 的 机 时 数 为 168 ， 产品 传票 管理 的 
机 时 数 为 420。 

ee 本 月 人 员 及 实施 等 利用 程度 为 75% 。 

产品 每 件 消耗 直接 材料 1. 5 元，B 产品 每 件 消耗 直接 材料 1. 8 元 。 

站] 站 上 述 两 种 产品 成 本 的 基本 步骤 如 下 : 

第 一 步 ,确认 和 计量 企业 本 月 所 提供 的 各 类 资源 价值 ， 将 资源 耗费 价值 归 集 到 各 资源 库 
中 。 本 月 该 三 所 提供 的 各 类 资源 价值 情况 见 表 5 -9。 



















































































表 5 ~9” 企 业 所 提供 的 各 类 资源 价值 单位 : 元 
资源 项 目 工资 电力 折旧 办 公费 
资源 价值 23 400 4800 24 400 8 500 


第 二 步 ， 确 认 各 种 主要 作业 ， 建 立 作业 成 本 库 。 主 要 作业 有 订单 处 理 、 挑 选 包 装 、 包 装 
没 备 调 玫 a 质量 检验 、 传 票 管理 、 一 般 管理 共 七 项 作业 。 为 每 项 作业 分 别 设立 作 
业 成 本 库 ， 用 于 归 集 各 项 作业 实际 消耗 的 资源 。 对 于 包装 设备 调整 作业 和 挑选 包装 作业 ， 首 
先 将 两 者 合并 在 一 起 计算 各 项 资源 耗 用 量 ， 然 后 再 按照 机 器 调整 所 耗 用 的 机 器 小 时 数 与 可 用 
于 包装 产品 的 机 器 小 时 数 之 间 的 比例 进行 分 配 。 

第 三 步 ， 确 认 各 项 资源 动因 ， 将 各 资源 库 中 所 汇集 的 资源 价值 分 配 到 各 作业 成 本 库 中 。 





















































工资 费用 的 分 配 : 工资 费用 消耗 的 动因 在 于 各 项 作业 “运用 职工 "， 因 此 ， 应 根据 完成 

各 项 作业 的 职工 人 数 和 工资 标准 对 工资 费用 进行 分 配 。 分 配 结果 见 表 5 -10。 
表 5 -10 工资 资源 的 分 配 单位 : 元 

业 作业 | 订单 处 理 | 包装 及 设备 调整 | 运输 装卸 | 质量 检验 | 传票 管理 | 一 般 管理 | 合计 
职工 人 数 2 4 5 4 4 3 
每 人 月 工资 额 800 1 200 1 000 1250 1 000 1 000 
各 项 作业 月 工资 额 | 1 600 4 800 5 000 5 000 4 000 3 000 23 400 

电力 资源 价值 的 分 配 : 电力 资源 消耗 的 动因 在 于 “用 电 ”， 其 数量 多 少 可 以 由 用 电 度数 
































来 衡量 ， 已 知 每 度 电 的 价格 为 0. 5 元 ， 具体 结果 见 表 5 -11。 





表 5-11 电力 资源 的 分 配 










































































妆 通 作业 | 订单 处 理 | 包装 及 设备 调整 | 运输 装卸 | 质量 检验 | 传票 管理 | 一 般 管理 | 合计 项 

用 电 度数 400 3 200 2500 | 2800 360 30 |o600 MM 

金额 (元 ) 200 1 600 1 250 1 400 180 170 4 800 五 
折旧 费 与 办 公费 的 分 配 : 折旧 费 发 生 的 原因 在 于 各 项 作业 运用 了 有 关 的 固定 资产 。 因 站 

此 ， 可 根据 各 项 作业 固定 资产 运用 情况 来 分 配 折旧 费用 。 这 种 运用 通常 具有 “专属 性 ”， 即 成 

特定 固定 资产 由 特定 作业 所 和 运用。 各 项 办 公费 也 具有 “专属 性 ”， 其 分 配方 法 与 折旧 费 的 分 本 

配 大 体 相 同 。 有 关 分 配 结果 见 表 5 -12。 上 

表 5 -12 固定 资产 折旧 及 办 公费 的 分 配 单位 : 元 

流 作业 | 订单 处 理 | 包装 及 设备 调整 | 运输 装 印 质量 内 | 半 村 管理 | 一 般 管理 | 合计 

折旧 2 500 5 600 4 000 生病 2 400 2 200 | 2 4000 

办 公费 1 200 1 400 S500] i900 | 1600 | 1800 | 8500 




















为 了 将 包装 机 调整 与 外 装 丙 顶 作业 所 村 用 这 源 便 人 分 开 ， 需 要 计算 包装 机 调整 所 消耗 的 
机 器 小 时 数 。 包 装机 调整 次 数 : A 产品 和 要 20 次 ，B 产品 需要 140 次 ， 总 调整 次 数 为 160 
次 ,需要 消耗 机 器 小 时 数 共计 160.x24L60 三 64 小 时 ， 占 包装 机 总 机 器 小 时 数 的 10% 。 包 装 
机 可 用 包装 的 机 器 小 时 数 为 640,64=576( 小时) ， 占 包 装机 总 机 器 小 时 数 的 90% 。 将 上 述 
“包装 及 设备 调整 ” 栏目 中 的 数字 乘 以 10% ， 即 得 到 包装 机 调整 所 耗 用 的 资源 价值 量 ， 其 余 
90% 即 为 包装 作业 所 耗 用 的 资源 价值 量 。 将 上 述 结果 江 总 ， 见 表 5 -13。 
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ES 表 5-13 江天 向 各 作业 间 的 分 配 单位 ;元 
六 六 作业 上 订单 处 理 | 包装 设备 调整 | 包装 | 运输 装卸 | 质量 检验 | 传票 管理 | 一 般 管理 
工资 1 600 480 4 320 5 000 5 000 4 000 3 000 
电力 200 160 1440 1250 1 400 180 170 
固定 资产 折旧 2 500 560 5 040 4 000 7 700 2 400 2 200 
办 公费 1 200 140 1260 600 1 900 1 600 1 800 
合计 5 500 1 340 12 060 10 850 160 000 8180 7 170 























第 四 步 ， 确 定 各 项 作业 的 成 本 动因 。 有 关 结 果 见 表 5 -14。 
表 5 -14 ”各 项 作业 成 本 动因 























作业 作业 成 本 动因 
订单 处 理 订单 处 理 份 数 
包装 设备 调整 包装 调整 次 数 
包装 开动 机 器 小 时 数 
运输 装 仓 工作 小 时 数 
质量 检验 检验 件数 
传票 管理 计算 机 时 数 








对 于 “一 般 管理 ”这 项 人 
项 资源 成 本 时 ， 予 以 另行 处 理 。 





FE 业 ， 其 成 本 动因 比较 复杂 ， 




















第 五 步 ， 计 算 有 关 作业 成 本 动因 分 配 率 。 计 算 结 果 见 表 5 -15。 











习 此 在 计算 A、B 两 种 产品 消耗 该 
































表 5 -15 作业 成 本 动因 分 配 率 的 计算 过 程 单位 : 元 
作业 订单 处 理 | 包装 调整 包装 运输 装卸 | 质量 检验 传票 管理 
作业 成 本 5 500 13 400 12 060 10 850 16 000 8 180 
提供 的 作业 量 1 008 160 576 840 800 840 
作业 动因 分 配 率 5.46 8.38 20.94 12.92 20 9.74 
六 步 ， 计 算 A、B 两 种 产品 实际 消耗 的 资源 价值 。 





本 月 运输 装卸 作业 实际 消耗 工作 小 时 
印 B 产品 消耗 140 x 


(工作 小 时 ) ， 


元 


和 亿 柚 家 


为 6566， 其 中 ， 运 输 装卸 A 产品 消耗 5 x 120 = 600 
0.4=56( 工 作 小 时 )。 


本 月 包装 机 实际 消耗 机 器 小 时 数 为 546. 67 ， 其 中 , 包装 \A 产品 消耗 2 000 x1.5 +60 = 
500( 机 器 小 时 ) ， 包 装 B 产品 消耗 1 400 x2 :60 =46.67( 机 器 小 时 ) 。 
本 月 检验 产品 总 数 470 件 ， 其 中 ， 到 








A 产品 抽样 5x10=50( 件 ), 对 B 


产品 抽样 140 x 

































































3 =420( 件 )。 
根据 上 述 有 关 结 果 即 可 求 出 A、B 两 种 产品 实际 消耗 的 资源 价值 。 计 算 结果 见 表 5 -16。 
表 5 -16,“A、B 两 种 产品 实际 消耗 的 资源 价值 单位 : 元 
实际 耗 用 作业 成 本 动因 数 实际 耗 用 资源 
Wi We ee A 产品 B 产品 合计 A 产 品 B 产 品 
订单 处 理 5.46 500 300 800 2 730 1 638 
包装 设备 调整 8.38 20 140 160 168 1 173 
包装 20. 94 500 47 547 10 470 984 
运输 装 印 12. 92 600 56 656 i 724 
质量 检验 20 50 420 470 1 000 8 400 
传票 管理 9.74 168 420 588 1 636 4 000 
- 般 管 理 0.13 23 750 17 000 40 765 3 088 2 211 
合计 26 844 19 220 
A、B 两 种 产品 所 消耗 的 “一 般 管理 ”作业 成 本 的 计算 过 程 如 下 : 
A、B 两 种 产品 所 消耗 的 “一 般 管 理 ” 作 业 成 本 之 和 为 : 7 170 x75% =5 377.5( 元 ) ， 
可 按 A、B 两 种 产品 其 他 各 项 作业 所 消耗 的 资源 成 本 之 和 的 比例 分 配 ， 具 体 如 下 : 
A 耗 用 其 他 各 项 作业 成 本 之 和 为 : 2 730 +7 752 +168 +10 470 +1 000 +1 636 =23 756 
(元 ); 
B 耗 用 其 他 各 项 作业 成 本 之 和 为 : 16 38 +724 +1 173 +984 +8 400 +4 000 =17 000( 元 ) 。 
“一 般 管理 ”作业 成 本 分 配 率 =5 377.5 = (23 756 +17 000)=0.13 





A 产品 实际 耗 用 的 一 般 管理 作业 资源 成 本 =23 756 x0. 13 =3 088( 元 ) 








B 产品 实际 耗 

















第 七 步 ， 


的 一 般 管理 作业 资源 成 本 =17 000 x0. 13 =2 211( 元 ) 
计算 A、B 两 种 产品 的 物流 总 成 本 及 单位 成 本 。 


A 产品 直接 材料 =20 000 x1.5 =30 000( 元 ) 
B 产品 直接 材料 =1 400 x1.8 =2 520( 元 ) 







































































A 产品 物流 总 成 本 =30 000 +26 844 =56 844( 元 ) 可 
B 产品 物流 总 成 本 =2 520 + 19 220 =21 740( 元 ) 五 
第 八 步 ， 计 算 未 耗 用 资源 ， 计 算 过 程 及 有 关 结 果 见 表 5 -17。 物 
表 5 -17 未 耗 用 资源 单位 : 元 区 
作业 作业 分 配 率 未 耗 用 作业 动因 数 未 耗 用 资源 成 本 本 
订单 处 理 5.46 1 008 -800 =208 1 136 图 
包装 设备 调整 8.38 0 0 
包装 20. 94 576 -547 =29 607 
运输 装 印 12.92 840 -656 =184 2 377 
质量 检验 20 800 -470=330、 6 600 
传票 管理 9.74 840 =588 =252 2 454 
一 般 管理 SA 1 793 
合计 AT 14 967 
,NI 
第 九 步 ,将 上 述 有 关 结果 汇总 ， 即 得 和 次 种 产品 物流 成 本 计算 单 ， 见 表 5 -18。 
表 5 -18、As BB 两 种 产品 物流 成 本 计算 表 单位 : 元 
耗 用 资源 ||， 、 人 产品 过 B 产 品 未 耗 用 
价值 | -单位 成 本 | 总 成 本 “|; 单位 成 本 | 总 成 本 资源 成 本 
直接 材料 325206 | 1.5 30.000 下 | en 2 520 0 
订单 处 理 “5°500 0.14 | 23730 1.17 1 638 1 136 
包装 设备 调整 小 了 T340 0.01 下 一 168 0.84 1173 0 
包装 2 060 0.52 10 470 0.7 984 607 
运输 装 印 10 850 0.39 7752 0.52 724 2 377 
质量 检验 16 000 0.05 1 000 600 8 400 6 600 
传票 管理 8 180 0.08 1 636 2.92 4 090 2 454 
一 般 管理 7 170 0.15 3 088 1.58 2 211 1 793 
合计 93 620 2.84 56 844 15.53 21 740 14 967 




















A 产品 单位 物流 成 本 : 56 844 :20 000 =2. 84( 元 / 件 ) 
B 产品 单位 物流 成 本 : 21 740 +1 400 =15. 53( 元 / 件 ) 


六 项 目 小 结 


本 项 目 讲述 了 物流 成 本 核算 ,主要 内 容 有 : 在 核算 之 前 要 明确 成 本 核算 对 象 、 成 本 费用 
承担 实体 、 成 本 核算 期 间 及 成 本 核算 空间 ， 并 介绍 了 物流 成 本 核算 方法 有 品种 法 、 分 批 法 、 
分 步 法 和 作业 成 本 法 ， 并 通过 例题 阐述 了 分 批 法 、 分 步 法 及 作业 成 本 法 的 演算 过 程 ， 其 中 重 
点 讲述 了 作业 成 本 法 。 

















向 项 目 实 训 


【 实 训 背 景 】 


某 配 送 中 心 于 2015 年 9 月 加 了 
1 000 件 ， 本 月 共 发 生 加 工 费 用 为 44 000 元 。 由 了 

















物流 作业 成 本 核算 





[两 种 产品 ， 其 中 甲 产品 批量 为 8 000 件 ， 乙 产品 批量 为 


F 两 种 产品 加 工 工艺 不 同 ， 该 中 心 为 准确 





















































核算 两 种 产品 的 成 本 ， 需 要 用 作业 成 本 法 核算 产品 成 本 。 经 分 析 配 送 中 心间 接 费用 的 成 本 
动因 有 5 个 : 采购 、 生 产 准备 、 质 量 检验 、 机 器 工时 和 维修 工时 ， 有 关 资 料 见 表 5 - 19、 
表 5 -20。 
表 5-19 甲 、 乙 产品 成 本 资料 汇总 表 单位 : 元 
项 目 甲 产 品 乙 产 品 
直接 人 工 成 本 2.000 5 000 
直接 材料 成 本 200:000 60 000 
间接 费用 44 000 
表 5-20 产品 作业 分 析 资 料 
作业 成 本 库 作业 量 
名 称 费用 (元 ) 成 本 或 罗 甲 产品 乙 产品 合计 
材料 采购 9 600 采购 次 娄 9 7 16 
生产 准备 4 800 准备 次 数 15 9 24 
质量 检验 7 200 检验 次 数 60 30 90 
机 器 工作 17 600 机 器 工时 4 000 1 000 5 000 
设备 维修 4 800 维修 工时 500 500 1 000 
【 实 训 目的 】 
通过 本 实 训 进一步 熟悉 作业 成 本 法 的 基本 原理 和 程序 ， 明 白 作 业 成 本 法 对 企业 产品 成 本 





核算 的 重要 性 ， 帮 助 学 生 掌握 作业 成 本 法 。 


【 实 训 准 备 】 


1. 掌握 作业 成 本 法 的 原理 和 应 用 步骤 。 
2. 熟悉 Excel 软件 的 应 用 。 


【 实 训 步 又】 


1. 认真 阅读 并 讨论 背景 资料 ， 两 人 一 组 。 
2. 根据 资料 编制 甲 、 乙 两 种 长 的 间接 费用 分 配 表 。 

3. 汇总 两 种 产品 的 间接 费用 和 直接 费用 ， 计 算 单位 产品 成 本 。 
4. 将 作业 成 本 法 与 传统 成 本 法 进行 比较 。 





5. 讨论 作业 成 本 法 对 企业 成 本 决策 的 意义 。 








项 
Ess553 | 中 
一 、 单 项 选择 题 | 弄 
1. 现在 越 来 越 多 的 企业 推行 ( ) ， 这 是 一 种 进行 物流 成 本 归 集 核算 的 有 效 方法 。 成 
A. 作业 成 本 法 B. 经 验 法 C. 数量 法 D. 规划 论 法 | 本 
p ) 是 物流 成 本 管理 的 中 心 环节 。 : 入 
A. 物流 成 本 核算 。 B. 物流 成 本 控制 ”C. 物流 成 本 分 析  D. 物流 成 本 预测 
3. 作业 成 本 法 的 产生 最 早 可 以 追溯 到 20 世纪 杰出 的 会 计 师 是 美国 人 ( ) 教 授 。 
A. 埃 里 克 ' 科勒 ” B. 库 伯 C.P. 科 特 CK、 Dp. 卡 普兰 
4.( i 全 的 法 。 
A. 作业 成 本 法 B. 经 验 法 D. 规划 论 法 
5. 以 下 ( At 
A. 某 种 物流 功能 ” B. 某 一 物流 部 K 某 一 过 程 D. 某 一 产品 的 损耗 
6.( ) 成 本 计算 方法 的 成 本 计 求 与 生产 任务 通知 单 的 签发 和 结束 相 一 致 。 
A 品种 法 B. RS c. 4 党 D， 作 业 成 本 法 
多 项 选择 题 人 x 


tea Mii )。 
A 购 贷 间 数量 局 发 货 单 数 是 C 作业 批 次 数量 。 D 氢 运 数量 





E. 运输 数 

2. 物流 成 本 核算 的 方法 有 (。。 )。 

A. 品种 法 B. 分 步 法 C. 分 批 法 D. 作业 成 本 法 
E, 以 上 都 是 

3. 作业 成 本 法 中 的 作业 有 ( ” )。 

A. 运输 B. 包装 C. 装 印 D. 流通 加 工 
E. 信息 处 理 

三 、 思 考题 


1. 作业 成 本 系统 包括 哪 几 部 分 内 容 ? 
2. 简 述 作业 成 本 计算 法 的 基本 原理 。 
3. 物流 成 本 计算 的 方法 有 哪些 ? 
9、 计 算 题 
1. 大 众 运输 公司 新 近 购 进 一 台 1. 8 吨 以 下 微型 载 货车 ， 总 价值 15 万 元 ， 预 计 总 行驶 里 
程 30 万 千 米 ， 无 残 值 。 本 月 投入 使 用 总 行驶 里 程 3 765 千 米 ， 本 月 应 提 多 少 折旧 ? 
2. 某 企 业 购 入 一 台 设 备 ， 技 术 先 进 ， 用 加 速 折旧 法 折旧 ， 购 买 原价 10 万 元 ， 使 用 五 年 ， 



































无 残 值 ， 用 双 倍 余额 递减 法 和 年 数 总 和 法 计算 各 年 折旧 额 ， 并 进行 比较 。 

3. 江南 运输 公司 2011 年 12 月 31 日 购 入 的 一 台 管理 用 设备 ， 原 始 价值 168 000 元 ， 原 估 
计 使 用 年 限 为 8 年 ， 预 计 净 残 值 为 8 000 元 ， 按 直线 法 计 提 折旧 。 由 于 技术 原因 以 及 更 新 办 
公设 施 的 原因 ， 已 不 能 继续 按 原 定 使 用 年 限 计 提 折旧 ， 于 2016 年 1 月 1 日 将 该 设备 的 折旧 年 
限 改 为 6 年 ， 预 计 净 残 值 为 4 000 元 。2016 年 开始 后 重新 计算 的 每 月 折旧 额 是 多 少 ? 


五 、 案 例 分 析 







































































安利 降低 物流 成 本 的 秘诀 


同样 面临 物流 资讯 奇 缺 、 物 流 基 建 落后 、 第 三 方 物流 公司 资质 参差 不 齐 的 实际 情况 ， 国 
内 同行 物流 成 本 高 居 高 不 下 ， 而 安利 (中 国 ) (图 3.4) 的 储 运 成 本 仅 占 全 部 经 营 成 本 的 4.6% 。 
安利 降低 物流 成 本 的 秘诀 : 全 方位 物流 战略 的 成 功 运用 。 


A 
图 5.4 ”安利 (中 国 )LOGO 

1. 非 核心 环节 通过 外 包 完 成 

安利 的 “店铺 + 推销 员 的 销售 方式 ， 对 物流 卵 运 有 非常 高 的 要 求 。 安 利 的 物流 储 运 系 
统 ， 其 主要 功能 是 将 安利 工厂 生产 的 产品 及 向 其 他 供应 商 采购 的 印刷 品 、 辅 销 产品 等 先 转运 
到 位 于 广州 的 储 运 中 心 ， 然 后 通过 不 同 的 运输 方式 运 抵 各 地 的 区 域 仓库 (主要 包括 沈阳 、 北 
京 及 上 海外 仓 ) 暂 时 储存 ， 再 根据 需求 转运 至 设 在 各 省 市 的 店铺 ， 并 通过 家 居 送 货 或 店铺 等 
销售 渠道 推 向 市 场 。 与 其 他 公司 所 不 同 的 是 ， 安 利 储 运 部 同时 还 兼 管 着 全 国 近 百 家 店 铺 的 营 
运 、 家 居 送 货 及 电话 订货 等 服务 。 所 以 ， 物 流 系统 的 完善 与 效率 ， 在 很 大 程度 上 影响 着 整个 
市 场 的 有 效 运作 。 

但 是 ， 由 于 目前 国内 的 物流 资讯 极为 短缺 ， 他 们 很 难 获 得 物流 企业 的 详细 信息 。 在 这 样 
的 状况 下 ， 安 利 采 用 了 适应 中 国 国 情 的 “安利 团队 + 第 三 方 物 流 供应 商 ” 的 全 方位 运作 模 
式 。 核 心 业务 如 库存 控制 等 由 安利 统筹 管理 ， 实 施 信息 资源 最 大 范围 的 共享 ， 使 企业 价值 链 
发 挥 最 大 的 效益 。 而 非 核心 环节 ， 则 通过 外 包 形 式 完 成 。 如 以 广州 为 中 心 的 珠 三 角 地 区 主要 
由 安利 的 车 队 运 输 ， 其 他 绝 大 部 分 货物 运输 都 是 由 第 三 方 物流 公司 来 承担 。 另 外 ， 全 国 几 乎 
所 有 的 仓库 均 为 外 租 第 三 方 物流 公司 的 仓库 ， 而 核心 业务 ， 如 库存 设计 、 调 配 指令 及 储 运 中 
心 的 主体 设施 与 运作 ， 则 主要 由 安利 本 身 的 团队 统筹 管理 。 目 前 已 有 多 家 大 型 第 三 方 物流 公 
司 承担 安利 公司 大 部 分 的 配送 业务 。 公 司 会 派 员 定期 监督 和 进行 市 场 调查 ， 以 评估 服务 供 货 
商 是 否 提供 具 竞争 力 的 价格 ， 并 符合 公司 要 求 的 服务 标准 。 这 样 ， 既 能 整合 第 三 方 物流 的 资 
源 优势 ， 与 其 建立 稳固 的 合作 伙伴 关系 ， 同 时 又 通过 对 企业 供应 链 的 核心 环节 一 管理 系 
统 、 设 施 和 团队 的 掌控 ， 保 持 安利 的 自身 优势 。 


2. 仓库 半 租 半 建 
从 安利 的 物流 运作 模式 来 看 ， 至 少 有 两 个 方面 是 值得 国内 企业 借鉴 的 。 

首先 是 投资 决策 的 实用 主义 。 在 美国 ， 安 利 仓 库 的 自动 化 程度 相当 高 ， 而 在 中 国 ， 很 多 
现代 化 的 物流 设备 并 没有 被 采用 ， 因 为 美国 土地 和 人 工 成 本 非常 高 ， 而 中 国 这 方面 的 成 本 比 
较 低 。 两 相 权衡 ， 安 利 弃 高 就 低 。 不 久 前 启用 的 安利 新 的 物流 中 心 就 很 好 地 反映 出 安利 的 
“实用 ”哲学 。 新 物流 中 心 占 地 面积 达 40 000 平方 米 ， 是 原来 仓库 的 4 倍 ， 而 建筑 面积 达 
16 000 平方 米 。 这 样 大 的 物流 中 心 如 果 全 部 自 建 的 话 ， 仅 土地 和 库房 等 基础 设施 方面 的 投资 
就 需要 数 千 万 元 。 人 安利 采取 和 另 一 物业 发 展商 合作 的 模式 ， 合 作 方 提供 土地 和 库房 ， 安 利 租 
用 仓库 并 负责 内 部 的 设施 投入 。 只 用 了 1 年 时 间 ， 投 入 1 500 万 元 ， 安 利 就 拥有 了 一 个 面积 
足 、 设 备 先进 的 新 物流 中 心 。 而 国内 不 少 企 业 ， 在 建设 自己 的 物流 中 心 时 ， 将 主要 精力 都 

放 在 了 基建 上 ， 不 仅 占用 了 企业 大 量 的 周转 资金 ， 而 且 费 时 觉 认 ， 效 果 并 不 见得 很 好 。 

其 次 是 在 核心 环节 的 大 手笔 投入 。 pet 就 投资 了 9 000 多 万 ， 其 中 
主要 的 一 部 分 ， 就 是 用 于 物流 、 We 3 使 公 司 的 物流 配送 运作 效率 得 到 
了 很 大 提升 ， 同 时 大 大 地 降低 了 各 种 成 本 。 安 利 i rete 
数据 联系 在 一 起 ， 各 分 公司 与 美国 总 部 直 RS 举 细 储存 每 项 产品 的 生产 日 期 、 销 售 数 
量 、 库 存 状态 、 有 效 日 期 、 存 放 位 置 、 销 成 本 等 数据 。 有 关 数 据 通过 数据 专线 与 各 
批发 中 心 直 接 联机 ， 使 总 部 及 仓库 能 人 7 解 各 地 区 、 各 地 店铺 的 销售 和 存货 状况 ， 并 接 归 
各 店铺 的 实际 生 况 及 时 安排 裤 贷 宇 全 库 库 存 不 中 时 > 冯 四 的 库存 及 生产 系统 会 实时 章 
生产 ， 并 预定 补给 计划 ， 巡 个 别 产 品 出 现 断 货 精 况 六 

as http : «> 2 com/p -244138471. html， 有 改动 ) 


问题 讨论 : > 
1. 安利 物 A 费用 、 
et pie tet sr 


3. 安利 的 物流 运作 模式 对 我 国 “ 大 而 全 ”或 “小 而 全 ”的 生产 企业 有 何 启 示 ? 
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物流 成 本 分 析 


[守旧 村 ] 


知识 目标 能 力 目 标 
1. 掌握 物流 成 本 分 析 的 方法 ; 
2. 理解 物流 成 本 分 析 的 指标 ; 
3. 了 解 物流 成 本 综合 分 析 的 方法 。 








1. 能 分 析 成 本 并 找 出 成 本 差异 的 原因 ; 
2. 能 根据 指标 分 析 结果 判断 运营 状况 。 








; 号 几 案 倒 
福特 汽车 公司 通过 成 本 分 析 配 置 全 球 资源 


福特 汽车 公司 (图 6.1) 目 前 大 约 有 60% 的 成 本 是 用 在 采购 原材料 和 零 部 件 上 。 在 福特 汽 
车 公司 的 全 球 资源 配置 中 ， 它 主要 在 加 拿 大 、 上 日本、 墨西哥 、 德 国 、 巴 西 和 其 他 一 些 国家 进 
行 原材料 和 零 部 件 的 采购 。 福 特 汽车 公司 的 全 球 范围 的 采购 已 经 有 很 长 的 历史 了 ， 从 20 世 
纪 70 年 代 开始 ， 福 特 公司 着 重 于 评价 全 球 范围 内 的 供应 商 ， 以 获得 一 流 的 质量 、 最 低 的 成 
本 和 最 先进 的 技术 提供 者 。 最 近 几 年 来 ， 福 特 汽车 公司 致力 于 将 这 种 策略 扩展 成 为 集成 化 的 
“福特 2000” 采 购 战略 ， 它 的 目标 是 建立 一 个 适合 于 全 球 制 造 的 汽车 生产 环境 ， 零 部 件 的 设 
计 、 制 造 、 采 购 以 及 组 装 都 是 在 全 球 范围 内 进行 的 。 为 此 ， 和 福特 汽车 公司 建立 了 一 个 “上 日 报 
交 货 ” 系 统 应 用 于 它 的 17 个 分 厂 。 该 系统 反映 各 厂 每 天 生产 原 烤 料 大 致 的 需求 量 
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图 6.1 福特 汽车 公司 

尽管 福特 汽车 公司 不 要 求 它 位 于 世界 各 地 的 供应 商 在 美国 开设 仓库 ， 但 是 能 否 从 当地 仓 
库 实现 JIT 供 货 ， 仍 然 是 福特 汽车 公司 评价 选择 供应 商 的 关键 标准 。 这 也 是 全 球 资 源 配置 成 
功 与 效率 的 关键 所 在 。 福 特 汽 车 公司 与 供应 商 保持 紧密 合作 ， 并 在 适当 的 时 候 为 供应 商 提供 
一 定 的 技术 培训 ， 这 与 不 同 地 区 以 及 公司 的 不 同 需求 有 关 。 一 般 而 言 ， 发 达 地 区 的 供应 商 需 
要 的 技术 支持 比 不 发 达 地 区 供应 商 需要 的 技术 支持 少 。 不 少 国外 供应 商都 与 福特 汽车 公司 在 
工程 、 合 作 设 计 等 方面 保持 着 良好 的 合作 关系 ， 因 此 ， 对 于 很 多 关键 部 件 ， 福 特 汽车 公司 都 
有 当地 供应 商 相关 职员 提供 的 有 力 技术 支持 ， 与 全 球 供应 商 之 间 的 技术 交流 困难 也 因此 而 得 
到 缓和 。 

福特 汽车 公司 要 求 其 供应 商 在 生产 计划 变化 的 时 候 能 迅速 反应 。 对 于 大 多 数 零 部 件 的 供 
应 商 而 言 ， 国 际 供应 商 比 国内 供应 商 更 缺乏 和 柔性。 福特 汽车 公司 最 近 也 尽量 保证 生产 计划 的 
稳定 性 ， 短 期 计划 调整 的 频率 也 比 以 前 更 低 。 企 业 与 供应 商 之 间 联 系 时 ， 企 业 是 用 户 ; 而 企 
业 与 用 户 之 间 联 系 时 ， 企 业 则 处 于 供应 商 的 地 位 ， 从 而 在 与 上 、 下 游 企业 之 间 的 合作 中 形成 
扩展 企业 。 在 实际 供应 链 运作 中 ， 扩 展 企 业 处 于 供应 商 与 用 户 组 成 的 网 络 链 中 ， 而 不 仅仅 是 
线性 的 价值 链 中 ， 这 可 以 从 供应 链 的 模型 中 直观 地 看 出 。 从 概念 上 来 说 ， 扩 展 企业 在 大 小 和 


复杂 程度 上 不 存在 技术 上 的 限制 。 扩 展 企业 之 间 的 激励 和 自我 约束 机 制 可 以 解决 和 处 理 各 类 
复杂 的 问题 。 通 信 技 术 是 扩展 企业 网 络 的 技术 基础 。 软 件 工具 的 开发 也 为 扩展 企业 的 运行 提 
供 了 有 力 支 持 。 

(资料 来 源 : http: /www. docin. com/p - 1123581060. html， 有 改动 ) 


六 任务 1 物流 成 本 分 析 的 方法 


物流 成 本 分 析 采 用 的 方法 是 多 种 多 样 的 ， 可 以 采用 会 计 方法 、 统 计 方 法 或 数学 方法 。 在 
实际 工作 中 ,使 用 最 广泛 的 技术 方法 主要 有 指标 对 比 法 和 因素 分 析 法 ; 也 有 部 分 企业 使 用 作 
业 成 本 法 。 



































~、 指 标 对 比 法 

指标 对 比 法 又 称 比较 法 ， 是 实际 工作 中 广泛 应 用 的 分 析 方法 。 它 是 通过 相互 关联 的 物流 
成 本 指标 的 对 比 来 确定 数量 差异 的 一 种 方法 。 通 过 对 比 ， 发 现 问题 、 找 出 差距 、 分 析 原因 ， 
从 而 为 进一步 降低 物流 成 本 、 提 高 物流 成 本 效益 指明 方向 。 物 流 成 本 指标 的 对 比分 析 一 般 有 
以 下 三 个 方面 。 

1) 实际 物流 成 本 指标 与 计划 指标 对 比 

进行 物流 成 本 分 析 时 ， 可 以 将 实际 成 本 指标 与 计划 成 本 指标 进行 比较 ， 通 过 这 种 对 比 ， 
说 明 计划 完成 的 情况 ， 从 而 为 下 一 步 的 成 本 控制 指明 方向 。 

2) 本 期 实际 物流 成 本 指标 与 前 期 实际 物流 成 本 指标 对 比 

前 期 实际 成 本 指标 可 采用 上 年 同期 指标 或 历史 最 高 水 平 。 通 过 对 比 ， 反 映 企业 物流 成 本 
的 动态 变化 和 变化 趋势 ， 有 助 于 吸取 历史 经 验 ， 改 进 物 流 成 本 管理 。 

3) 本 期 实际 物流 成 本 指标 与 同行 业 先进 水 平 对 比 

通过 对 比 ， 可 以 反映 本 企业 与 国内 外 先进 水 平 的 差距 ， 以 便 扬长 避 短 ， 努 力 挖掘 降低 物 
流 成 本 的 潜力 ， 不 断 提高 企业 的 经 济 效益 。 

需要 指出 的 是 ， 采 用 指标 对 比 法 时 ， 应 注意 对 比 指标 的 可 比 性 ， 即 对 比 指标 采用 的 计量 
单位 、 计 价 标准 、 时 间 单 位 、 指 标 内 容 和 前 后 采用 的 计算 方法 等 都 应 具有 可 比 的 基础 和 条 
件 。 在 同类 企业 比较 物流 成 本 指标 时 ， 还 必须 考虑 它们 在 技术 经 济 上 的 可 比 性 。 指 标的 对 比 
可 以 用 绝对 数 对 比 ， 也 可 以 用 相对 数 对 比 。 

【 例 6 -1】 大 众 物流 公司 2014 年 年 末 进 行 成 本 分 析 时 ,编制 的 对 比 成 本 分 析 表 见 表 6 -1。 

表 6 -1 成 本 对 比分 析 表 



































项 目 成 本 计划 /元 本 年 实际 /元 差异 额 /元 差异 率 /% 
A 产品 350 000 358 000 +8 000 +2.29 
B 产品 750 000 734 000 -16 000 -2.13 
C 产 品 430 000 420 000 —10 000 一 2.33 
合计 1 530 000 1 512 000 —18 000 =-1.18 

















从 上 表 中 我 们 可 以 看 出 ， 各 种 产品 成 本 的 升降 情况 是 不 一 样 的 。A 产品 超支 ， B、C 两 
种 产品 成 本 降低 幅度 较 大 。 对 于 A 产品 应 找 出 成 本 超支 的 原因 ， 提 出 进一步 降低 成 本 的 措施 
方案 。 





二 、 因 素 对 比 法 

因素 分 析 法 ， 是 依据 分 析 指 标 和 影响 因素 的 关系 ， 从 数量 上 确定 各 因素 对 指标 的 影响 程 
度 。 企 业 的 活动 是 一 个 有 机 的 整体 ， 每 个 指标 的 高 低 ， 都 会 受到 若干 因素 的 影响 。 从 数量 上 
测定 各 因素 的 影响 程度 ， 可 以 帮助 人 们 抓 住 主要 矛盾 ， 或 更 有 说 服 力 地 评价 经 营 状况 。 
物流 成 本 升降 是 由 许多 因素 造成 的 ， 概 括 起 来 主要 有 两 类 : 一 类 为 外 部 因素 ， 另 一 类 为 
内 部 因素 。 外 部 因素 来 自 社会 ， 是 外 部 经 济 环境 和 条 件 所 造成 的 ; 而 内 部 因素 则 是 由 企业 本 
身 经 营 管理 所 造成 的 。 做 这 种 区 分 有 利于 评价 企业 各 方面 的 工作 质量 。 
因素 分 析 法 的 一 般 做 法 是 将 某 一 综合 指标 分 解 为 若 已 企 相让 联系 的 因素 ， 并 分 别 计算 、 
分 析 每 个 因素 影响 程度 的 一 Ce 素 共 同 影响 着 某 一 指标 的 情况 下 ， 
ne ss | 

流 有 水 平 。 




















合 性 的 价值 指标 ， 各 方面 工作 都 会 影响 


1， 因 素 分 析 法 的 具体 做 法 ND 

(1) 确定 分 析 指 标 是 由 儿 个 因素 组 成。 

(2) 确定 各 个 因素 与 指标 的 关系 ， ip 关系 等 。 
(3) 采用 适当 方法 把 指标 分 解 成 各 个 

(4) 确定 每 个 因素 对 指标 变动 的 影响 程度 、 


2。 因素 分 术 法 的 具体 程序 P 

利用 因素 分 术 法 进行 物流 成 本 分 析 的 一 般 计 算 程序 是 :以 物流 成 本 的 计划 指标 为 基 
础 ， 按 照 预定 的 顺序 将 各 个 因素 的 计划 指标 依次 替换 为 实际 指标 ， 一 直 替 换 到 全 部 都 是 实 
际 指标 为 止 。 每 次 的 计算 结果 与 前 次 计算 结果 相 比 ， 就 可 以 求 得 某 一 因素 对 计划 完成 情况 
的 影响 。 

(1) 将 要 分 析 的 某 项 经 济 指标 分 解 为 若干 个 因素 的 乘积 。 

在 分 解 时 应 注意 经 济 指标 的 组 成 因素 应 能 够 反映 形成 该 项 指标 差异 的 内 在 构成 原因 ， 否 
则 ， 计 算 的 结果 就 不 准确 。 例 如 材料 费用 指标 可 分 解 为 产品 产量 、 单 位 消耗 量 与 单价 的 乘 
积 。 但 它 不 能 分 解 为 生产 该 产品 的 天 数 、 每 天 用 料 量 与 产品 产量 的 乘积 。 因 为 这 种 构成 方式 
不 能 全 面 反映 产品 材料 费用 的 构成 情况 。 

(2) 计算 指标 的 实际 数 与 基期 数 (如 计划 数 、 上 期 数 等 ) ， 从 而 形成 两 个 指标 体系 。 

这 两 个 指标 的 差额 ， 即 实际 指标 减 基期 指标 的 差额 ， 就 是 所 要 分 析 的 对 象 。 各 因素 变动 
对 所 要 分 析 的 指标 完成 情况 产生 影响 的 合计 数 ， 应 与 该 分 析 对 象 相等。 

(3) 确定 各 因素 的 替代 顺序 。 

在 确定 经 济 指标 因素 的 组 成 时 ， 其 先后 顺序 就 是 分 析 时 的 替代 顺序 。 在 确定 替代 顺序 
时 ， 应 从 各 个 因素 相互 依存 的 关系 出 发 ， 使 分 析 的 结果 有 助 于 分 清 责任 。 蔡 代 的 顺序 一 般 是 
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先 替 代数 量 指标 ， 后 替代 质量 指标 ; 先 替 代 实 物 量 指标 ， 后 替代 货币 量 指标 ， 先 替代 主要 指 
标 ， 后 蔡 代 次 要 指标 。 

(4) 计算 替代 指标 。 

这 种 方法 是 以 基期 数 为 基础 ， 用 实际 指标 体系 中 的 各 个 因素 ,逐步 顺 序 地 替换 。 每 次 用 
实际 数 替换 基数 指标 中 的 一 个 因素 ， 就 可 以 计算 出 一 个 指标 。 每 次 替换 后 ， 实 际 数 保留 下 
来 ， 有 几 个 因素 就 替换 几 次 ， 就 可 以 得 出 几 个 指标 。 在 蔡 换 时 要 注意 替换 顺序 ， 应 采取 连环 
的 方式 ， 不 能 间断 ， 和 否则 计算 出 来 的 各 因素 的 影响 程度 之 和 ， 就 不 能 与 指标 实际 数 与 基期 数 
的 差异 额 ( 即 分 析 对 象 ) 相等 。 

(5) 计算 各 因素 变动 对 指标 的 影响 程度 。 

这 种 方法 是 将 每 次 替代 所 得 到 的 结果 与 这 一 因素 替代 前 的 结果 进行 比较 ， 其 差额 就 是 这 
一 因素 变动 对 经 济 指标 的 影响 程度 。 冶 

) 验算 。 

关于 指 村 和 克 数 锋 加 ， 应 与 蕴 实 扫 与 二 的 闫 ( 归 人 
析 对 象 ) 相等。 

[6-3 个 因素 的 乘积 组 成 的 。 在 分 析 时 ， 若 
ER 纶 ,> 则 计划 成 本 指标 与 实际 成 本 指标 的 计算 公式 
如 下 。 NS 

指标 N=4。 Bi 
2 -和 的 
一 ae 


NY e.g =Ao xBo x Co (1) 
4 第 一 次 替换 得 N =4x B, x Cu (2) 
第 二 次 替换 得 N,=A xBxC。 (3) 
第 三 次 替换 得 N=AxBxC (4) 
各 因素 变动 对 指标 V 的 影响 数额 按 下 式 计算 ; 
由 于 4 因素 变动 的 影响 =(2) -~(1)=N -No 
由 于 8 因素 变动 的 影响 = (3) - (2)=N, - N 
由 于 C 因素 变动 的 影响 =(4) - (3)=N-N 
将 上 述 三 个 因素 变动 的 影响 相 加 ， 即 为 各 因素 变动 对 指标 N 的 影响 程度 ， 它 与 分 析 对 象 
应 相等 。 即 
(NV-N)+(N-N)+(N-N,)=N-N=G 
从 上 式 可 以 看 出 ， 三 个 因素 变动 的 差异 之 和 与 前 面 计算 的 实际 成 本 脱离 计划 成 本 的 总 差 
异 是 相符 的 ， 这 就 确定 了 各 个 因素 对 成 本 升降 的 影响 程度 ， 并 可 以 确定 各 个 因素 带 来 的 差异 
占 总 差异 的 比重 ,为 制定 降低 物流 成 本 的 方案 提供 可 靠 的 依据 。 
【 例 6 -3】 迅捷 物流 公司 配送 加 工 甲 产 品 ，2015 年 10 月 份 产量 及 其 他 有 关 材 料 费 用 的 
资料 见 表 6 -2。 








表 6-2 产量 及 其 他 有 关 资 料 















































项 目 计划 数 实际 数 

产品 产量 / 件 250 200 项 
单位 产品 材料 消耗 量 /千克 48 50 四 
材料 单价 /元 9 10 
材料 费用 /元 108 000 100 000 | 物 

要 求 : 对 该 公司 材料 费用 的 影响 因素 进行 分 析 。 汪 

解 : 分 析 对 象 =100 000 -108 000 = -8 000( 元 ) 本 

根据 因素 分 析 法 的 替代 原则 ， 材 料 费用 三 个 因素 的 替代 顺序 为 产量 、 单 耗 、 单 价 。 各 因 全 
素 变动 对 甲 产品 材料 费用 实际 比 计 划 降 低 8 000 的 测定 结果 如 下 : 

计划 材料 费用 =250 x48 x9 =108 000( 元 ) 人 人 (1) 

第 一 次 替代 =200 x48 x9 =86 400( 元 ) ,< (2) 

第 二 次 替代 =200 x50 x9 =90 000( 元 ) NS (3) 

实际 材料 费用 =200 x50 x10 =100 000( 元 ) ”下 一 (4) 

各 因素 变动 对 材料 费用 降低 8 000 元 的 只 种 度 如 下 


由 于 产量 变动 对 材料 费用 的 影响 =(2) )=86 400 -108 000 = -21 600( 元 ) 
由 于 材料 单 耗 变动 对 材料 费用 的 影响 =(3) - (2)=90 000 -86 400 =3 600( 元 ) 
由 于 材料 单价 变动 对 材料 费用 的 影响 =(4) - (3)=100 000 -90 000 =10 000( 元 ) 
三 个 因素 变动 的 材料 费用 的 影响 程度 = -21 6004+3-600 +10 000 = -8 000( 元 ) 
上 述 分 析 计算 时 ， 这 末 以 采用 另外 一 各 简化 的 形式 ， 即 差 额 计算 法 。 差 额 计算 法 是 利用 
各 个 因素 的 实际 数 与 基期 数 的 差额 ， 直接 计算 佑 个 因素 变动 对 经 济 指标 的 影响 程度 。 以 上 述 
物流 成 本 指标 义 为 例 ， 采 用 差额 计算 法 时 的 计算 公式 如 下 。 
各 因素 变动 对 指标 N 的 影响 数额 按 下 式 计算 : 
4 因素 变动 的 影响 = (4 -4) xBo x C。 
8 因素 变动 的 影响 =4x(B -Bo) xC。 
C 因素 变动 的 影响 =4xBx(C- Co) 
【 例 6-4】 仍 以 【 例 6 -2】 中 的 材料 费用 的 分 析 资料 为 基础 ， 采 用 差额 计算 法 对 该 公司 
材料 费 的 影响 因素 进行 分 析 。 
解 : 由 于 产量 增加 对 材料 费用 的 影响 = (200 -250) x48 x9 = -21 600( 元 ) 
由 于 材料 单 耗 变动 对 材料 费用 的 影响 =200 x (50 -48) x9 =3 600( 元 ) 
由 于 材料 单价 变动 对 材料 费用 的 影响 =200 x50 x (10 -9)=10 000( 元 ) 
各 因素 变动 对 材料 费用 的 影响 = -21 600 +3 600 + 10 000 = -8 000( 元 ) 
两 种 方法 的 计算 结果 相同 ， 但 采用 差额 计算 法 显然 要 比 第 一 种 方法 简单。 
3， 因 素 分 析 法 的 分 类 
素 分 析 法 在 应 用 过 程 中 ， 又 可 根据 不 同情 况 具体 分 为 以 下 几 种 方法 。 
(1) 差额 分 析 法 。 例 如 固定 资产 净值 增加 的 原因 分 析 ， 可 分 解 为 原 值 变化 和 折旧 变化 两 
部 分 。 




























































































(2) 指标 分 析 法 。 例 如 资产 利润 率 ， 可 分 解 为 资产 周转 率 和 销售 利润 率 的 乘积 。 

(3) 连环 替代 法 。 依 次 用 分 析 值 蔡 代 标准 值 ， 测 定 各 因素 对 财务 指标 的 影响 ， 例 如 影响 
成 本 降低 的 因素 分 析 。 

(4) 定 基 替代 法 。 分 别 用 分 析 值 蔡 代 标准 值 ， 测 定 各 因素 对 财务 指标 的 影响 ， 例 如 标准 
成 本 的 差异 分 析 。 

在 实际 的 分 析 中 ， 以 上 各 种 方法 是 结合 使 用 的 。 

















三 、 作 业 成 本 分 析 法 

对 于 作业 成 本 分 析 法 来 说 ， 核 算 过 程 本 身 就 是 费用 按 不 同 作 业 详 细 分 类 、 归 集 和 分 配 的 
过 程 ， 可 以 根据 作业 的 消耗 对 象 同时 得 出 不 同 的 成 本 资料 。 这 样 ， 企 业 就 可 以 正确 划分 变动 
成 本 与 固定 成 本 ， 正 确 区 分 可 控 成 本 与 非 可 控 成 本 ， 从 而 制定 正确 的 对 外 决策 ， 同 时 加 强 责 
任 考核 与 成 本 控制 ， 达 到 “决策 和 控制 ”的 核算 目标 * 作业 成 本 分 析 法 的 具体 内 容 见 项 
目 五 。 


六 任务 2 物流 成 本 分 析 指 标 


具体 而 言 ， 物 流 成 本 的 效益 指标 包括 物流 营运 能 力 指 标 和 物流 获 利 指标 。 其 中 物流 营运 
能 力 是 利润 等 财务 目标 实现 的 物质 基础 ， 而 物流 获 利 能 为 的 提高 又 有 助 于 推动 营运 能 力 的 增 
强 ， 两 者 相辅相成 。 对 于 物流 成 本 效益 指标 的 分 析 关 可 以 帮助 企业 掌握 物流 成 本 的 效益 状况 
与 存在 的 问题 ， 从 而 为 进行 相关 物流 成 本 决策 、 提升 物 流 成 本 的 效益 提供 依据 。 

















一 、 物 流 营 运 能 力 指标 

企业 经 营 的 基本 动机 是 追求 利润 的 最 大 化 ， 而 强大 的 物流 营运 能 力 ， 正 是 获取 利润 的 基 
出 。 企 业 物 流 的 营运 能 力 可 描述 为 : 企业 物流 基于 外 部 市 场 环境 的 需要 ， 通 过 内 部 人 力 资 源 
和 作业 资源 的 配置 组 合 而 对 实现 财务 目标 产生 作用 的 程度 无疑， 营运 能 力 的 大 小 对 获 利 能 
力 的 持续 增长 有 着 决定 性 的 影响 。 

1， 人 力 资 源 营 运 能 力 指标 

物流 作业 是 以 人 为 核心 展开 的 ， 物 流 成 本 中 有 相当 的 支出 花费 在 人 力 资 源 的 获取 之 上 ， 
物流 作业 人 员 素质 与 能 力 的 高 低 对 物流 营运 能 力 具有 决定 性 的 影响 。 衡 量 人 力 资 源 营运 能 力 
的 指标 为 劳动 作业 效率 指标 ， 公 式 为 : 

物流 劳动 作业 效率 = 物流 营业 净 额 = 从 事物 流 作 业 的 员工 人 数 的 平均 值 

物流 营业 净 额 = 物流 营业 额 -物流 营业 折扣 与 折 让 

物流 劳动 作业 效率 越 高 ， 说 明 每 一 个 从 事物 流 工作 的 人 员 创 造 的 营业 净 额 越 高 ， 因 而 人 
力 资源 利用 得 越 好 ， 物 流 人 力 资源 的 营运 能 力 越 强 。 

2， 作 业 资源 营运 能 力 指标 

企业 物流 成 本 中 有 很 大 一 部 分 是 为 了 获取 完成 各 项 物流 作业 所 需 的 作业 资源 而 耗费 的 。 









































作业 资源 的 营运 能 力 包括 物流 的 总 资产 营运 能 力 指标 和 物流 流动 资产 营运 能 力 指标 。 
1) 物流 总 资产 营运 能 力 指标 
物流 总 资产 的 营运 能 力 是 通过 物流 总 资产 的 营业 水 平反 映 出 来 的 ， 也 就 是 说 ， 物 流 总 次 
产 的 周转 率 代表 着 物流 总 资产 的 营运 能 力 ， 公 式 为 : 
物流 总 资产 周转 率 = 物流 营业 净 额 :平均 物流 资产 总 额 
物流 总 资产 周转 率 也 可 以 用 周转 天 数 表示 ， 其 与 物流 总 资产 周转 率 的 关系 如 以 下 公式 
所 示 : 
物流 总 资产 周转 天 数 = 计算 期 天 数 + 物流 总 资产 周转 率 
在 上 述 公式 中 : 平均 物流 资产 总 额 应 按 不 同 的 计算 期 分 别 确定 ， 且 公式 中 的 平均 物流 次 
产 总 额 与 物流 营业 净 额 应 属于 同一 计算 期 ， 即 在 时 间 上 保持 一 致 。 
年 平均 物流 资产 总 额 的 计算 公式 为 : 
生物 流产 外 =(172 年初 产儿 + 一 季度 次席 + 一 有 度 坟 交 产 总 久 +: 三 
季度 未 资产 总 额 +1/2 年 末 资 产 总 额 )/4 从 
当 物 流 总 资产 所 占用 的 资金 波动 比较 大 时 ， 可 采用 以 上 方法 来 计算 平均 物流 资产 总 额 ， 
et he 
当 物流 总 资产 所 占用 的 资金 相对 比较 稳定 ,波动 幅度 较 小 时 ， 可 以 采取 以 下 公式 来 计算 
平均 物流 资产 总 额 : NC- 
平均 物流 资产 总 额 = ( 尖 初 物流 资产 占用 额 期 未 物流 资产 占用 额 )/2 
物流 总 资产 周转 率 ， 全 面 综合 地 反映 了 全 部 物流 资产 的 营运 能 力 。 物 流 总 资产 周转 率 越 
高 ， 说 明 在 一 定 的 计算 期 内 ， 物 流 总 资产 周转 的 次 数 越 多 ， 周 转 一 次 的 天 数 变 得 越 短 ， 周 转 
速度 变 得 越 快 ， 因 而 物流 总 资产 的 营运 能 力也 就 越 强 。 
a 
标 来 反映 ， 物 流 总 资产 周转 率 越 高 ， 说 明理 运 能 力 越 强 ， 而 物流 总 资产 周转 天 数 越 多 ， 则 说 
明 营运 能 力 越 弱 。 
2) 物流 流动 资产 营运 能 力 指标 
物流 总 资产 由 流动 资产 与 固定 资产 两 部 分 组 成 。 为 了 更 深入 地 剖析 物流 总 资产 的 营运 能 
力 及 其 影响 因素 ， 必 须 对 流动 资产 与 固定 资产 的 周转 情况 分 别 进行 分 析 。 
物流 流动 资产 的 周转 额 是 物流 营业 额 的 直接 来 源 。 所 以 ， 对 物流 流动 资产 的 分 析 应 着 眼 
于 其 对 营业 额 实现 的 贡献 。 物 流 流动 资产 营运 能 力 的 大 小 主要 通过 物流 流动 资产 周转 率 与 周 
转 天 数 来 加 以 反映 ， 其 公式 为 : 
物流 流动 资产 周转 率 = 物流 营业 额 净 额 + 物流 流动 资产 平均 占用 额 
物流 流动 资产 周转 天 数 = 计算 期 天 数 * 物流 流动 资产 周转 率 
以 上 公式 中 ,物流 流动 资产 平均 占用 额 的 计算 方法 与 物流 资产 平均 总 额 的 计算 方法 相 
同 ; 物流 流动 资产 周转 率 反映 了 企业 物流 流动 资产 的 营运 能 力 。 
首先 ， 物 流 流动 资产 利润 率 = 物流 营业 利润 率 x 物流 流动 资产 周转 率 。 因 此 ， 在 一 定时 
期 内 ， 物 流 营业 利润 率 一 定 的 情况 下 ， 物 流 流动 资产 周转 速度 越 快 ， 也 就 是 物流 流动 资产 的 
周转 率 越 高 (物流 流动 资产 的 周转 天 数 也 少 ) ， 物 流 流动 资产 的 利润 率 也 就 越 高 ， 其 对 财务 目 
标的 贡献 也 就 越 大 。 
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商 将 证 妨 潭 得 


其 次 ， 物 流 流动 资产 占用 额 与 物流 流动 资金 周转 速度 之 间 存 在 密切 的 制约 关系 ， 在 物流 
营业 额 保持 不 变 的 情况 下 ， 物 流 流动 资产 周转 速度 越 快 ， 物 流 流动 资产 的 占用 额 就 越 少 。 
此 ， 物 流 流动 资产 周转 天 数 缩短 ， 周 转速 度 加 快 ， 就 会 减少 企业 对 物流 流动 资产 的 占用 ， 从 
而 提升 物流 流动 资产 的 营运 能 力 。 

与 物流 总 资产 营运 能 力 指标 相同 ， 物 流 流动 资产 周转 率 越 高 ， 说 明 普 运 能 力 越 强 ， 而 物 
流 流动 资产 周转 天 数 越 高 ， 则 说 明 营 运 能 力 越 弱 。 

3) 物流 固定 资产 营运 能 力 指标 
欧 流 作业 的 收入 主要 来 源 于 物流 流动 资产 的 周转 ， 而 不 是 物流 固定 资产 的 周转 。 但 是 ， 
物流 固定 资产 是 实现 物流 流动 资产 周转 的 基础 ， 物 流 流动 资产 投资 规模 、 周 转 额 的 大 小 及 周 
转速 度 的 快慢 ， 在 很 大 程度 上 取决 于 物流 国定 资产 的 作业 经 营 能 力 及 利用 效率 。 因 此 ， 有 必 
OR ot 

反映 物流 固定 资产 营运 能 力 的 指标 是 物流 固定 资产 周转 率 、 其 计算 公式 如 下 ， 
物流 固定 资产 周转 率 = 物流 营业 额 净 侨 物流 固定 资产 平均 占用 额 = (物流 流动 资产 平 
均 占 ei 

以 上 公式 中 的 物流 固定 资产 平均 占用 额 应 接 物流 国定 资产 原 值 计算 ， 因 为 这 样 可 以 避免 
因 不 同 企业 所 采用 的 折旧 方法 或 折旧 年 限 的 不 同 而 产生 的 差异 ， 从 而 使 企业 能 够 就 该 指 标 进 
行 比较 分 析 与 研究 。 AN 

物流 固定 资产 营运 能 力 指标 可 以 沽 贡 企业 是 否 能 以 福 对 较 小 的 物流 固定 资产 投资 达成 尽 
可 能 大 的 物 注 流 动产 规模 及 尽 可 能 快 的 周转 式 从 而 使 企 业 能 名 以 流 到 资产 抽 资 规模 扩 
大 和 周转 速度 加 快 为 手段 ”实现 更 多 的 物流 营业 额 人 该 指标 起 高 ， 说 明 物 流 固 定 资产 的 营运 
能 力 越 强 。 ”一 全- > 







































































2 
二 、 物 流 获 利 能 力 指标 


企业 支付 物流 成 本 的 最 终 动力 与 目的 是 希望 通过 物流 系统 获取 效益 。 所 谓 物流 获 利 能 力 
实际 上 就 是 指 投 入 物流 系统 的 资金 (物流 成 本 ) 的 增值 能 力 。 具 体 指标 如 下 。 


1， 物流 作业 利润 率 
物流 作业 利润 率 = 物流 利润 = 物流 营业 净 额 
物流 所 能 带 来 的 利润 可 以 被 分 为 不 同 的 层次 : 毛利 润 、 经 营利 润 、 营 业 利 润 、 税 前 利 
润 、 利 润 净 额 。 由 于 税 前 利润 或 利润 净 额 中 包含 着 非 营 业 利润 因素 ， 所 以 建议 在 上 述 公 式 中 
使 用 经 营利 润 、 营 业 利润 ， 这 样 得 出 的 指标 就 能 够 更 直接 地 反映 获 利 能 力 。 物 流 作业 利润 率 
是 正 向 指标 ， 该 指标 越 大 ， 说 明 该 项 作业 的 获 利 能 力 越 强 。 


2， 物流 作业 的 成 本 利润 率 
物流 作业 成 本 利润 率 = 物流 利润 = 物流 成 本 
在 计算 物流 作业 的 成 本 利润 率 时 ， 必 须 注意 物流 成 本 与 利润 之 间 的 匹配 关系 ， 因 为 ， 成 
本 同 利润 一 样 ， 也 包含 不 同 的 层次 : 
经 营 成 本 = 经 营 费用 + 营业 税金 及 附加 























营业 成 本 = 经 营 成 本 + 管理 费用 + 财务 费用 + 其 他 业务 成 本 
税 前 成 本 = 营业 成 本 + 营业 外 支出 
税 后 成 本 = 税 前 成 本 -所 得 税 

只 有 将 物流 成 本 与 利润 相互 对 应 起 来 ， 才 能 有 效 地 揭示 物流 成 本 的 获 利 能 力 。 

在 实践 当中 ， 经 营 成 本 利润 率 指标 (经营 成 本 利润 率 = 经 营利 润 = 经 党 成 本 ) 的 重要 性 最 
高 ， 它 能 够 反映 主要 物流 成 本 的 利用 效果 。 将 该 项 指标 与 其 他 的 物流 作业 成 本 利润 指标 配合 
使 用 ， 可 以 帮助 企业 发 现 物流 系统 中 存在 的 问题 ， 当 各 项 收益 及 税率 一 定时 ， 经 营 成 本 利润 
率 很 高 而 税 前 成 本 利润 率 却 很 低 ， 就 说 明 物流 系统 的 管理 费用 、 财 务 费 用 及 营业 外 支出 过 
多 ， 应 当 在 以 后 的 工作 中 对 这 些 成 本 进行 控制 ， 相反， 如 果 经 营 成 本 利润 率 与 税 前 成 本 利润 
率 均 很 低 ， 而 且 差 异 很 小 ， 说 明 物 流 成 本 过 高 ， 是 今后 控制 的 重点 ， 当 经 营 成 本 利润 率 与 税 
mon tam 

物流 作业 的 成 本 利润 率 为 正 向 指标 ， 即 该 指标 越 高 越 好 

3. 物流 作业 的 资产 利润 率 | A\ 

物流 作业 资产 利润 率 是 反映 物流 资产 获 利 能 为 的 风向 标 。 具 体 指标 如 下 。 

1) 物流 总 资产 利润 率 AN 

根据 利润 层次 的 不 同 ， 可 以 列 出 三 类 物流 总 资产 利润 闪 : 

物流 总 资产 息 税 前 利润 率 二 人 生前 物流 利润 总 额 * 平均 物流 资产 总 
物流 总 资产 利润 率 = 物 流利 润 总 新 羡 平 均 物流 资产 总 宁 
物流 总 资产 净利 润 率 = 物流 利润 兆 额 平均 物流 资产 总 额 

物流 总 资产 息 税 前 利润 率 主要 是 从 资金 来 源 (资产 + 负债) 的 角度 出 发 ， 对 物流 资产 的 使 
效益 进行 评价 ,因此 7 所 有 者 与 债权 大 邦 士 分 重视 该 指标 ， 对 于 债权 人 而 言 ， 只 要 物流 总 
资产 的 税 前 利润 率 大 于 负债 利息 率 ， 其 债务 本 息 的 偿还 就 能 得 到 保证 ， 对 所 有 者 来 说 ， 较 高 
的 物流 总 资产 息 税 前 利润 率 只 能 降低 或 避免 不 能 偿还 债务 本 息 的 风险 ， 为 了 确保 资本 得 到 保 
值 增值 ， 还 需要 对 物流 总 资产 利润 率 与 物流 总 资产 净利 润 率 进行 分 析 。 

2) 物流 流动 资产 利润 率 

为 获得 物流 流动 资产 而 支出 的 物流 成 本 与 其 周转 是 物流 利润 的 主要 来 源 。 因 此 ， 物 流 流 
动 资产 的 利润 率 能 够 揭示 物流 利润 增长 的 基础 是 否 稳固 。 

考核 物流 流动 资产 获 利 能 力 的 指标 主要 有 两 项 公式 如 下 : 

物流 流动 资产 经 营利 润 率 = 物流 经 营利 润 + 物流 流动 资产 平均 占用 额 
物流 流动 资产 营业 利润 率 = 物流 营业 利润 + 物流 流动 资产 平均 占用 额 

其 中 ， 物 流 流动 资产 经 营利 润 率 比 物流 流动 资产 营业 利润 率 更 为 重要 。 

3) 物流 固定 资产 利润 率 

由 于 物流 固定 资产 是 物流 流动 资产 周转 活力 的 物质 基础 ， 因 此 ， 还 应 当 考 察 物流 固定 次 
产 利润 率 ， 公 式 如 下 

物流 固定 资产 经 营利 润 率 = 物流 经 营利 润 -物流 固定 资产 平均 占用 额 = 

(物流 流动 资产 平均 占用 额 + 物流 固定 资产 平均 占用 额 ) x 物流 流动 资产 经 营利 润 率 

物流 固定 资产 营业 利润 率 = 物流 营业 利润 = 物流 国定 资产 平均 占用 额 = 






















































































当 冰 讨 届 如 首 ” 才 四 号 





商 将 语录 潭 得 


(物流 流动 资产 平均 占用 额 /物流 固定 资产 平均 占用 额 ) x 物流 流动 资产 营业 利润 率 
以 上 三 大 类 指标 均 为 正 向 指标 。 
4) 物流 作业 的 净 资 产 利润 率 
物流 作业 的 净 资产 利润 率 用 以 下 公式 表示 : 
物流 净 资产 利润 率 = 物流 利润 净 额 /物流 净 资 产 
企业 支出 物流 成 本 的 最 终 目 的 是 实现 物流 系统 利润 的 最 大 化 ， 要 达到 这 一 目的 ， 首 先 就 
要 最 大 限度 地 提高 物流 净 资产 利润 率 。 因 此 ， 物 流 净 资产 利润 率 是 物流 获 利 能 力 指标 的 核 
心 。 该 项 指标 为 正 向 指标 。 








向 任务 3 ”物流 成 本 综合 分 析 


emt ee 并 借 此 对 物 
流 企业 经 济 效益 的 优 劣 做 出 系统 的 、 全 面 的 评 区 第 三 方 物流 企业 为 例 加 以 探讨 ， 其 
rms 
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pe 物流 成 本 综合 分 析 的 含义 YX 
有 人 介绍 人 直人 人力 和 由 和 和 和 人 
指标 ， 但 单独 分 析 任何 一 项 财务 指标 ， 就 跟 育 从 摸 象 一 样 ， 都 难以 全 面 评价 物流 成 本 中 企业 
的 经 营 与 财务 ; 进行 全 面 的 分 析 ; 必须 采取 适当 的 方法 ， 对 物流 成 本 进行 综合 分 析 与 
评价 。 所 谓 物 流 访 采 综合 分 析 就 是 将 企业 苦 运 能 力 、 偿 俩 能 力 和 玖 和 能力 等 方面 的 分 析 纳入 
一 个 有 机 的 分 析 系统 之 中 ， 全 面 地 对 企业 财务 状况 、 经 营 状况 进行 解剖 和 分 析 ， 从 而 从 物流 
成 本 的 角度 对 企业 经 济 效益 做 出 较为 准确 的 评价 与 判断 。 


2 物流 成 本 综合 分 析 的 特点 

一 个 健全 有 效 的 物流 成 本 综合 指标 体系 必须 具备 以 下 特点 。 

1) 评价 指标 要 全 面 

这 里 指 所 设置 的 评价 指标 要 尽 可 能 涵盖 企业 的 偿 债 能 力 、 营 运 能 力 和 盘 利 能 力 等 各 方面 
的 考核 要 求 。 

2) 主 辅 指标 功能 要 匹配 

这 里 强调 在 分 析 中 要 做 到 以 下 几 点 。 

(1) 在 确立 营运 能 力 、 支 付 能 力 和 列 利 能 力 诸 方面 评价 的 主要 指标 和 辅助 指标 的 同时 ， 
进一步 明确 总 体 结构 中 各 项 指标 的 主 辅 地 位 。 

(2) 不 同 范畴 的 主要 考核 指标 所 反映 的 企业 经 营 状 况 、 财 务 状况 的 不 同 侧面 、 不 同 层次 
的 信息 有 机 统一 ， 应 当 能 够 全 面 而 翔实 地 反映 物流 企业 经 营 实 际 。 








3) 满足 各 方面 经 济 需求 
设置 的 指标 评价 体系 既 要 能 满足 企业 内 部 管理 者 决策 的 需要 ， 也 要 能 满足 外 部 投资 者 和 
政府 管理 机 构 决策 及 实施 宏观 调控 的 要 求 。 


、 物 流 成 本 综合 分 析 的 方法 


物流 成 本 综合 分 析 的 方法 沿用 企业 财务 综合 分 析 的 方法 ， 方 法 比较 多 ， 其 中 应 用 比较 广 
泛 的 有 : 杜邦 财务 分 析 体系 法 和 沃 尔 比重 评分 法 。 


1， 杜邦 财务 分 析 体系 

杜邦 财务 分 析 体系 ( The Du Pont System， 简 称 杜邦 体系 ) 就 是 利用 各 个 主要 财务 比率 指标 
之 间 的 内 在 联系 ， 对 企业 综合 经 营 理财 及 经 济 效益 进行 系统 A 
由 美国 杜邦 公司 创立 并 成 功 运用 ， pe 可 以 把 各 种 财务 指标 之 间 
的 关系 绘制 成 杜邦 分 析 图 ， 如 图 6. 2 所 示 。 
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杜邦 分 析 法 实际 上 从 两 个 角度 来 分 析 财务 ， 一 是 进行 了 内 部 管理 因素 分 析 ， 二 是 进行 了 
资本 结构 和 风险 分 析 。 
权益 净利 率 = 资产 净利 率 x 权益 乘 数 
权益 乘 数 =1* (1 -资产 负债 率 ) 
资产 净利 率 = 销售 净利 率 x 总 资产 周转 率 
销售 净利 率 = 净 利润 销售 收入 
总 资产 周转 率 = 销售 收入 = 总 资产 
资产 负债 率 = 负债 总 额 = 总 资产 
2) 杜邦 分 析 图 提供 了 下 列 主 要 的 财务 指标 关系 的 信息 
(1) 权益 净利 率 是 一 个 综合 性 最 强 的 财务 比率 ， 是 杜邦 分 析 系 统 的 核心 。 它 反映 所 有 者 
投入 资本 的 获 利 能 力 ， 同 时 反映 企业 筹资 、 投 资 、 资 产 运 营 等 活动 的 效率 ， 它 的 高 低 取 决 于 
总 资产 利润 率 和 权益 总 资产 率 的 水 平 。 决 定 权益 净利 率 高 低 的 因素 有 三 个 方面 : 权益 乘 数 、 
销售 净利 率 和 总 资产 周转 率 。 权 益 乘 数 、 销 售 净利 率 和 总 资产 周转 率 三 个 比率 分 别 反映 了 企 
业 的 负债 比率 、 盈 利 能 力 比 率 和 资产 管理 比率 。 
(2) 权益 乘 数 主要 受 资产 负债 率 影响 。 负 债 比 率 越 大 ， 权 益 乘 数 越 高 ， 说 明 企业 有 较 高 
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的 负债 程度 ， 给 企业 带 来 较 多 的 杠杆 利益 ， 同 时 也 给 企业 带 来 了 较 多 的 风险 。 资 产 净利 率 是 
一 个 综合 性 的 指标 ， 同 时 受到 销售 净利 率 和 资产 周转 率 的 影响 。 





(3) 资产 净利 率 也 是 一 个 重要 的 财务 比率 ， 综 合 性 也 较 强 。 它 是 销售 净利 率 和 总 资产 周 


转 率 的 乘积 ， 因 此 ， 要 进一步 从 销售 成 果 和 资产 营运 两 方面 来 分 析 。 


销售 净利 率 反映 了 企业 利润 总 额 与 销售 收入 的 关系 ， 从 这 个 意义 上 看 提高 销售 净利 率 是 





提高 企业 盈利 能 力 的 关键 所 在 。 要 想 提 高 销售 净利 率 : 一 是 要 扩大 销售 收入 ; 二 是 降低 成 本 


费 



































。 而 降低 各 项 成 本 费用 开支 是 企业 财务 管理 的 一 项 重要 内 容 。 通 过 各 项 成 本 费用 开支 的 

















列 示 ， 有 利于 企业 进行 成 本 费用 的 结构 分 析 ， 加 强 成 本 控制 ， 以 便 为 寻求 降低 成 本 费用 的 途 


径 提 供 依据 。 





(4) 企业 资产 的 营运 能 力 ， 既 关系 到 企业 的 获 利 能 力 ， 又 关系 到 企业 的 偿 债 能 力 。 一 般 


而 言 ， 流 动 资产 直接 体现 企业 的 偿 债 能 力 和 变现 能 力 ; 非 流动 资产 体现 企业 的 经 营 规模 和 发 
展 潜力 。 两 者 之 间 应 有 一 个 合理 的 结构 比率 ， 如 果 企 业 持 有 的 现金 超过 业务 需要 ， 就 可 能 影 
响 企业 的 获 利 能 力 ; 如 果 企 业 占 用 过 多 的 存货 和 应 收 账 款 ， 则 既 要 影响 获 利 能 力 ， 又 要 影响 


偿 债 能 力 。 为 此 ， 就 要 进一步 分 析 各 项 资产 的 占用 数额 和 周转 速度 。 





(5) 对 流动 资产 应 重点 分 析 存 货 是 否 有 积压 现象 、 货 币 资金 是 否 闲 置 、 应 收 账 款 中 分 析 客 








户 的 付款 能 力 和 有 无 坏账 的 可 能 ;对 非 流 动 资产 应 重点 分 析 企 业 固定 资产 是 否 得 到 充分 的 利用 。 


的 指标 。 对 资产 周转 
可 通过 流动 资产 周转 


资产 周转 率 是 销售 收入 与 资产 平均 总 额 之 比 ， 是 反映 企业 运用 资产 以 产生 销售 收入 能 力 
的 分 析 ， 除 江 对 资产 构成 部 分 从 总 占有 量 上 是 否 合理 进行 分 析 外 ， 还 
、 存 货 周转 率 、 应 收 账 款 周 转 率 等 有 关 资 产 使 用 效率 的 分 析 ， 以 判明 








影响 资金 周转 的 主要 问题 所 在 。 











杜邦 财务 指标 体系 的 作用 在 于 解释 指标 变动 的 原因 和 变动 趋势 。 
【 例 6 -5 迅捷 物流 公司 2013 年 和 -2014 年 基本 财务 数据 见 表 6 - 3， 财务 比率 见 
表 6 -4。 | 
表 6 -3 基本 财务 数据 单位 : 万 元 
项 目 净利 润 销售 收入 资产 总 额 负债 总 额 全 部 成 本 
2013 年 10 284. 04 411 224. 01 306 222.94 205 677.07 403 967. 43 
2014 年 12 653. 92 757 613. 81 330 580. 21 215 659. 54 736 747.24 














表 6-4 各 种 财务 比率 
































项 目 权益 净利 率 | 权益 乘 数 | 资产 负债 率 | 资产 净利 率 | 销售 净利 率 | 总 资产 周转 率 
2013 年 0.097 3.049 0.672 0.032 0.025 1.34 
2014 年 0.112 2. 874 0.652 0.039 0.017 2.29 

对 权益 净利 率 的 分 析 : 


权益 净利 率 指标 是 衡量 企业 利用 资产 获取 利润 能 力 的 指标 。 权 益 净 利率 充分 考虑 了 筹资 


方式 对 企业 获 利 能 力 的 影响 ， 因 此 它 所 反映 的 获 利 能 力 是 企业 经 营 能 力 、 财 务 决策 和 筹资 方 
式 等 多 种 因素 综合 作用 的 结果 。 




















该 公司 的 权益 净利 率 在 2013 一 2014 年 间 出 现 了 一 定 程 度 的 好 转 ， 分 别 从 2013 年 的 





0. 097 增加 至 2014 年 的 0. 112。 企 业 的 投资 者 在 很 大 程度 上 依据 这 个 指标 来 判断 是 否 投资 或 是 


否 转让 股份 ， 考 察 经 营 者 业绩 和 决定 股利 分 配 政策 。 这 些 指标 对 公司 的 管理 者 也 至 关 重要 。 

公司 管理 者 为 改善 财务 决策 而 进行 财务 分 析 ， 他 们 可 以 将 权益 净利 率 分 解 为 权益 乘 数 和 
资产 净利 率 ， 以 找到 问题 产生 的 原因 。 

权益 净利 率 = 资产 净利 率 x 权益 乘 数 

2013 年 : 0. 097 =3. 049 x0. 032 

2014 年 : 0. 112 =2. 874 x0. 039 

经 过 分 解 表明 ， 权 益 净利 率 的 改变 是 由 于 资本 结构 的 改变 (权益 乘 数 下 降 ) ， 同 时 资产 利 
用 和 成 本 控制 出 现 变 动 (资产 净利 率 也 有 改变 ) 。 那 么 ， 我 们 继续 对 资产 净利 率 进行 分 解 : 

资产 净利 率 = 销售 净利 率 x 总 资产 周转 率 

2013 年 : 0. 032 =0.025 x1.34 

2014 年 : 0. 039 =0.017 x2. 29 

通过 分 解 可 以 看 出 2014 年 的 总 资产 周转 率 有 所 提高 ， 人 资产 的 利用 得 到 了 比较 好 的 
控制 ， 显 示 出 比 前 一 年 较 好 的 效果 ， 表 明 该 公司 利用 以 产生 销售 收入 的 效率 在 增加 。 
在 总 资产 周转 率 提 高 的 同时 ， 销 售 净利 率 的 减少 阻 产 净利 率 的 增加 ， 我 们 接着 对 销售 
净利 率 进行 分 解 : SS 

销售 净利 率 = 净利 润 = 销售 收入 RS 

2013 年 : 0.025 =10 284. 04 :41 Fa 0i 

2014 年 : 0.017 = 12 653. 92 #757.613. 81 C 

2014 年 该 公 \ 司 大 幅度 提高 了 销售 收入， 但 是 桨 利润 的 提高 幅度 却 很 小 ， 分 析 其 原因 是 
成 本 费用 增加 ， 从 表 6 -3 可 知 ， 全 部 成 本 从 2013. 年 的 403 967. 43 万 元 增加 到 2014 年 的 
736 747. 24 万 元 ， 与 销售 收入 的 增加 幅度 大 致 相当 。 

A 为 采取 应 对 措施 指 
明了 方向 。 

在 【 例 6-5】 中 ， 导 臻 权益 利润 率 小 的 主 原因 是 全 部 成 本 过 大 。 也 正 是 因为 全 部 成 本 
的 大 幅度 提高 导致 了 净利 润 提高 幅度 不 大 ， 而 销售 收入 大 幅度 增加 ， 就 引起 了 销售 净利 率 的 
减少 ,显示 出 该 公司 销售 一 利 能 力 的 降低 。 资 产 净利 率 的 提高 当归 功 于 总 资产 周转 率 的 提 
高 ， 销 售 净利 率 的 减少 却 起 到 了 阻碍 的 作用 。 

从 表 6 -4 可 知 权益 乘 数 是 下 降 的， 说 明 该 公司 的 资本 结构 在 2013 一 2014 年 发 生 了 变动 ， 
2014 年 的 权益 乘 数 较 2013 年 有 所 减 小 。 权 益 乘 数 越 小 ， 企 业 负 债 程度 越 低 ， 偿 还 债务 能 力 
越 强 ， 财 务 风险 程度 越 低 。 这 个 指标 同时 也 反映 了 财务 杠杆 对 利润 水 平 的 影响 。 财 务 杠杆 具 
有 正 、 反 两 方面 的 作用 。 在 收益 较 好 的 年 度 ， 它 可 以 使 股东 获得 的 潜在 报酬 增加 ， 但 股东 要 
承担 因 负债 增加 而 引起 的 风险 ;在 收益 不 好 的 年 度 ， 则 可 能 使 股东 潜在 的 报酬 下 降 。 该 公司 
的 权益 乘 数 一 直 在 2 ~5， 也 就 是 负债 率 在 50% ~ 80% 之 间 ， 属 于 激进 战略 型 企业 。 管 理 者 
应 该 准确 把 握 公司 所 处 的 环境 ， 准 确 预测 利润 ， 合 理 控制 负债 带 来 的 风险 。 

杜邦 分 析 法 以 权益 净利 率 为 主线 ， 将 企业 在 某 一 时 期 的 销售 成 果 以 及 资产 营运 状况 全 面 
联系 在 一 起 ， 层 层 分 解 ， 逐 步 深 入 ， 构 成 一 个 完整 的 分 析 体系 。 它 能 较 好 地 帮助 管理 者 发 现 
企业 财务 和 经 营 管理 中 存在 的 问题 ， 能 够 为 改善 企业 经 营 管理 提供 十 分 有 价值 的 信息 ， 因 而 
得 到 普遍 的 认同 并 在 实际 工作 中 得 到 广泛 的 应 用 。 
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2. 沃 尔 比重 评分 法 

1928 年 ， 亚 历 山大 沃 尔 出 版 的 《信用 晴雨 表 研究 》 和 《财务 报表 比率 分 析 》 中 提出 
了 信用 能 力 指数 的 概念 ， 他 选择 了 7 个 财务 比率 即 流动 比率 、 产 权 比 率 、 固 定 资产 比率 、 存 
货 周转 率 、 应 收 账 款 周转 率 、 固 定 资产 周转 率 和 自 有 资金 周转 率 ， 分 别 给 定 各 指标 的 比重 ， 
然后 确定 标准 比率 ( 以 行业 平均 数 为 基础 )， 将 实际 比率 与 标准 比率 相 比 ， 得 出 相对 比率 ， 将 
此 相对 比率 与 各 指标 比重 相 乘 ， 得 出 总 评分 。 提 出 了 综合 比率 评价 体系 ， 把 若干 个 财务 比率 
用 线性 关系 结合 起 来 ， 以 此 来 评价 企业 的 财务 状况 。 

沃 尔 评分 法 是 指 将 选 定 的 财务 比率 用 线性 关系 结合 起 来 ， 并 分 别 给 定 各 自 的 分 数 比重 ， 
然后 通过 与 标准 比率 进行 比较 ， 确 定 各 项 指标 的 得 分 及 总 体 指标 的 累计 分 数 ， 从 而 对 企业 的 
信用 水 平 作出 评价 的 方法 。 

1) 沃 尔 评分 法 原理 





























把 若干 个 财务 比率 用 线性 关系 结合 TO 
(比重 总 和 为 100) ， 然 后 确定 标准 比率 ， 较 ， 评 出 每 项 指标 的 得 分 ， 最 后 
得 出 总 评分 。 


2) 沃 尔 比重 评分 法 的 基本 步 又 

(1) 远 择 评价 指标 并 分 配 指标 权重 

到 利 能 力 的 指标 : 资产 兆 利率 销售 净利 率 、 净 值 报 一 率 

偿 债 能 力 的 指标 自 有 资本 比率 、 on 转 率 、 存 货 周转 率 





发 展 能 力 的 指标 : 销售 增长 率 、 净 利 增长 率 * 资 产 增长 率 
按 重要 程度 确定 各 项 论 率 指标 的 评分 值 ,评分 值 之 和 为 100。 
三 类 指标 的 评分 值 约 为 5 : 3 : 2。 一 利 能 力 指 标 三 者 的 比例 约 为 2 : 2 : 1， 偿 俩 能 力 指 标 
和 发 展 能 力 指标 中 各 项 具体 指标 的 重要 性 大 笨 相当 。 
(2) 确定 各 项 比率 指标 的 标准 值 ， 即 各 该 指标 在 企业 现实 条 件 下 的 最 优 值 。 
(3) 计算 企业 在 一 定时 期 各 项 比率 指标 的 实际 值 。 
资产 净利 率 = 净利 润 = 资产 总 额 x 100% 
销售 净利 率 = 净 利润 销售 收入 x100% 
净值 报酬 率 = 净利 润 = 净 资 产 x100% 
自 有 资本 比率 = 净 资产 + 资产 总 额 x100% 
流动 比率 = 流动 资产 * 流动 负债 
应 收 账 款 周转 率 = 几 销 净 额 + 平均 应 收 账 款 余额 
存货 周转 率 = 产 品 销售 成 本 :平均 存货 成 本 
销售 增长 率 = 销售 增长 额 + 基期 销售 额 x100% 
净利 增长 率 = 净 利 增加 额 + 基 期 净利 x100% 
资产 增长 率 = 资产 增加 额 = 基期 资产 总 额 x100% 
(4) 形成 评价 结果 。 
3) 沃 尔 比 重 评分 法 的 公式 
沃 尔 比重 评分 法 的 公式 为 : 





实际 分 数 = 实际 值 = 标准 值 x 权重 
当 实际 值 > 标准 值 为 理想 时 ， 此 公式 正确 ; 但 当 实 际 值 < 标准 值 为 理想 时 ， 实 际 值 越 小 得 分 
应 越 高 ， 用 此 公式 计算 的 结果 却 恰恰 相反 ; 另外 ， 当 某 一 单项 指标 的 实际 值 太 高 时 ， 会 导致 
最 后 总 分 大 幅度 增加 ， 掩 盖 情 况 不 良 的 指标 ， 从 而 给 管理 者 造成 一 种 假象 。 
3 沃 尔 评分 法 的 改进 
沃 尔 评分 法 的 问题 ， 某 一 指标 严重 异常 时 ,会 对 总 评分 产生 不 合 逻 辑 的 重大 影响 。 财 务 
比率 提高 一 倍 ， 评 分 增加 100% ; 减少 一 半 ， 评 分 减少 50% 。 原 因 在 于 : 综合 得 分 = 评分 
值 x 关 系 比率 。 
将 财务 比率 的 标准 值 由 企业 最 优 值 调整 为 本 行业 平均 值 ; 设 定 评分 值 的 上 限 ( 正 常 值 的 
1.5 倍 ) 和 下 限 ( 正常 值 的 一 半 )。 
综合 得 分 = 评分 值 + 调整 分 了 
调整 分 = (实际 比率 -标准 比率 ) 忆 每 分 比率 
每 分 比率 = (行业 最 高 比率 - “a 人 ( 衣 高 评分 - 评分 值 ) 


Eze 


本 项 目 主 要 介绍 物流 成 分流 的 和 关内 容 ， 物流 成 本 分 析 的 方法 有 指标 对 比 法 、 素 
分 析 法 、 作 业 成 本 分 析 法 ; 物流 成 术 分 析 的 指 机 5 主要 从 音 运 能 力 指 慰 、 获 利 能 力 指标 几 个 方 
面 分 析 ; 物流 成 本 综 全 分 析 包 轿 相反 分 析 法 和 沃 尔 比重 评分 法 。 
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【 实 训 背 景 】 
某 集团 采用 自 营 配送 与 TPL 代理 配送 两 种 形式 ，2014 年 10 月 到 2015 年 9 月 期 间 的 物流 
成 本 数据 ， 对 两 种 配送 模式 下 的 物流 成 本 进行 了 比较 ， 数 据 见 表 6 -5。 




















表 6 -5 两 种 配送 模式 下 的 物流 成 本 比较 单位 : 元 
项 目 自 营 配送 TPL 代理 配送 
运输 成 本 156 566. 68 154 603. 82 
干线 运输 147 556. 18 109 308. 16 
区 域 配 送 9 010. 50 45 295. 66 
库存 成 本 79 302. 86 44 002. 39 
资金 成 本 58 581. 86 19 457. 29 
仓库 租金 17 875. 00 15 328. 50 
库存 作业 2 846. 00 9 216. 60 
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续 表 

















项 目 自 营 配 送 TPL 代理 配送 
管理 成 本 12 660. 00 3 120. 00 
仓库 管理 12 000. 00 3 000. 00 
管理 信息 600. 00 60. 00 
单据 处 理 60. 00 60. 00 
【 实 训 目 的 


1. 使 学 生 进一步 理解 和 掌握 成 本 分 析 的 方法 。 
2. 能 够 掌握 两 种 方式 成 本 变化 的 情况 。 
3. 能 够 根据 所 给 数据 说 明 数据 背后 表示 的 意义 。 


【 实 训 准备 】 ,人 


1. 了 解 成 本 的 构成 。 
2. 理 





E 解 成 本 分 析 的 方法 。 Na 
【 实 训 步 骤 】 be NI 


<、\ 


1. 两 人 一 组 。 下 
Rx® 


2. 选取 分 析 的 方法 。 SN 
3. 对 比分 析 。 Ya Ne 


区 
4 ee 


ssss3 


一 、 单 项 选择 题 


和 


( 


一 种 方法 。 
A. 指标 对 比 法 B. 相关 分 析 法 C. 因素 分 析 法 D. 标准 分 析 法 
2. 负债 总 额 与 资产 总 额 的 比例 关系 是 指 ( 。 ”)。 


是 ( 


> opF 


- 资产 负债 率 B. 产权 比率 
. 依据 分 析 指 标 和 影响 因素 的 关系 从 数量 上 确定 各 因素 对 指标 的 影响 程度 指 的 


)。 


) 又 称 比 较 法 ， 是 通过 将 相互 关联 的 物流 成 本 指标 进行 对 比 来 确定 数量 差异 的 


C. 已 获 利息 倍数 。” D. 速 动 比率 


因素 分 析 法 B. 指标 对 比 法 C. 相关 分 析 法 D. 物流 成 本 分 析 法 
( “) 用 来 评价 企业 物流 成 本 占 企 业 总 成 本 的 比例 。 

物流 成 本 率 B. 单位 物流 成 本 率 

单位 营业 费用 物流 成 本 率 D. 产值 物流 成 本 率 


( 


) 用 来 分 析 企 业 创造 单位 产值 需要 支出 的 物流 成 本 。 


物流 成 本 率 B. 单位 物流 成 本 率 











C. 单位 营业 费用 物流 成 本 率 D. 产值 物流 成 本 率 
6. 一 般 认 为 物流 企业 合理 的 最 低 流动 比率 为 (  )。 








A.1 及 之 G3 D.4 | 于 
7. 一 般 认为 物流 企业 合理 的 最 低速 动 比率 为 ( 。”)。 i 
Nl 了 多 eo D.4 | 

1 物 
二 、 多 项 选择 题 沁 
1. 物流 成 本 分 析 的 原则 是 (。” )。 本 
A. 与 经 济 责任 制 相 结合 的 原则 B. 与 技术 经 济 指标 变动 相 结 合 的 原则 | 和 
C. 实际 与 标准 一 致 的 原则 D. 一 切 从 实际 出 发 的 原则 | 


E。 以 历史 最 高 水 平 为 依据 的 原则 

2. 使 用 最 广泛 的 技术 方法 主要 有 ( 。。 ) 。 
A. 指标 对 比 法 。 B. 相关 分 析 法 。 (C We D. 标准 分 析 法 
E。 作业 成 本 法 A 
3. 反映 变现 能 力 的 对 比 指标 主要 有 ( RAY- 





A. 流动 比率 指标 RR 速 动 比率 指标 

Cc. 可 动用 的 银行 贷款 指标 RX D. 存货 周转 率 指标 

E. 资产 负债 率 指标 YY 

4 te 人 这 

A. 可 动用 的 银行 贷款 指标 > 0 
c. a 负债 

E. 营业 周期 人 

5. 反映 物 ee net ye 

A. 资产 负债 率 。 。” B. 产权 比率 C. 已 获 利息 倍数 。 D. 物流 作业 利润 率 
E. 物流 作业 成 本 率 

三 、 判 断 题 


1. 物流 成 本 分 析 就 是 对 过 去 成 本 管理 工作 的 回顾 。 ( 
2. 负债 比率 是 指 债务 和 物流 资产 、 物 流 净 资产 的 关系 。 ( 
3. 物流 企业 的 获 利 能 力 指标 反映 的 是 物流 企业 偿付 到 期 债务 的 能 力 。 ( 
4. 物流 成 本 分 析 的 主要 目的 是 在 实现 既定 的 顾客 服务 水 平 的 条 件 下 降低 企业 的 物流 
， 提 高 企业 的 竞争 能 力 。 

5. 物流 是 一 种 没有 效益 的 活动 是 需要 支付 费用 的 。 

6. 营运 资金 的 多 少 可 以 反映 偿还 短期 债务 的 能 力 。 

7. 企业 之 间 的 规模 不 同 ， 用 运营 资金 的 多 少 来 评价 偿 债 能 力也 是 有 意义 的 。 
8. 影响 速 动 比率 的 可 信 性 的 重要 因素 是 应 收 账 款 的 变现 能 力 。 


四 、 思 考题 
1. 物流 成 本 有 哪些 分 析 方 法 ? 


一 一 一 寻 ~~~~ 


i i A 


商 料 卦 妨 潭 得 


2. 简 述 作业 成 本 分 析 法 的 原理 。 
3. 对 物流 成 本 进行 分 析 ， 可 以 使 用 哪些 指标 ? 
4. 什么 是 物流 成 本 综合 分 析 ? 具体 包括 哪 几 个 方面 ? 
五 、 计 算 题 
1. 某 物 流 企业 的 物流 成 本 计算 采用 标准 成 本 计算 系统 ，A 产品 有 关 的 成 本 资料 见 
表 6-6。 
表 6-6 产品 单位 标准 成 本 























项 目 标准 价格 标准 数量 标准 成 本 /元 
直接 材料 3 元 /千克 10 千克 30 
直接 人 工 4 元 /小 时 4 小 时 16 
变动 间接 费用 1.5 元 /小 时 4 小时 人 六 6 
固定 间接 费用 1 元 /小 时 A 4 
单位 产品 标准 成 本 56 


该 企业 本 月 生产 销售 A 产品 2 450 件 。 


月 生产 消耗 原材料 25 500 千克 ， 实 际 耗 用 
月 实际 发 生 间接 费用 15 000 元 ， 实际 发 和 固守 
要 求 : 计算 A? 产品 成 本 差异 、 


2. 某 公司 有 一 包装 设备 前 可 使 用 4 年 ， 目 


购 关 原材料 30 000 千克 ， 实 际 成 本 88 500 元 ， 本 


直 9 750 小 时 ， 应 付 生产 工人 工资 40 000 元 ， 本 
间接 费用 10 000 元 。 


i 为 600 元 ， 最 终 残 值 为 200 元 ， 





年 运行 成 本 700 元 , 现 Pv ghee 新 设备 价格 为 2 400 元 ， 预 计 可 使 用 
10 年 ， 最 终 残 值 300 无， 运行 成 本 为 400 元 、 很 设 公司 的 内 含 报酬 率 为 15% ， 年 金 的 现 值 
系数 4 年 : 3.7 CI 年 5.019， 现 值 系 数 于 年 : 0. 432，10 年 : 0.247。 





要 求 : 利用 
六 、 案 例 分 析 


分 析 结论 进行 决策 。 


2015 年 上 半年 物流 运行 通报 


今年 上 半年 ， 随 着 稳 增 长 政策 措施 效应 逐渐 显现 ， 经 济 运行 中 的 积极 因素 逐步 释放 。 
1 一 6 月 份 物流 运行 总 体 平稳 ，5、6 月 份 小 幅 回 升 ， 整 体 上 呈现 “ 稳 中 见 好 ”的 发 展 态势 。 

1. 物流 需求 小 幅 回升 ， 产 业 结构 继续 优化 

1 一 6 月 份 ， 全 国 社 会 物流 总 额 可 比 增长 5.7% ， 增 速 比 1 一 5 月 份 回升 0.2 个 百分点 ， 比 
第 1 季度 回升 0.1 个 百分点 。 从 需求 结构 来 看 ， 消 费 对 物流 需求 的 贡献 持续 提升 ， 国 际 物流 

需求 好 转 ， 表 明 物 流 需求 结构 在 继续 优化 。 

消费 相关 的 物流 需求 增 速 加 快 。1 一 6 月 份 ， 工 业 品 物流 总 额 同 比 增长 6.3% ， 增 幅 比 
1 一 5 月 份 提高 0. 1 个 百分点 ， 比 第 1 季度 回落 0. 1 个 百分点 。 其 中 ， 与 消费 相关 的 行业 物流 
需求 回升 明显 。 与 1 一 5 月 份 相 比 ， 农 副食 品 加 工业 增 速 加 快 0.5 个 百分点 ， 食 品 制 造 业 加 
快 0.3 个 百分点 ， 纺 织 业 加 快 0.2 个 百分点 。 


国际 物流 需求 有 所 好 转 。 根 据 海关 总 署 统计 数据 显示 ，1 一 6 月 份 全 国 进出 口 货运 量 同比 


增长 0. 1% ， 进 口 货 运 量 降幅 收 窄 1.9 个 百分点 。 其 中 ， 我 国 高 新 技术 产品 进口 同比 基本 持 
平 ， 一 般 消费 品 的 进口 保持 较 快 增长 ， 明 显 好 于 同期 总 体 进口 情况 。 

新 业态 引领 电 商 、 快 递 物流 需求 加 快 增长 。1 一 6 月 份 ， 与 民生 相关 的 单位 与 居民 物品 物 
流 总 额 继续 保持 快速 增长 ， 同 比 增长 30.4% ， 增 速 比 第 1 季度 提高 3. 1 个 百分点 。 在 “互联 

+ ”快速 发 展 的 带动 下 ， 快 递 物流 需求 加 快 增长 ， 据 国家 邮政 局 的 数据 显示 ，1 一 6 月 份 
全 国 快递 业务 量 完成 84. 6 亿 件 ， 同 比 增长 43. 3% ， 增 速 比 第 1 季度 提高 1. 6 个 百分点 。 

2. 物流 运行 效率 有 所 提升 

物流 运行 效率 有 所 提升 。 上 半年 ， 社 会 物流 总 费用 增 速 比 第 1 季度 回落 0.4 个 百分点 
同比 增长 4. 5% ， 保 持 低位 增长 。 社 会 物流 总 费用 与 CDP 的 比率 为 16. 19% ， 比 去 年 同期 下 降 
0.3 个 百分点 ， 反 映 出 物流 运行 效率 有 所 提升 。 

从 结构 看 ， 从 各 项 费用 占 比 情况 看 运输 费用 和 管理 费用 ,，, 均 有 所 回落 。 运 输 费 用 同比 增 
长 3.8% ， 增 速 比 第 1 季度 回落 0.3 个 百分点 ， 占 社会 物流 站 用 的 比重 为 50.1% ， 下 降 
0. 4 个 百分点 ; 从 运输 实物 量 来 看 ，1 一 6 月 份 ， 货 运 量 同比 长 4 2% ， 货物 周转 量 同 比 下 
降 0.2% 。 货 物 周转 量 增 速 明显 低 于 货运 量 增 速 ,/ 公 卫 上 货物 的 平均 到 办 机 有 所 诚 少 ， 表 


明 运输 效率 有 所 提升 NSF- 
3. 重点 物流 企业 效益 有 所 好 转 2 
1 一 5 月 份 ， 重 点 调查 物流 企 环 作 现 移 流 业 务 利润 同比 增长 了 .5% ， 实 现 了 较 快 幸 


长 。 其 中 ， ee 亏损 企业 所 占 浊 重 为 17.5% 。 在 主 营 业务 收入 规 
模 出 现下 降 的 情况 下 ， 主 营 业务 利润 实现 增长 ， 反 里 出 全 上 转型 加 快 ， 盈 利 能 力 有 所 增强 。 

分 物流 企业 类 型 看 ,分化 明显 。 基 中， 合 型 物流 企业 累计 实现 物流 业务 利润 同比 增长 
9.7% ; 运输 型 物流 业 同 比 下 降 55% ; 人 

4. 物流 市 场 规模 增 速 回落 和 % 

1 一 6 月 份 牺 流 市 场 规模 增 速 回落 ， 疡 凡 业 遂 小 和 336 放 亿 元 ， 同比 增长 5.3%， 比 第 1 
季度 回落 0.4 个 百分点 。 在 规模 增 速 回落 的 同时 ，1 一 5 月 份 重点 物流 企业 主 营业 收入 同比 下 
降 6.9% 。 

5. 物流 服务 价格 总 体 低迷 

受 经 济 增 速 放 缓 、 物 流 需求 增 速 回落 等 因素 影响 ,物流 价 格 震 荡 回落 、 持 续 低 位 运行 。 
据 中 国 物 流 业 景气 指数 显示 ， 物 流 服务 价格 指数 今年 以 来 均 在 50% 的 临界 水 平 以 下 ， 平 均 为 
49. 09% ， 比 上 年 平均 水 平 下 降 1. 3 个 百分点 ， 物 流 服 务 价格 总 体 呈 现 回落 态势 。 

从 承担 76% 货运 量 的 公路 货运 市 场 看 ， 中 国 公路 物流 运 价 指数 6 月 份 为 99.4 点 ， 比 上 
月 下 降 3.9% ， 比 年 初 下 降 5.2% ， 比 去 年 同期 下 降 8.9% ， 总 体 上 继续 延续 回落 走势 ， 但 环 
比 降幅 较 5 月 份 有 所 收 窄 。6 月 份 中 国 公 路 物流 运 价 指数 继续 回落 主要 是 受 油价 下 调和 大 宗 
商品 需求 继续 回落 等 因素 影响 。 从 分 车 型 指数 看 ， 以 大 宗 商 品 为 主 的 整 车 指数 继续 回落 ， 以 
消费 品 为 主 的 零担 指数 则 有 所 回升 。 

从 海运 市 场 看 ,交通 部 网 站 发 布 的 中 国 沿海 ( 散 货 ) 综合 运 价 指数 1 一 6 月 份 平均 为 
858.3 点 ， 同 比 下 降 19. 0% 。 从 走势 看 ， 中 国 沿 海 散 货 综合 运 价 指数 屡次 刷新 历史 最 低 纪 
录 , 到 5 月 中 下 身 才 小 幅 回 升 至 900 点 以 上 ,6 月 份 当月 平均 为 886.6 点 ， 环 比 上涨 
0.7% ,煤炭 运 价 指数 下 跌 ， 人 金属 矿石 、 粮 食 运 价 指数 小 幅 回 升 ， 原油、 成 品 油 运 价 指数 
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保持 平稳 。 其 中 ， 受 到 电厂 存 煤 量 处 于 高 位 水 平 ， 下 游 需求 收 窄 ， 煤 炭 运 价 指数 震荡 下 
滑 ， 环比 下 降 1.5% ; 同时 在 南方 粮食 价格 回暖 ， 贸 易 商 发 货 积极 ， 粮食 运 价 指数 也 有 所 
回升 ,环比 涨幅 为 5.6% 。 
(资料 来 源 : http://news. hexun. com/2015 -07 一 24/177806941. html? from =rss) 
问题 讨论 : 
根据 上 述 资料 分 析 2015 年 上 半年 物流 运行 状况 ， 请 预测 下 半年 的 情况 。 





运输 成 本 实务 


六 [ 守 习 日 标 】 
知识 目标 能 力 目 标 
让 且 个 的 的 成 及 影响 国 宁 1 能 根据 日常 支出 分 类 核算 运输 成 本 ， 


2. 掌握 运输 成 本 的 核算 方法 ; on 
3 二 二 信 呈 和 天 2. 能 根据 实际 情况 优化 运输 成 本 。 














号 刀 案 全 
“沃尔玛 ”降低 运输 成 本 的 学 问 
沃尔玛 公司 是 世界 上 最 大 的 商业 零售 企业 ， 在 物流 运营 过 程 中 ， 尽 可 能 地 降低 成 本 是 其 
经 营 的 哲学 。 在 中 国 ， 沃尔玛 百分之百 地 采用 公路 运输 ， 所 以 如 何 降 低 卡 车 运输 成 本 ， 是 活 
edn Hale ee nl 
(1) 沃尔玛 使 用 一 种 尽 可 能 大 的 卡车 ， 大 约 有 16 米 加 长 的 货柜 ， 比 集装箱 运输 卡车 更 长 或 
更 高 ， eat 产品 从 车 厢 的 底部 一 直 装 到 最 高 ， 这 样 非常 有 助 于 节约 成 本 。 
(2) 沃尔玛 的 车 辆 都 是 自 有 的 ， 司 机 也 是 自己 公司 的 员工 。 沃 尔 玛 的 车 队 大 约 有 5 000 
名 非 司 机 员工 ， 还 有 3 700 多 名 司机 ， 车 队 每 周 每 一 次 运输 可 以 达 7 000 ~8 000 千 米 。 沃 尔 
玛 知道 ， 卡 车 运输 是 比较 危险 的 ， 有 可 能 会 出 交通 事故 。/ 因 吡 ,对 于 运输 车 队 来 说 ， 保 证 安 
会 是 节约 成 本 好 重要 的 环节 。 沃 尔 玛 的 口号 是 “ 安 爹 第 二 ， 礼 貌 第 一 ”"， 而 不 是 “速度 第 
， 由 于 狠 抓 了 安全 驾驶 ， 颖 本 六 区 交 监 人 于 300 万 千 米 无 事故 的 纪录 ， 
(3) 沃尔玛 采用 全 球 定位 系统 对 车 辆 进行 定位 ， 因 此 在 任何 时 候 ， 调 度 中 心 都 可 以 知道 
这 些 车 辆 在 什么 地 方 ， 距 离 商 店 有 多 远 yY 还 需要 多 长 时 间 才 能 运 到 商店 ， 这 种 估算 可 以 精确 
到 小 时 ， 可 以 提高 整个 物流 系统 的 效率 ;有 助 于 降低 成 本 
(4) 沃尔玛 的 连锁 商店 (图 7; 站 的 物流 部 门 ，24 小 时 进行 工作 ， 无 论 白天 或 晚上 ， 都 能 
为 卡车 及 时 却 货 。 另 外 ， 沃 东 玛 的 运输 车 队 利 用 夜间 进行 从 出 发 地 到 目的 地 的 运输 ， 从 而 做 
到 了 当日 下 午 进 行 集 货 , 玖 间 进 行 异 地 运输 ,\ 异 日 止 午 即 可 送 货 上 门 ， 保 证 在 15 ~18 个 小 
时 内 完成 整个 运输 过 程 ， 这 是 沃尔玛 在 速度 上 上 取得 优势 的 重要 措施 








7.1 沃尔玛 连锁 店 
(5) 沃尔玛 的 卡车 把 产品 运 到 商店 后 ， 商 店 可 以 把 它 整 个 地 孝 下 来 ， 而 不 用 对 每 个 产品 
逐个 检查 ， 这 样 就 可 以 节省 很 多 时 间 和 精力 ， 加 快 了 沃尔玛 物流 的 循环 过 程 ， 从 而 降低 了 成 
本 。 这 里 有 一 个 非常 重要 的 先决 条 件 ， 就 是 沃尔玛 的 物流 系统 能 够 确保 商店 所 得 到 的 产品 是 
与 发 货 单 完全 一 致 的 产品 。 
(6) 沃尔玛 的 运输 成 本 比 供 货 厂商 自己 运输 产品 要 低 ， 所 以 厂商 也 使 用 沃尔玛 的 卡车 来 


运输 货物 ， 从 而 做 到 了 把 产品 从 工厂 直接 运送 到 商店 ， 大 大 节省 了 产品 流通 过 程 中 的 仓储 成 
本 和 转运 成 本 。 
沃尔玛 的 集中 配送 中 心 把 上 述 措施 有 机 地 组 合 在 一 起 ， 做 出 了 一 个 最 经 济 合理 的 安排 ， 
从 而 使 沃尔玛 的 运输 车 队 能 以 最 低 的 成 本 高 效率 地 运行 。 当 然 ， 这 些 措施 的 背后 包含 了 许多 
艰辛 和 汗水 ， 相 信 我 国 的 本 土 企 业 也 能 从 中 得 到 启发 ， 创 造 出 沃尔玛 式 的 奇迹 来 。 
(资料 来 源 : 马 绝 尘 . 沃尔玛 降低 运输 成 本 的 学 问 [J]] . 中 国 物流 与 采购 .2003(19)) 


向 任务 1 识别 运输 成 本 


一 、 运 输 概述 , 人心 \ 


4 “ 

1， 运输 的 概念 与 功能 \ 

运输 是 物流 系统 中 的 核心 功能 之 一 ， 是 物品 借助 主 运力 在 空间 上 所 发 生 的 位 置 移动 。 通 
俗 地 讲 ， 运 输 是 人 和 物 的 载运 及 输送 。 本 书 中 专 指 “ 物 ”的 载运 及 输送 。 它 是 在 不 同 地 域 范 
围 之 间 ( 如 两 个 城市 、 两 个 工厂 之 间 ,， 或 下 个 大 企业 内 相距 较 远 的 两 车 间 之 间 ) ， 以 改变 
“ 物 ” 的 空间 位 置 为 目的 的 活动 ， 对 “ 物 "进行 室 间 位 移 。 运 输 与 搬运 的 区 别 在 于 ， 运 输 是 
较 大 范围 的 活动 ， 而 搬运 是 在 同 二 地域 之 内 较 小 范围 的 活动 。 

运输 在 物流 系统 中 提供 两 大 功能 ， 物 品 转移 和 鞠 品 存储 。 物 品 转移 是 运输 的 主要 功能 ， 
也 就 是 物品 在 供应 链 中 的 移动 。 运 输 的 主要 目的 就 是 以 最 短 的 时 间 、 财 务 和 环境 资源 成 本 ， 
ee hn wee donner rn 

将 运输 车 辆 作为 储存 设施 ， 对 物品 进行 临时 储存 只 是 一 个 运输 的 附属 功能 。 然 而 ， 如 果 
转移 中 的 物品 需要 短 时 间 存储 ， 又 将 重新 转移 ， 这 种 储存 就 很 有 必要 ， 因 为 将 物品 印 下 再 装 
上 的 成 本 可 能 会 超过 存储 在 运输 工具 上 的 成 本 。 在 准时 生产 、 敏 捷 制造 等 生产 管理 方法 中 
可 以 利用 运输 的 这 种 功能 。 

2， 运输 的 地 位 

1) 运输 是 物流 的 主要 功能 要 素 之 一 

按 物 流 的 概念 ， 物 流 是 “ 物 ” 的 物理 性 运动 ， 这 种 运动 不 但 改变 了 物 的 时 间 状态 ， 也 改 
变 了 物 的 空间 状态 。 而 运输 承担 了 改变 空间 状态 的 主要 任务 ， 运 输 是 改变 空间 状态 的 主要 手 
段 ， 运 输 再 配 以 搬运 、 配 送 等 活动 ， 就 能 圆满 地 完成 改变 空间 状态 的 全 部 任务 。 

在 现代 物流 观念 未 诞生 之 前 ， 甚 至 就 在 今天 ， 仍 有 不 少 人 将 运输 等 同 于 物流 ， 其 原因 是 
物流 中 很 大 一 部 分 责任 是 由 运输 担任 的 ， 是 物流 的 主要 部 分 ， 因 而 出 现 上 述 认识 。 

2) 运输 是 社会 物质 生产 的 必要 条 件 之 一 

运输 是 国民 经 济 的 基础 和 先行 。 马 克 思 将 运输 称 之 为 “第 四 个 物质 生产 部 门 "， 将 运输 
看 成 是 生产 过 程 的 继续 ， 这 个 “继续 ”虽然 以 生产 过 程 为 前 提 ， 但 如 果 没有 这 个 继续 ， 生 产 
过 程 则 不 能 最 后 完成 。 所 以 ， 虽 然 运输 的 这 种 生产 活动 和 一 般 的 生产 活动 不 同 ， 它 不 创造 新 
的 物质 产品 ， 不 增加 社会 产品 数量 ， 不 赋予 产品 新 的 使 用 价值 ， 而 只 变动 其 所 在 的 空间 位 置 ， 
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但 这 一 变动 则 使 生产 能 继续 下 去 ， 使 社会 再 生产 不 断 推 进 ， 所 以 将 其 看 成 一 种 物质 生产 部 门 。 
运输 作为 社会 物质 生产 的 必要 条 件 ， 表 现在 以 下 两 方面 。 
在 生产 过 程 中 ， 运 输 是 生产 的 直接 组 成 部 分 ， 没 有 和 运输， 生产 内 部 的 各 环节 就 无 法 

















2 在 社会 上 ， 运 输 是 生产 过 程 的 继续 ， 这 一 活动 连接 着 生产 与 再 生产 、 生 产 与 消费 的 

连接 着 国民 经 济 各 部 门 、 各 企业 ， 连 接着 城乡 ， 连 接着 不 同 国家 和 地 区 。 

和 运输 可 以 创造 “场所 效用 ” 

场所 效用 的 含义 是 : 同 种 “ 物 ” 由 于 空间 场所 不 同 ， 其 使 用 价值 的 实现 程度 则 不 同 ， 其 效 
益 的 实现 也 不 同 。 由 于 改变 场所 而 最 大 限度 地 发 挥 使 用 价值 ， 最 大 限度 地 提高 了 产 出 投入 比 ， 
这 就 称 之 为 “场所 效用 ”。 通 过 运输 ， 将 “ 物 ” 运 到 场所 效用 最 高 的 地 方 ， 就 能 发 挥 “ 物 ”的 
潜力 ， 实 现 资源 的 优化 配置 。 从 这 个 意义 来 讲 ， 也 相当 于 通过 运输 提高 了 物 的 使 用 价值 。 

4) 运输 是 “第 三 利润 源 ”的 主要 源泉 

) 运输 是 运动 中 的 活动 ， 它 和 静止 的 保管 不 同 闪 要 菲 大 量 的 动力 消耗 才能 实现 这 一 活 

动 ， es ; 间 转 移 的 任务 ， 所 以 活动 的 时 间 长 、 距 离 长 、 消 耗 也 大 。 消 耗 的 
绝对 数量 大 ， 其 节约 的 六 力也 就 大 

(2) sw 运费 在 全 部 物流 费 申 占 最 高 的 比例 ， 一 般 综合 分 析 计 算 社 会 物流 费 
用 ,运输 费 在 其 中 占 接 近 50% 的 比例 > 有些 产 品 运 费 高 于 产品 的 生产 :成 本 ， 所 以 节约 的 潜力 
是 巨大 的 。 

(3) 由 于 运输 总 里 程 大 这 运输 总 量 巨大 ， 通 过 体制 改革 和 运输 合理 化 可 以 大 大 降低 运输 
成 本 ， 从 而 获得 比较 大 的 利润 

3， 运输 方式 

运输 方式 的 选择 是 物流 系统 决策 中 的 地 个 重要 环节 。 是 物流 合理 化 的 重要 内 容 。 目 前 有 
五 种 基本 的 运输 方式 : 公路 运输 、 铁 路 运输 、 水 路 运输 、 航 空运 输 、 管 道 运输 。 

) 公路 运输 

这 是 一 种 主要 使 用 汽车 ， 也 使 用 其 他 运输 工具 (如 人 、 畜 力 车 ) 在 公路 上 进行 货 客运 输 
的 方式 (图 7.2)。 公 路 运输 主要 承担 水 运 、 铁 路 运输 难以 到 达 地 区 的 长 途 、 大 批量 货运 ， 


















































图 7.2 公路 运输 


以 及 铁路 、 水 运 优势 难以 发 挥 的 短途 运输 。 由 于 公路 运输 有 很 强 的 灵活 性 ， 近 年 来 ， 在 有 
铁路 、 水 运 的 地 区 ， 较 长 途 的 大 批量 运输 也 开始 使 用 公路 运输 。 公 路 运输 主要 优点 是 灵活 
性 强 ， 公 路 建设 期 短 ， 投 资 较 低 ,易于 因地制宜 ， 对 收 货 设施 要 求 不 高 等 特点 。 可 以 采 
取 “ 门 到 门 ”运输 形式 ， 即 从 发 货 者 门口 直到 收 货 者 门口 ， 而 不 需 转运 或 反复 装 印 扳 
运 。 公 路 运输 也 可 作为 其 他 运输 方式 的 衔接 手段 。 公 路 运输 的 经 济 半径 ,一 般 在 200 千 
米 以 内 。 

2) 铁路 运输 

这 是 使 用 铁路 列车 运送 客 货 的 一 种 运输 方式 (图 7.3)。 铁 路 运输 主要 承担 长 距离 、 大 数 
量 的 货运 ， 在 没有 水 运 条 件 的 地 区 ， 几 乎 所 有 大 批量 货物 都 是 依靠 铁路 ， 是 一 种 在 干线 运输 
中 起 主力 运输 作用 的 运输 形式 。 
































图 7..3 一 铁路 运输 


铁路 运输 的 优点 是 速度 快 ， 运 输 不 太 受 自 然 条 件 限制 ， 载 运 量 大 ， 运 输 成 本 较 低 。 主 要 
缺点 是 灵活 性 差 ， 只 能 在 固定 线路 上 实现 运输 ， 需 要 以 其 他 运输 手段 配合 和 衔接 。 铁 路 运输 
经 济 里 程 一般 在 200 千 米 以 上 。 

3) 水 上 运输 

这 是 使 用 船舶 运送 客 货 的 一 种 运输 方式 (图 7.4)。 水 运 主要 承担 大 数量 、 长 距离 的 运 
输 ， 是 在 干线 运输 中 起 主力 作用 的 运输 形式 。 在 内 河 及 沿海 ， 水 运 也 常 作为 小 型 运输 工具 使 
， 担 任 补充 及 衔接 大 批量 干线 运输 的 任务 。 

水 运 的 主要 优点 是 成 本 低 ， 能 进行 低 成 本 、 大 批量 、 远 距离 的 运输 。 但 是 水 运 也 有 显 而 
易 见 的 缺点 ， 主 要 是 运输 速度 慢 ， 受 港口 、 水 位 、 季 节 、 气 候 的 影响 较 大 ， 因 而 一 年 中 中 断 
运输 的 时 间 较 长 。 水 运 有 以 下 四 种 形式 。 
(1) 沿海 运输 : 是 使 用 船舶 通过 大 陆 附 近 沿 海航 道 运送 客 货 的 一 种 方式 ， 一 般 使 用 中 、 
小 型 船舶 。 
(2) 近海 运输 : 是 使 用 船舶 通过 大 陆 邻 近 国家 海上 航道 运送 客 货 的 一 种 运输 形式 ， 视 航 
程 可 使 用 中 型 船舶 ， 也 可 使 用 小 型 船舶。 

(3) 远洋 运输 : 是 使 用 船舶 跨 大 洋 的 长 途 运输 形式 ， 主 要 依靠 运 量 大 的 大 型 船舶 。 


























































































































(4) 内 河 运输 : 是 使 用 船舶 在 陆地 内 的 江 、 河 、 湖 、 川 等 水 道 进行 运输 的 一 种 方式 ， 
要 使 用 中 、 小 型 船舶 。 




















图 7.4 水 上 运输 
4) 航空 运输 
这 是 使 用 飞机 或 其 他 航空 器 进行 的 一 种 运输 形式 (图 7.5)。 航 空运 输 的 单位 成 本 很 高 ， 
因此 ， 主 要 适合 运载 的 货物 有 两 类 ， 一 类 是 价值 高 、 运 费 承 担 能 力 很 强 的 货物 ， 如 贵重 设备 
的 零 部 件 、 高 档 产品 等 ， 另 一 类 是 紧急 需要 的 物资 ， 如 救灾 抢险 物资 等 。 
航空 运输 的 主要 优点 是 速度 快 、 不 受 地 形 的 限制 过 在 火车 、 汽 车 都 达 不 到 的 地 区 也 可 依 


靠 航空 运输 ， 因 而 有 其 重要 意义 。 








图 7.5 航空 运输 


5) 管道 运输 

这 是 利用 管道 输送 气体 、 液 体 和 粉 状 固体 的 一 种 运输 方式 (图 7. 6) 。 其 运输 形式 是 靠 物 
体 在 管道 内 顺 着 压力 方向 循序 移动 实现 的 ， 和 其 他 运输 方式 重要 区 别 在 于 ， 管 道 设 备 是 静止 
不 动 的 。 

管道 运输 的 主要 优点 是 ， 由 于 采用 密封 设备 ， 在 运输 过 程 中 可 避免 散失 、 丢 失 等 损失 ， 
也 不 存在 其 他 运输 设备 本 身 在 运输 过 程 中 消耗 动力 所 形成 的 无 效 运输 问题 。 另 外 ， 运 输 量 
大 ， 适 合 于 大 且 连 续 不 断 运送 的 物资 。 

在 各 种 运输 方式 中 ， 如 何 选择 适当 的 运输 方式 是 物流 合理 化 的 重要 问题 。 一 般 来 讲 ， 应 





















































图 7.6 管道 运输 


从 物流 系统 要 求 的 服务 水 平和 允许 的 物流 成 本 来 决定 s 可 以 使 用 一 种 运输 方式 ， 也 可 以 使 用 


联运 方式 。 


4. 运输 方式 选择 考虑 的 因素 


对 于 运输 方式 的 选择 ， 可 以 在 考虑 具体 条 件 的 基础 上 ， 


究 考 虑 。 
1) 货物 品种 
关于 货物 品种 及 性 质 、 
的 运输 方式 ， 
2) 运输 期 限 
运输 其 
输 时 间 ， 根 据 运输 时 间 来 选 


汽车 运输 、 





两 端 及 中 转 的 作业 时 间 ， 就 可 以 算出 所 需 的 运输 时 间 。 在 商 
的 现状 ,进行 有 计划 的 运输 ,希望 有 一 个 准确 的 





3) 运输 成 本 


运输 成 本 因 货物 的 种 类 、 重 量 、 容 积 、 运 距 不 同 而 不 


5 状 ， 
货物 对 运费 的 负担 能 力也 要 认真 基 虑 。 


尘 运 输 工 


应 在 包装 项 目 中 加 以 说 明 ， 


限 必须 与 交 货 日 期 相 联 系 ， 应 保证 运输 时 限 。 必 须 调查 各 种 运输 工具 所 需要 
顺序 一 般 情 况 下 依次 为 航空 运输 
铁路 运输 、 船 舶 运输 。 各 运输 工具 可 以 按照 它 的 速度 编组 来 安排 日 程 ， 加 上 它 的 
品 流通 中 ， 要 研究 这 些 运输 方式 
是 基本 的 要 求 。 





运输 时 间 的 快慢 


交代 


交 货 日 期 





同 。 而且 ， 


对 下 述 五 个 具体 项 目 进行 认真 研 


| 
GB 


这 些 货物 特性 和 形状 






的 运 


运输 工具 不 同 ， 运 输 成 


本 也 会 发 生变 化 。 在 考虑 运输 成 本 时 ， 必 须 注意 运费 与 其 他 物流 子 系统 之 间 存 在 着 互 为 利弊 
的 关系 ， 不 能 只 考虑 运输 费用 来 决定 运输 方式 ， 要 由 总 成 本 来 决定 。 


4) 运输 距离 





从 运输 距离 看 ， 一 般 采 取 这 样 的 选择 是 比较 经 济 合理 的 : 300 千 米 以 内 ， 用 汽车 运输 ; 


300 ~ 500 千 米 的 
5) 运输 批量 
因 

















为 大 批量 运输 成 本 低 ， 应 尽 可 能 选择 合适 的 运输 了 


区 间 ， 用 铁路 运输 ; 500 千 米 以 上 ， 用 船舶 运输 。 














般 来 说 ，15 ~20 吨 以 下 的 商品 
的 原材料 之 类 的 商品 ， 应 选择 











汽车 运输 ; 15 ~20 吨 以 上 的 商品 月 





抽 舶 运输 。 


[ 具 进 行 运输 是 降低 成 本 的 良策 。 一 


目 铁路 运输 ; 数 百 吨 以 上 


5. 运输 程序 

商品 运输 的 主要 环节 包括 : 制订 商品 运输 计划 ; 商品 发 运 ; 商品 中 转 ; 商品 接收 。 

) 制订 商品 运输 计划 

运输 计划 的 内 容 有 : 发 站 、 到 站 、 品 类 、 吨 数 、 收 发 货 单位 。 报 给 铁路 部 门 的 运输 计划 
还 要 有 车 皮 数 。 

2) 商品 发 运 

商品 发 运 指 商品 发 货 单位 按照 运输 部 门 的 规定 ， 办 理 运 输 手续 ， 通 过 运输 工具 把 商品 发 
给 接收 单位 。 商 品 发 运 后 ， 要 立即 向 收 货 单位 或 中 转 单位 发 出 发 货 预 通知 ， 以 便 对 方 准备 
接 货 。 
3) 商品 中 转 
品 中 转 指 商品 在 运输 途中 变更 运输 设备 或 者 运输 路 线 ， 进 行商 品 的 转运 ， 它 是 运输 过 
程 的 中 间 环 节 。 中 转 单位 要 与 收 货 单位 密切 联系 ， 按 时 填报 中 转 计划 ， 填 制 中 转 通 知 单 ， 反 
映 商品 中 转 中 出 现 的 问题 ， 以 利于 商品 中 转 。 
4) 商品 接收 
商品 接收 是 商品 运输 过 程 的 最 后 环节 。 收 货 单位 在 接 到 发 货 单 位 的 预报 或 交通 运输 部 门 
的 到 货 通知 后 ， 应 迅速 人 好 接 交 印 革 收 信 你 守 作 0 人 力 准 备 、 业 务 准 
备 ) 。 商 品 到 达 时 ， 收 货 单位 要 会 同 交通 运输 部 门 ， 商品 运单 (或 发 货 明 细 表 ) 清点 商品 ， 
上 网 残损 、 短 缺 等 问题 ! ee 应 填 制 货运 记录 ， 据 此 向 到 站 的 
交通 运输 部 门 索赔 ; 属于 发 货 单位 的 差错 事故 ， 应 填 制 相关 记录 提出 索赔 ， 即 时 处 理 。 商 品 
核 收 后 ， 收 货 单位 要 将 接收 情况 回报 发 货 单 位 s 图 7.7 列举 的 是 某 工厂 发 货 给 产品 订户 的 
程序 。 























rr 铁路 . 公路 、 水运、 空运 


公路 运 答 异地 仓 话 I 


公路 运输 | | 
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,和 < 配送 中 心 异地 产品 订户 
图 7.7 某 工厂 发 货 给 产品 订户 的 程序 








二 、 认 识 运输 成 本 
运输 成 本 是 指 企 业 在 对 原材料 、 在 制品 以 及 产 成 品 的 运输 活动 中 所 发 生 的 各 种 费用 。 它 
是 物流 成 本 中 的 重要 组 成 部 分 ， 为 了 降低 物流 总 成 本 ， 应 严格 控制 运输 成 本 ， 加 强 运 输 成 本 
管理 。 据 有 关 资 料 统计 ， 运 输 成 本 在 物流 成 本 中 占 近 一 半 ， 运 输 成 本 管理 的 优 劣 是 物流 成 
本 能 否 降低 的 重要 因素 。 




















运输 成 本 主要 包括 : 人 工 费 用 ， 如 工资 、 福 利 费 、 奖 金 、 津 贴 和 补贴 等 ; 营运 费用 ， 如 
营运 车 辆 的 燃料 费 、 轮 胎 费 、 折 旧 费 、 维 修 费 、 租 赁 费 、 车 辆 牌照 检查 费 、 车 辆 清理 费 、 养 
路 费 、 过 路 费 、 保 险 费 、 公 路 运输 管理 费 等 ; 其 他 费用 ， 如 差旅费 、 事 故 损失 、 相 关税 金 
等 。 运 输 成 本 的 核算 是 一 个 复杂 的 过 程 ， 依 据 各 个 企业 的 实际 情况 的 差异 ， 运 输 成 本 的 构成 
与 核算 方法 也 不 一 样 ， 图 7. 8 是 某 物流 公司 运输 成 本 的 构成 图 。 
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图 7. 8 某 物流 公司 运输 成 本 的 构成 





上 图 表示 的 成 本 只 是 可 能 的 一 种 情况 。 例 如 对 驾驶 员工 资 ， 即 使 是 “固定 ”的 ， 那 么 对 
每 个 驾驶 员 来 说 ， 可 能 每 个 月 也 是 不 同 的， 如 果 是 “变化 ”的 ,那么 它 的 计算 公式 也 可 能 是 
相当 复杂 的 “四 人 金 福利 补贴 ”是 依据 “驾驶 员工 资 ”按照 一 定 的 比例 计算 出 的 ， 四 金 中 每 
种 各 自 的 比例 不 仅 是 不 同 的 ， 而 且 受到 政策 的 影响 。 通 行 费 与 每 次 出 车 任务 实际 发 生 的 费用 
一 致 。 由 于 无 法 将 每 次 出 车 任务 实际 耗 用 的 燃料 进行 精确 计量 ， 所 以 一 般 使 用 每 月 油 票 汇 
总 ; 或 者 制定 出 每 月 每 车 百 千 米 耗 油 标准 ， 依 据 该 车 每 次 出 车 任务 行驶 的 千 米 数 “计算 ”出 
耗 油 量 ， 并 且 针对 不 同 的 企业 ， 各 种 成 本 ( 费用 ) 的 名 称 也 可 能 是 不 同 的 。 

【任务 操作 】 

通过 查找 资料 或 实地 考察 ， 了 解 我 国运 输 成 本 的 总 体 状况 及 发 展 情况 。 





















































六 任务 2 运输 成 本 的 构成 与 核算 


一 、 运 输 成 本 的 构成 

运输 费用 在 整个 物流 业务 中 占有 很 大 比例 ， 而 运输 是 否 合理 直接 影响 着 运输 费用 的 高 
低 ， 进 而 影响 着 运输 成 本 的 高 低 。 一 般 来 讲 ， 运 输 总 成 本 包括 : 货运 、 车 队 、 燃 料 、 设 备 维 
护 、 劳 动力 、 保 险 、 设 备 维护 ， 装 印 、 傅 期、 滞留 费用 > 税收 、 跨 国 费用 等 。 不 同 的 运输 方 
式 对 应 的 运输 成 本 构成 也 有 所 和 不同。 根据 《企业 会 计 准则 》 的 规定 ， 结 合 运输 生产 耗费 的 实 
际 情况 ， 运 输 成 本 项 目 可 划分 为 直接 人 工 、 直 接 材 料 、 其 他 直接 费用 、 和 营运 间接 费用 四 个 基 
本 部 分 。 

1, 直接 人 工 

这 是 指 支付 给 营运 车 辆 司机 和 助手 的 工资 。 包括 司机 和 助手 等 和 车 辆 保养 以 及 修理 有 关 
人 员工 资 、 工 资 性 津贴 、 生 产 性 奖金 ， 以 及 按 工资 总 额 计 提 14% 的 职工 福利 费 。 

2, 直接 材料 

物流 运输 过 程 的 直接 材料 包括 燃料 和 轮胎 。 

(1) 燃料 : 指 营运 车 辆 运行 过 程 所 耗 用 的 各 种 燃料 ， 如 营运 过 程 耗 用 的 汽油 、 柴 油 等 燃 
料 ( 自动 倾 印 车 时 所 耗 用 的 燃料 也 包括 在 内 ) 。 

(2) 轮胎 : 指 营运 车 辆 所 耗 用 的 外 胎 、 内 胎 、 垫 带 、 轮 胎 翻 新 费 和 零星 修补 费用 等 。 


3， 其 他 直接 费用 

其 他 直接 费用 主要 如 下 。 

(1) 保养 修理 费 : 指 营运 车 辆 进行 各 级 保养 及 各 种 修理 所 发 生 的 料 工 费 ( 包 括 大 修理 费 
用 计 提 额 ) 、 修 复 旧 件 费用 和 行车 耗 用 的 机 油 、 齿 轮 油 费 用 等 。 采 用 总 成 互 换 保修 法 的 企业 ， 
保修 部 门 领 用 的 周转 总 成 、 卸 下 总 成 的 价值 及 卸 下 总 成 的 修理 费 也 包括 在 内 。 

(2) 折旧 费 : 指 按 规定 计 提 的 营运 车 辆 折旧 费 。 

(3) 养路 费 : 指 按 规定 向 公路 管理 部 门 缴纳 的 营运 车 辆 养路 费 。 



















































































(4) 其 他 费用 : 指 不 属于 以 上 各 项 目的 与 营运 车 辆 运行 直接 有 关 的 费用 ， 包 括 车 管 费 
( 指 按 规 定向 运输 管理 部 门 缴纳 的 营运 车 辆 管理 费 ) 、 行 车 事故 损失 ( 指 营运 车 辆 在 运行 过 程 
中 ， 因 行车 事故 发 生 的 损失 。 但 不 包括 非 行车 事故 发 生 的 货物 损耗 及 由 于 不 可 抗力 造成 的 损 
失 ) 、 车 辆 牌照 和 检验 费 、 保 险 费 、 车 船 使 用 税 、 洗 车 费 、 过 桥 费 、 轮 渡 费 、 司 机 途中 宿 费 、 
行车 杂费 等 。 

4. 营运 间接 费用 

这 是 指 车 队 、 车 站 、 车 场 等 基层 营运 单位 为 组 织 与 管理 营运 过 程 所 发 生 的 ， 应 由 各 类 成 
本 负担 的 管理 费用 和 营业 费用 ， 包 括 工资 、 职 工 福利 费 、 劳 动 保护 费 、 取 暖 费 、 水 电费 、 办 
公费 、 差 旅费 、 修 理 费 、 保 险 费 、 设 计 制 图 费 、 试 验 检验 费 等 。 

【 例 7- 1】 位 于 天 宝 的 某 一 家 设备 制造 商 需要 从 两 个 供应 商 那里 购买 3 000 箱 塑料 配件 ， 
每 箱 配件 的 价格 是 100 元 。 目 前 ， 从 两 个 供应 商 处 采购 的 数量 是 一 样 的 ， 两 个 供应 商都 采 
铁路 运输 ， 平 均 运送 时 间 也 相同 。 但 如 果 其 中 一 个 供应 商 能 将 平均 交付 时 间 缩 短 ， 那 么 每 缩 
短 一 天 ， 制 造 商会 将 采纳 订单 的 5% ( 即 150 箱 ) 转 给 这 个 供应 商 。 如 果 不 考虑 物流 运输 成 本 ， 
供应 商 每 卖 出 一 箱 配 件 可 以 获得 20% 的 利润。 下 

供应 商 A 正在 考虑 如 果 将 铁路 运输 方式 改 为 航空 或 卡车 运输 ， 是 否 可 以 获得 更 多 的 收 
益 。 各 种 物流 运输 方式 下 每 箱 配件 的 运输 费 素 和 平均 运送 时 间 见 表 7 - 1。 

供应 商 A 仅 根据 可 能 得 到 的 潜在 利润 进行 选择 。 表 7 -2 从 供应 商 A 的 角度 列 出 了 不 同 
运输 方式 下 可 获得 的 利润 。 NA > 

如 果 该 设备 制造 商 能 够 格 守 承诺 ， 物 流 供应 商 站 位 该 转 而 采用 卡车 运输 。 当 然 ， 物 流 供 
应 商 A 应 该 注意 物流 供应 宁可 能 采取 的 任何 反击 手段 ， 一 旦 对 手 采取 相应 措施 可 能 会 导致 
优势 消失 。 2A_ > 
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NS 表 7 -1 运输 费用 和 时 间 表 
运输 方式 运输 费 ( 元 / 箱 ) 运送 时 间 / 天 
铁路 运输 2 了 
卡车 运输 6 4 
航空 运输 10.35 2 
表 7 -2 不 同 运输 方式 利润 表 
运输 方式 销售 量 / 箱 毛利 /元 运输 成 本 /元 净利 润 /元 
铁路 运输 1 500 30 000 3 750 26 250 
卡车 运输 1 950 39 000 11 700 27 300 
航空 运输 2 250 45 000 23 287.5 21 712.5 

















二 、 影 响 运输 成 本 的 因素 
运输 成 本 通常 受 七 个 因素 的 影响 ， 尽 管 这 些 因素 并 不 是 运费 表 上 的 组 成 部 分 ， 但 在 承运 
人 制定 运输 费时 ， 都 必须 对 每 一 个 因素 加 以 考虑 。 


1， 运 输 距 离 


它 是 影响 运输 成 本 的 3 





E 要 因素 ， 因 为 它 直 接 对 劳动 、 燃 料 和 维修 保养 等 变动 成 本 发 生 作 用 。 
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2. 载 货 量 

载 货 量 之 所 以 影响 运输 成 本 ， 是 因为 大 多 数 运 输 活 动 中 存在 着 规模 经 济 。 每 单位 重量 的 
运输 成 本 随 载 货 量 的 增加 而 减少 。 这 种 关系 对 管理 部 门 的 启示 是 ， 小 批量 的 载 货 应 该 合并 成 
更 大 的 载 货 量 ， 以 期 利用 规模 经 济 。 

,货物 的 琉 密 度 ( 轻 泡 货 和 

pote te OI 
车 更 多 的 是 受到 空间 限制 而 不 是 重量 限制 。 即 使 该 产品 重量 很 轻 ， 车 辆 一 旦 装 满 ， 就 不 可 能 
再 增加 装运 数量 。 货 物 的 政 密度 越 高 ， 相 对 地 可 以 把 固定 运输 成 本 分 捧 到 越 多 的 重量 上 去 ， 
使 这 些 产品 所 承担 每 单位 重量 的 运输 成 本 相对 较 低 。 在 实际 的 操作 中 ， 通 常 表现 为 轻 泡 货 和 
重 货 的 混 装 ， 以 增 大 货物 的 政 密度 。 

4. 装载 能 力 


TO Se 具有 
不 规则 的 尺寸 和 形状 而 不 能 很 好 地 进行 装载 ， 运输 工具 的 空间 ， 使 装载 能 力 下 降 ， 

















装载 能 力 还 受到 装运 规模 的 影响 ， Cr 
有 可 能 难以 装载 

5 装卸 搬 运 RD 

卡车 、 火 车 或 朋 等 的 运输 订 能 党 要 特别 的 装 印 鬼 运 设备 。 此 外 ， 产 品 在 运输 和 储存 时 
0 

6. 责任 。 -7 Ng 














ee 对 货物 具体 要 考虑 的 因素 是 易 损坏 
性 ， 易 腐 性 盗 性、 易 自燃 性 或 自爆 性 以 及 单位 价值 。 通 常 ， 易 腐 、 易 被 偷盗 、 易 自 
燃 或 自爆 的 商品 以 及 单位 价值 较 高 的 商品 ， 承 运 人 所 承担 的 责任 与 风险 也 比较 大 。 承 运 人 必 
须 通 过 向 保险 公司 投保 来 预防 可 能 发 生 的 索赔 ， 否 则 有 可 能 要 承担 任何 可 能 损坏 赔偿 责任 。 
托运 人 可 以 通过 改 用 保护 性 包装 ， 或 通过 减少 货物 灭失 损害 的 可 能 性 ， 降 低 其 风险 ， 最 终 降 
低 运 输 成 本 。 

7. 运输 供需 因素 

运输 通道 流量 和 通道 流量 均衡 等 运输 供需 市 场 因素 也 会 影响 到 运输 成 本 。 这 里 所 谓 的 运 
输 通 道 是 指 起 运 地 与 目的 地 之 间 的 移动 ， 显 然 运 输 车 辆 和 驾驶 员 都 必须 返回 到 起 运 地 ， 于 
是 ， 对 他 们 来 说 要 么 找 一 票 货 带 回来 (“回程 运输 ") ， 要 么 只 能 空 车 返回 。 当 发 生 空 车 返回 
时 ， 有 关 劳 动 、 燃 料 和 维修 保养 等 费用 仍然 必须 按照 原先 的 “全 程 ” 运 输 支付 。 寺 是 理想 的 
情况 就 是 “平衡 ”运输 ， 即 运输 通道 两 端 的 流量 相等 。 








三 、 运 输 费 用 的 核算 


1, 直接 人 工 的 归 集 与 分 配 
物流 企业 直接 人 工 中 的 工资 ， 每 月 根据 工资 结算 表 进 行 汇 总 与 分 配 。 对 于 有 固定 车 辆 的 











司机 和 助手 的 工资 ， 直 接 计 入 各 自 成 本 计算 对 象 的 对 应 科目 ， 对 于 没有 固定 车 辆 的 司机 和 助 
手 的 工资 以 及 后 备 司机 和 助手 的 工资 ， 则 需 按 一 定 标准 ( 一般 为 车 辆 的 车 日 ) 分 配 计 和 各 成 本 
计算 对 象 的 对 应 科目 ， 计 算 方 法 如 下 : 
每 一 车 日 的 工资 分 配额 = 应 分 配 的 司机 及 助手 工资 总 额 / 各 车 辆 总 车 日 
营运 车 辆 应 分 配 的 工资 额 = 每 一 车 日 的 工资 分 配额 x 营运 车 辆 总 车 日 
【任务 操作 】 
大 众 运输 公司 有 甲 、 乙 、 两 三 位 司机 ,分 别 驾驶 载重 量 为 8 吨 、16 吨 和 20 吨 的 不 同型 
号 的 卡车 ， 公 司 规定 车 辆 搭载 1 吨 货物 行驶 8 小 时 为 一 个 工作 日 。 上 星期 甲 司 机 出 车 44 小 
时 ， 乙 司机 出 车 35 小 时 ， 两 司机 出 车 50 小 时 ， 公 司 共 支付 三 人 工资 2 390 元 ， 那 么 每 位 司 
机 各 拿 到 多 少 工资 ? 

















2， 直 接 材料 的 归 集 与 分 配 es 
1) 燃料 co 
村 于 检 村， 企业 应 要 所 由 科 人 有 和 汪 分 本 。 人 必须 注 意 ， 在 用 


Mt A 尖 有 村 
耗 用 数 应 按 公式 确定 : sk 
当月 耗 用 数 = 月 初 硅 存 数 + 本 月 领 用 数 -月 末 车 存 数 

2) 轮胎 ,> » 

营运 车 辆 领 用 轮 及 内胎 执 带 以 及 轮胎 零星 修补 费 等 一 般 根据 轮胎 领 用 汇总 表 及 有 关 
凭证 ， 按 实际 数 直接 计 信 各 成 本 计算 对 象 的 对 应 科目 。 至 于 领 用 外 胎 ， 由 于 存在 重复 利用 的 
问题 ， 其 成 本 存在 差异 ， 而 其 成 本 如 何 计 关 答 成 术 计 算 对 象 的 对 应 科目 ， 则 有 不 同 的 处 理 方 
法 。 当 采用 外 脆 价 值 二 次 捧 销 计 人 成 本 的 办 法 时 ， 应 根据 “轮胎 发 出 汇总 表 ” 进 行 归 集 与 分 
配 ; 发 生 外 胎 翻新 费时 ， 根 据 付款 凭证 直接 (或 通过 待 捧 费 用 ) 计 入 各 成 本 计算 对 象 的 对 应 科 
目 。 当 采用 按 行驶 千 米 预 提 轮 胎 费 用 分 挫 成 本 的 办 法 时 ， 其 成 本 (包括 废 胎 里 程 超 、 亏 的 费 
用 调整 ) 应 根据 “轮胎 排 提 费 计算 表 ” 进 行 归 集 与 分 配 轮胎 翻新 费 包括 在 排 提 费 之 内 计算 
的 ， 发 生 翻 新 费时 ， 实 际 翻 新 费用 与 计划 翻新 费用 的 差额 ， 根 据 记 账 凭证 所 附 原始 凭证 调整 
计 入 各 成 本 计算 对 象 的 对 应 科目 ; 轮胎 翻新 费用 不 包括 在 排 提 费 之 内 计算 的 ， 发 生 的 轮胎 番 
新 费 直接 计 入 相应 成 本 计算 对 象 的 对 应 科目 。 


3， 其 他 直接 费用 的 归 集 与 分 配 

1) 保养 修理 费 

物流 运输 企业 车 辆 的 各 级 保养 和 修理 作业 ， 分 别 由 车 队 保修 班 和 企业 所 属 保养 场 (保修 
三) 进行 。 由 车 队 保修 班 进行 的 各 级 保修 和 小 修理 的 费用 ， 包 括 车 队 保修 工人 的 工资 及 职工 
福利 费 、 行 车 耗 用 的 机 油 和 保修 车 辆 耗 用 的 燃料 、 润 料 和 备品 配件 等 ， 一 般 可 以 根据 各 项 凭 
证 汇总 ， 全 部 直接 计 人 各 成 本 计算 对 象 的 成 本 。 对 于 保修 班 发 生 的 共同 性 费用 ， 可 按 营运 车 
日 比例 分 配 计 人 各 车 队 运 输 成 本 。 由 保养 场 (保修 广 ) 进行 的 保修 主要 是 大 修理 所 发 生 的 费 
用 ， 视 同 辅助 生产 费用 ， 通 过 “辅助 营运 费用 ”二 级 账户 进行 归 集 与 分 配 。 

必须 注意 的 是 ， 由 于 营运 车 辆 大 修理 一 般 数额 较 大 ， 修 理 的 间隔 期 也 较 长 ， 为 均衡 损 
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益 ， 一般 采用 预 提 的 办 法 ， 即 根据 大 修理 费 计 提 额 预 提 时 借 记 “ 主 营业 务 成 本 -运输 支出 ” 
账户 ， 贷 记 “ 预 提 费 用 ”账户 ， 发 生 差异 ， 同 样 要 进行 调整 ， 前 者 大 于 后 者 为 超支 ， 应 调 增 
大 修理 费 计 提 额 和 运输 成 本 。 

2) 折旧 费 

物流 运输 企业 计 提 固定 资产 折旧 ， 可 以 采用 平均 年 限 法 、 工 作 量 法 、 双 倍 余额 递减 法 、 
年 数 总 和 法 ， 但 属于 车 辆 的 固定 资产 折旧 一 般 采 用 工作 量 法 计 提 。 当 采用 工作 量 法 时 ， 由 于 
外 胎 费用 核算 有 两 种 不 同 的 方法 ， 所 以 车 辆 折旧 的 计算 也 有 两 种 方法 。 如 采用 外 胎 价值 一 次 
摊 销 计 入 成 本 的 方法 ， 计 提 折 旧时 ， 外 胎 价 值 不 必 从 车 辆 原 值 中 扣 减 ; 如 采用 按 行驶 胎 千 米 
预 提 外 胎 费 用 推 入 成 本 的 方法 ， 则 计算 折旧 时 ， 外 胎 价值 就 应 从 车 辆 原 值 中 扣 减 ， 否 则 会 出 
现 重复 挫 提 的 现象 。 


【任务 操作 】 ,A 

大 夺 多 让 公司 购 有 价格 沪 8 000 元 / 脑 ， 计划 并 人 为 作风 后 “ 知 ， 才 二 报 庆 亚 为 200 000 
千 米 ， 如 果 该 型 号 的 轮胎 行驶 里 程 为 92 000 千 米 ， 少 费 用 ? 

3) 养路 费 SS- 

和 企业 人 给 部 站 的 革 四 ， -局 只 计算 二 因此， 企业 
缴纳 的 车 辆 养路 费 可 以 根据 缴 款 会 证 直接 计 叉 兰 成 本 计算 对 象 及 有 关 费 用 。 

4) 其 他 费用 NS 

客运 革 辆 发 生 的 其 他 直接 费用 除 保 养 修理 费 折 养路 费 等 项 外 ， 还 包括 其 他 几 
a 据 费 用 凭证 直接 计 入 各 成 本 计算 
对 象 。 r “了 个 一 Cp 
ee i 此 ， 企 业 缴纳 的 
车 管 费用 可 以 根据 交 款 凭证 直接 计 和 人 各 类 运输 成 本 。 

营运 车 畏 在 管 运 过 程 中 因 种 种 行车 事故 所 发 生 的 修理 费 、 救 援 和 善后 费用 ， 以 及 支付 外 
单位 人 员 的 医药 费 、 表 大 费 、 抚 恤 费 、 生 活 费 等 支出 ， 扣 除 向 保险 公司 收回 的 赔偿 收入 及 事 
故 对 方 或 过 失 人 的 赔偿 款 后 ， 净 损失 也 可 根据 付款 、 收 款 凭证 直接 计 入 各 类 运输 成 本 。 如 果 
行车 事故 较为 严重 复杂 ， 处 理 时 间 较 长 ， 可 在 发 生 各 项 支出 时 通过 “其 他 应 收 款 - 暂 付 事故 
赔款 ”账户 核算 ， 然 后 逐 月 将 已 发 生 事故 净 损失 转 和 人 各 类 运输 成 本 。 对 于 当年 不 能 结案 的 事 
故 ， 年 终 时 可 按 估计 净 损失 数 预 提 转 和 运输 成 本 ， 在 结案 的 年 底 ， 再 将 预 提 损 失 数 与 实际 损 
失 数 的 差额 ， 调 整 当年 的 有 关 运 输 成 本 。 

车 辆 牌照 和 检验 费 、 车 船 使 用 税 、 洗 车 费 、 过 桥 费 、 轮 渡 费 、 司 机 途中 宿 费 、 行 车 杂费 
等 费用 发 生 时 都 可 以 根据 付款 凭证 直接 计 入 各 类 运输 成 本 。 此 外 ， 领 用 随 车 工具 及 其 他 低 值 
易 耗 品 ， 可 以 根据 领 用 凭证 ， 一 次 或 分 挫 计 入 各 类 运输 成 本 。 


【任务 操作 】 
去 某 一 家 企业 实地 调查 企业 的 运输 成 本 主要 项 目 ， 以 及 运输 成 本 产生 的 主要 环节 。 




































































向 任务 3 “运输 成 本 优化 


既然 运输 对 物流 总 成 本 的 节约 具有 举足轻重 的 作用 ， 那 么 在 物流 运输 时 一 定 要 追求 运输 
的 合理 化 ， 避 免 不 合 理 运 输 的 发 生 ， 降 低 运 输 成 本 。 但 是 在 运输 工作 中 往往 存在 一 些 不 合理 
运输 的 情况 ， 包 括 迁 回 运 输 、 对 流 运输 、 重 复 运 输 等 ， 合 理 运 输 就 是 要 消除 上 述 不 合理 运输 
的 情况 的 ， 使 各 种 运输 方式 得 到 有 效 的 综合 利用 。 








、 不 合理 运输 

eine lo lek nine ne lss solie 运输 
时 间 增 加 RT 式 主要 有 以 下 儿 种 。 

1, 空 驶 Ne 

返程 或 起 程 宅 驶 ， 空 车 无 货 载 行驶 ， 可 以 说 是 不 合理 运输 的 最 严重 形式 。 在 实际 运输 组 
织 中 ， 有 时 候 必须 调运 空 车 ， 上 上 但 是 ， 因 调运 不 当 、 货 源 
计划 不 周 ， 不 采用 运输 社会 化 而 形成 的 人 六、\ 是 不 合理 运 答 的 表现 。 造 成员 的 不 全 理 运 和 
主要 有 以 下 几 种 原因 。 

0 De 这 往往 出 
现 去 程 重 车 ， 回 程 空 驶 等 不 合理 运输 。 % 

(2) 调度 不 周 。 由 了 工作 失误 或 计划 不 届 ， 轩 货源 不 实 ， 车 辆 空 去 空 回 ， 形 成 双 程 
空 驶 。 /A * 

(3) 车 铺 要 币 》 由 于 车 辆 过 分 专用 ， 元 法 指 运 回程 货 ， 只 能 单程 实 车 ， 单 各 加 守则 转 。 

2， 对 流 运输 

对 流 运 输 也 称 “ 相 向 运输 ”“ 交 错 运输 "， 指 同一 种 货物 ， 或 彼此 之 间 可 以 互相 代用 而 
又 不 影响 管理 、 技 术 及 效益 的 货物 ， 在 同一 线路 上 或 平行 线路 上 作 相对 方向 的 运送 ， 而 与 对 
方 运程 的 全 部 或 一 部 分 发 生 重 至 交错 的 运输 称 对 流 运输 。 已 经 制定 了 合理 流向 图 的 产品 ， 一 
般 必须 按 合理 流向 的 方向 运输 ， 如 果 与 合理 流向 图 指定 的 方向 相反 ， 也 属于 对 流 运输 。 

在 判断 对 流 运输 时 需 注意 的 是 ， 有 的 对 流 运输 是 不 很 明显 的 隐蔽 对 流 ， 例 如 不 同时 间 的 
相向 运输 ， 从 发 生 运输 的 那个 时 间 看 ， 并 无 出 现 对 流 ， 可 能 做 出 错误 的 判断 ， 所 以 要 注意 隐 
蔽 的 对 流 运输 。 

3. 迁 回 运输 

en 种 运输 。 迁 回 运输 有 一 定 复杂 性 ， 不 能 简单 处 之 ， 只 有 当 计划 
不 周 、 地 再不 熟 、 组 织 不 当 而 发 生 的 迁 回 ， 才 属于 不 合理 运输 ， 如 果 最 短 距离 有 交通 阻塞 、 
这 隐隐 不 好 看 了 江 、 关 所 入 术科 而 不 六 时 发 生 的 迁 回 ， 不 能 称 不 合理 运输 。 

4. 重复 运输 

本 来 可 以 直接 将 货物 运 到 目的 地 ， 但 是 在 未 达 目 的 地 之 处 ,或 目的 地 之 外 的 其 他 场所 将 
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货 印 下 ， 再 重复 装运 送 达 目 的 地 ， 这 是 重复 运输 的 一 种 形式 。 另 一 种 形式 是 ， 同 品种 货物 在 
同一 地 点 一 面 运 进 ， 同 时 又 向 外 运 出 。 重 复 运输 的 最 大 问题 是 增加 了 非 必 要 的 中 间 环 节 ， 延 
缓 了 流通 速度 ， 增 加 了 费用 ， 增 大 了 货 损 。 

5. 倒流 运输 

倒流 运输 是 指 货物 从 销 地 或 中 转 地 向 产地 或 起 运 地 回流 的 一 种 运输 现象 。 其 不 合理 程度 
要 其 于 对 流 运输 ， 其 原因 在 于 ， 往 返 两 程 的 运输 都 是 不 必要 的 ， 形 成 了 双 程 的 浪费 。 倒 流 运 
输 也 可 以 看 成 是 隐蔽 对 流 的 一 种 特殊 形式 。 

6， 过 远 运输 

过 远 运 输 是 指 调运 物资 舍 近 求 远 ， 近 处 有 资源 不 调 而 从 远 处 调 ， 这 就 造成 可 采取 近 程 运 
输 而 未 采取 ， 拉 长 了 货物 运 距 的 浪费 现象 。 过 远 运输 占用 运 本 和 运输 工具 周转 慢 、 商 
品 占用 资金 时 间 长 、 远 距离 运输 自然 条 件 相差 大 ， WAN 增加 了 费用 支出 。 


7， 运力 选择 不 当 

re 
象 ， 常见 有 以 下 几 种 形式 。 

a pn 不 利用 成 本 较 低 的 水 运 或 水 陆 联运 ， 而 
选择 成 本 较 高 的 铁路 运输 或 汽车 运输 、 合 水 运 优势 不 能 发挥 。 

(2) 铁路 、 大 天 前 的 过 近 运 答 、 不 是 铁路 及 大 型 船舶 的 经 济 运行 里 程 ， 却 利用 这 些 运 
进行 条 的 太 合 理 做 法。 主 相 人 昌之 处 在 于 水 及 大 型 角 起 运 及 到 巡 目 的 地 的 准备 
装 印 时 间 长 ， 且 机 动 灵活 性 不 足 ， 在 过 近 距 利 ， 发 挥 不 了 自己 运 速 快 的 优势 。 相 反 ， 
由 于 装 印 时 间 长 ， eS 小 型 运输 设备 相 比较 ， 火车 及 大 型 船舶 的 
装卸 难度 大 ， 

(3) 运输 工 RE 
具 ， 造 成 过 分 超载 、 损 坏 车 辆 及 货物 不 满载 、 浪 费 运力 的 现象 。 尤 其 是 “大 马 拉 小 车 ”现象 
发 生 较 多 。 由 于 装 货 量 小 ， 单 位 货物 运输 成 本 必然 增加 。 

8， 托运 方式 选择 不 当 

对 于 货主 而 言 ， 在 可 以 选择 最 好 的 托运 方式 而 未 选择 ， 造 成 运力 浪费 及 费用 支出 加 大 的 
一 种 不 合理 运输 。 例 如 ， 应 选择 整 车 未 选择 ， 反 而 采取 零担 托运 ， 应 当 直 达 而 选择 了 中 转运 
输 ， 应 当中 转运 输 而 选择 了 直达 运输 等 都 属于 这 一 类 型 的 不 合理 运输 。 

上 述 的 各 种 不 合理 运输 形式 都 是 在 特定 条 件 下 表现 出 来 ， 在 进行 判断 时 必须 注意 其 不 合 
理 的 前 提 条 件 ， 否 则 就 容易 出 现 判 断 的 失误 。 例 如 ， 如 果 同 一 种 产品 ， 商 标 不 同 ， 价 格 不 
同 ， 所 发 生 的 对 流 ， 不 能 绝对 看 成 不 合理 ， 因 为 其 中 存在 着 市 场 机 制 引导 的 竞争 ， 优 胜 劣 
汰 ， 如 果 强 调 因 为 表面 的 对 流 而 不 允许 运输 ， 就 会 起 到 保护 落后 、 阻 碍 竞争 其 至 助长 地 区 封 
锁 的 作用 。 类 似 的 例子 ， 在 各 种 不 合理 运输 形式 中 都 可 以 列举 出 来 。 

另外 ， 以 上 对 不 合理 运输 的 描述 ， 主 要 是 就 形式 本 身 而 言 ， 从 微观 观察 得 出 的 结论 。 在 
实践 中 ， 必 须 将 其 放 在 物流 系统 中 做 综合 判断 ， 在 不 做 系统 分 析 和 综合 判断 时 ， 很 可 能 出 现 
“效益 背 反 ”的 现象 ， 顾此失彼。 单 从 一 种 情况 来 看 ， 避 免 了 不 合理 ,做 到 了 合理 ,但 它 的 




































































合理 却 使 其 他 部 分 出 现 不 合理 。 只 有 从 系统 角度 ， 综 合 进行 判断 ， 才 能 有 效 避 免 “效益 背 
反 ” 现 象 ， 从 而 优化 全 系统 。 


二 、 运 输 合理 化 及 影响 因素 

由 于 运输 是 物流 中 最 重要 的 功能 要 素 之 一 ， 物 流 合理 化 在 很 大 程度 上 依赖 于 运输 合理 
化 。 物 流 过 程 的 合理 运输 ， 是 从 物流 系统 的 总 体 目标 出 发 ， 运 用 系统 理论 和 系统 工程 原理 及 
方法 ， 充 分 利用 各 种 运输 方式 ， 选 择 合理 的 运输 路 线 和 运输 工具 ， 以 最 得 的 路 径 、 最 少 的 环 
六 、 坡 快 的 连 度 和 最 少 的 劳动 消耗， 组 织 好 物质 产品 的 运输 活动 。 

运输 合理 化 的 影响 因素 很 多 ， 起 决定 性 作用 的 有 以 下 五 方面 的 因素 ， 称 为 合理 运输 的 
“五 要 素 "。 

1， 运输 距离 ,Ss 

在 运 办 时， 运输 时 间 、 运 输 货 损 、 运 费 、 车 辆 或 船 船 半 转 等 运输 的 若干 技术 经 济 指标 ， 
本 个 最 基本 的 因素 。 缩 得 运输 距离 无 
论 从 宏观 还 是 微观 上 都 会 带 来 好 处 。 SS 

2. 运输 环节 RS 

每 增加 一 次 运输 ， 不 但 会 增加 总 运 咒 调 且 必须 要 增加 运输 的 附 届 活动， 如 夺 印 、 包 
等 ， 各 项 技术 经 济 指 标 也 会 因此 下 隆 3 所以， 减少 运输 环节 ， 沁 其 是 同类 运输 工具 的 环节 ， 
对 合理 运输 有 促进 作用 。 一 x 小 
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3, 运输 工 一 

生 和 到 输 工 具 帮 和 共 使 用 的 估 扫 领 对 夫 工具 进行 优化 选择 ， 按 运输 工具 特点 进行 
裴 印 运 输 作业 > 琢 大 限度 地 发 挥 所 用 运输 工具 的 作用 ， 是 运输 合理 化 的 重要 一 环 。 

4 运输 时 间 

运输 是 物流 过 程 中 需要 花费 较 多 时 间 的 环节 ， 尤 其 是 远程 运输 ， 在 全 部 物流 时 间 中 ， 运 
输 时 间 占 绝 大 部 分 。 所 以 ， 运 输 时 间 的 缩短 对 整个 流通 时 间 的 缩短 有 决定 性 的 作用 。 此 外 ， 
运输 时 间 短 ， 有 利于 运输 工具 的 加 速 周转 ， 充 分 发 挥 运力 的 作用 ， 有 利于 货主 资金 的 周转 ， 
有 利于 运输 线路 通过 能 力 的 提高 ， 对 运输 合理 化 有 很 大 贡献 。 
5. 运输 费用 
运费 在 全 部 物流 费 中 占 很 大 比例 ， 运 费 高 低 在 很 大 程度 上 决定 整个 物流 系统 的 竞争 能 力 。 
实际 上 ， 运 输 费 用 的 降低 ， 无 论 对 货主 企业 来 讲 还 是 对 物流 经 营 企业 来 讲 ， 都 是 运输 合理 化 的 
一 个 重要 目标 。 运 费 的 判断 ， 也 是 各 种 合理 化 实施 是 否 行 之 有 效 的 最 终 判 断 依据 之 一 。 

从 上 述 五 方面 综合 考虑 运输 合理 化 ， 就 能 取得 预期 的 结果 。 
































运输 成 本 优化 措施 


提高 运输 工具 实 载 率 
实 载 率 有 以 下 两 层 含义 。 
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商 将 语录 潭 薄 


(1) 单车 实际 载重 与 运 距 之 乘积 和 标定 载重 与 行驶 里 程 之 乘积 的 比率 ， 这 在 安排 单车 、 
单 船 运输 时 ， 是 作为 判断 装载 合理 与 否 的 重要 指标 。 

(2) 车 船 的 统计 指标 ， 即 一 定时 期 内 车 船 实际 完成 的 货物 周转 量 ( 以 吨 千 米 计 ) 占 车 船 
载重 吨位 与 行驶 千 米 之 乘积 的 百分比 。 在 计算 时 车 船 行驶 的 千 米 数 ， 不 但 包括 载 货 行驶 ， 也 
包括 空 驶 。 

实 载 率 的 意义 在 于 ; 充分 利用 运输 工具 的 额定 能 力 ， 减 少 车 船 空 驶 和 不 满载 行驶 的 时 
间 ， 减 少 浪费 ， 从 而 求 得 运输 的 合理 化 。 

我 国 曾 在 铁路 运输 上 提倡 “满载 超 轴 ”， 其 中 , “满载 ”的 含义 就 是 充分 利用 货车 的 容 
积 和 载重 量 ， 多 载 货 ， 不 空 驶 ， 从 而 达到 合理 化 之 目的 。 这 个 做 法 对 推动 当时 运输 事业 发 展 
起 到 了 积极 作用 。 当 前 ， 国 内 外 开展 的 “配送 ”形式 ， 优 势 之 一 就 是 将 多 家 需要 的 货 和 一 家 
人 
车辆 大 部 空 台 的 状况 ， 是 运输 合理 化 的 一 个 进展 。 在 铁路 运 答 中 ， 采 用 整 车 运输 、 合 装 
车 、 整 车 分 印 及 整 车 零 印 等 具体 措施 ， 都 是 提高 实 载 率 的 有 效 措施 。 

capes ld 

这 种 合理 化 的 要 点 是 ， 少 投入 、 多 产 出 》. 走 蒿 效益 之 路 。 运 输 的 投入 主要 是 能 耗 和 基础 
Et 
到 了 这 一 点 ， 就 能 大 大 节约 运费 ,降低 单位 货物 的 运输 成 本 ， 达 到 合理 化 的 目的 。 

国内 外 在 这 方面 的 有 效 措施 主要 包括 以 下 几 项 。 六 、 

) 满载 超 轴 ,Kk wha” 

其 中 “ 超 轴 ” 的 售 交 就 是 在 机 车 能 力 允 许 的 情况 下 ， 多 加 挂车 皮 。 我 国 在 客运 紧张 时 ， 
也 采取 加 长 列车 、 多 挂车 皮 办 法 ， 在 不 增加 机 千 情况 下 增加 运输 量 。 

2) 水 运 带 法 六 

竹 、 木 等 物资 的 运输 ， 利 用 竹 、 木 本 身 浮力 ， 不 用 运输 工具 载运 ,采取 拖带 法 运输 ， 可 
省 去 运输 工具 本 身 的 动力 消耗 从 而 求 得 合理 ; 将 无 动 力 驱 船 编 成 一 定 队 形 ， 一 般 是 “ 纵 列 ”， 
用 拖轮 拖带 行驶 ， 可 以 有 比 船舶 载 科 运 输 运 量 大 的 优点 ， 求 得 合理 化 。 

3) 顶 推 法 

硕 推 法 是 我 国内 河 货运 采取 的 一 种 有 效 方法 。 将 内 河 驶 船 编 成 一 定 队 形 ， 由 机 动 船 顶 推 
前 进 的 航行 方法 。 其 优点 是 航行 阻力 小 ， 顶 推 基 大 ， 速 度 较 快 ， 运 输 成 本 低 。 

4) 汽车 挂车 

汽车 挂车 的 原理 和 船舶 拖带 、 火 车 加 挂 基本 相同 ， 都 是 在 充分 利用 动力 能 力 的 基础 上 ， 
增加 运输 能 力 。 

3， 发 展 社会 化 的 运输 体系 

运输 社会 化 的 含义 是 发 展 运输 的 大 生产 优势 ， 实 际 专业 分 工 ， 打 破 一 家 一 户 自 成 运输 体 
系 的 状况 。 

一 家 一 户 的 分 散 运输 方式 ,车辆 自 有 ， 自 我 服务 ， 不 能 形成 规模 ， 且 一 家 一 户 的 运输 方 
式 运 量 需求 有 限 ， 难 于 自我 调剂 ， 因 而 经 常 容易 出 现 空 驶 、 运 力 选 择 不 当 (因为 运输 工具 有 
限 ， 选 择 范围 太 窗 ) 、 不 能 满载 等 浪费 现象 ， 且 配套 的 接 、 发 货 设施 ， 装 印 搬运 设施 也 很 难 



















































































有 效 地 运行 ， 所 以 浪费 颅 大 。 实 行 运输 社会 化 ， 可 以 统一 安排 运输 工具 ， 避 免 对 流 、 倒 流 、 
空 驶 、 运 力 不 当 等 多 种 不 合理 形式 ， 不 但 可 以 追求 组 织 效 益 ， 而 且 可 以 追求 规模 效益 ， 所 以 
发 展 社会 化 的 运输 体系 是 运输 合理 化 的 重要 措施 。 当 前 火车 运输 的 社会 化 运输 体系 已 经 较 完 
善 ， 而 在 公路 运输 中 ， 一 家 一 户 的 分 散 运输 方式 非常 普遍 ， 是 建立 社会 化 运输 体系 的 重点 。 

社会 化 运输 体系 中 ， 各 种 联运 体系 是 其 中 水 平 较 高 的 方式 ， 联 运 方式 充分 利用 面向 社会 
的 各 种 运输 系统 ， 通 过 协议 进行 一 票 到 底 的 运输 ， 有 效 地 打破 了 一 家 一 户 的 小 生产 ， 受 到 了 
欢迎 。 

我 国 在 利用 联运 这 种 社会 化 运输 体系 时 ， 创 造 了 “一 条 龙 ” 货 运 方式 。 对 产 、 销 地 及 
产 、 销 量 都 较 稳 定 的 产品 ， 事 先 通过 与 铁路 、 交 通 等 社会 运输 部 门 签订 协议 ， 规 定 专门 收发 
货 站 、 专 门 航线 及 运输 路 线 、 专 门 船舶 和 泊位 等 ， 有 效 地 保证 了 许多 工业 产品 的 稳定 运输 ， 
取得 了 较 好 的 成 绩 。 区 

4。 开 展 中 短 距 部 铁路 公路 分 流 ，“ 以 公 代 铁 ”的 运输 “、 

这 一 措施 的 要 点 ， 是 在 公路 运输 经 济 里 程 范围 由: 或 者 经 过 论证 ， 超 出 通常 的 运输 经 济 
里 程 范围 ， 也 尽量 利用 公路 。 这 种 运输 合理 化 的 表现 主要 有 两 点 ， 一 是 对 于 比较 紧张 的 铁路 
运输 ， 用 公路 运输 分 流 后 ， 可 以 得 到 一 定 各 度 的 级 解 ， 从 而 加 大 这 一 区 段 的 运输 通过 能 力 ; 
0 快 是 灵活 机 动 的 优势 ， 实 现 铁路 运输 服务 难以 
达到 的 水 平 。 S 

我 国 “以 公 代 铁 " ai 站 用 百货 运输 及 站 兴 这 输 中 较为 作 一 服 在 200 寺 米 



































以 内 ， 有 时 可 达 700 ~1 000 千 米 。 山 西 煤炭 外 运 绎 过 认真 的 技术 经 济 论证 ， 用 公路 代 将 铁路 
运 到 河北、 天津、 北京 等 地 是 合理 的 。 ES 
5 尽量 发 展 直达 运输 ye 


豆 达 运输 是 中 未 运输 合理 化 的 重要 形式 ， 其 对 合理 化 的 追求 要 点 是 通过 减少 中 转 过 载 换 
载 ， 从 而 提高 运输 速度 ， 节 省 装 务 费用 ， 降 低 中 转 货 损 。 直 达 的 优势 ， 尤 其 是 在 一 次 运输 批 
量 和 用 户 一 次 需求 量 达 到 了 一 整 车 时 表现 得 最 为 突出 。 此 外 ,在 生产 资料 、 生 活 资料 运输 
中 ， 通 过 直达 ， 建 立 稳定 的 产销 关系 和 运输 系统 ， 也 有 利于 提高 运输 的 计划 水 平 ， 从 而 大 大 
提高 运输 效率 。 

特别 需要 一 提 的 是 ， 如 同 其 他 合理 化 措施 一 样 ， 直 达 运 输 的 合理 性 也 是 在 一 定 条 件 下 才 会 
有 所 表现 ， 不 能 绝对 地 认为 直达 一 定 优 于 中 转 。 这 要 根据 用 户 的 要 求 ， 从 物流 总 体 出 发 做 综合 
判断 。 如 从 用 户 需 要 量 看 ， 批 量 大 到 一 定 程度 ， 直 达 是 合理 的 ; 批量 较 小 时 ， 中 转 是 合理 的 。 

6， 配 载运 输 

配 载运 输 是 充分 利用 运输 工具 的 载重 量 和 容积 ,合理 安排 装载 的 货物 及 载运 方法 ， 以 求 
得 合理 化 的 一 种 运输 方式 。 配 载运 输 也 是 提高 运输 工具 实 载 率 的 一 种 有 效 形式 。 

配 载运 输 往 往 是 轻重 商品 的 混合 配 载 ， 在 以 重 质 货物 运输 为 主 的 情况 下 ， 同 时 搭载 一 些 
轻 泡 货物 ， 如 海运 矿石 、 黄 沙 等 重 质 货物 ， 在 上 层 撒 运 木 材 、 毛 竹 等 ， 铁 路 运 矿石 、 钢 材 等 
重 物 上 面 搭 运 轻 泡 农 、 副 产品 等 ， 在 基本 不 增加 运力 投入 的 情况 下 ， 在 基本 不 减少 重 质 货物 
运输 的 情况 下 ,解决 了 轻 泡 货 的 搭 运 ， 因 而 效果 显著 。 
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7. “四 就 ”直拨 运输 

“四 就 ”直拨 是 减少 中 转运 输 环节 ， 力 求 以 最 少 的 中 转 次 数 完成 运输 任务 的 一 种 形式 。 
一 般 批量 到 站 或 到 港 的 货物 ， 首 先 要 进 分 配 部 门 或 批发 部 门 的 仓库 ， 然 后 再 按 程序 分 拨 或 销 
售 给 用 户 。 这 样 一 来 ， 往 往 出 现 不 合理 运输 。 
“四 就 ”直拨 ， 首 先是 由 管理 机 构 预先 筹划 ， 然 后 就 厂 或 就 站 (码头 ) 、 就 库 、 就 车 ( 船 ) 
将 货物 分 送 给 用 户 ， 而 不 需要 再 入 库 。 

8， 发 展 特殊 运输 技术 和 运输 工具 

依靠 科技 进步 是 运输 合理 化 的 重要 途径 。 例 如 ， 专 用 散装 及 馈 车 ， 解 决 了 粉 状 、 液 状 物 
运输 损耗 大 、 安 全 性 差 等 问题 ; 袋鼠 式 车 皮 、 大 型 半 挂车 解决 了 大 型 设备 整体 运输 问题 ; 
“ 滚 装 朋 ” 解 决 了 车 载 货 的 运输 问题 ， 集 装 箱 船 比 一 般 船 能 容纳 更 多 的 箱 体 ， 集 装 箱 高 速 直 
达 和 车船 加 快 了 运输 速度 等 ， 都 是 通过 采用 先进 的 科学 技术 实现 的 运输 合理 化 。 

9， 通 过 流通 加 工 ， 使 运输 合理 化 

有 不 少 产品 ， 由 于 产品 本 身 形态 及 特性 问题 < 很 难 实 现 运输 的 合理 化 ， 如 果 进行 适当 加 
工 ， 就 能 够 有 效 地 解决 合理 运输 的 问题 ， 例 如 将 造纸 材料 在 产地 预先 加 工 成 干 纸浆 ， 然 后 压 
缩 体积 再 运输 ， 就 能 解决 造纸 材料 运输 处 满载 的 问题 。 轻 泡 产品 预先 捆 紧 包装 成 规定 尺寸 ， 
装 车 就 容易 提高 装载 量 ;水 产品 及 肉 类 预先 冷冻 ， 就 可 提高 车 辆 装载 率 并 降低 运输 损耗 。 


nes 


本 项 目 首先 介绍 了 运输 及 运输 方式 的 相关 内 容 ; 在 此 基础 上 介绍 了 运输 成 本 及 其 构成 类 
别 ， 详 细 曾 述 了 运输 成 本 核算 中 各 项 成 本 如 何 归 集 与 分 配 ， 并 对 影响 运输 成 本 的 主要 因素 进 
行 了 归 类 ; 最 后 介绍 了 运输 成 本 的 优化 策略 。 


Esexw 


运输 成 本 核算 与 运输 方式 的 选择 










































































【 实 训 背景 】 

无 锡 机 床 股 份 公司 有 一 批 机 床 ， 大 约 45 吨 ， 要 从 无 锡 地 运往 武汉 黄陂 ， 有 公路 、 铁 路 、 
水 路 三 条 路 线 可 供 选 择 ， 运 输 里 程 分 别 为 450 千 米 、630 千 米 、825 千 米 ， 运 价 ( 每 吨 千 米 ) 
分 别 为 0.3 元 、0.2 元 、0. 1 元， 杂费 每 吨 分 别 为 1.6 元 、1 元 、2 元 。 运 输 损耗 ， 公 路 运输 
为 每 吨 2 元 ， 铁 路 、 水 路 需 中 转 ， 每 吨 损耗 为 10 元 ， 中 转 费 用 均 为 每 吨 3 元 ， 港 口 和 火车 站 
距离 黄陂 还 分 别 有 45 千 米 和 15 千 米 的 公路 (假设 无 损耗 ) ， 汽 车 运输 按 每 辆 标 重 5 吨 计 ， 每 
部 车 每 千 米 的 运 价 为 1.6 元 。 
































【 实 训 目的 】 

1. 使 学 生 进 一 步 理解 和 掌握 运输 成 本 的 核算 。 
2. 能 分 析 运 输 的 环节 与 流程 。 

3. 能 够 比较 和 选择 最 优 的 运输 方式 。 







叶 四 澡 





【 实 训 准 备 】 | 泽 
1. 了 解 常见 的 运输 方式 及 其 特点 。 | 成 
2. 理解 运输 成 本 的 计算 方法 。 | 二 
【 实 训 步 又] | 务 
1 两 人 一 组 。 | 
2 讨论 分 析 并 面 出 各 种 运输 方式 的 流程 图 。 , 愉 
3. 计算 运输 成 本 。 XK 
4 比较 并 选择 最 优 运输 方式 。 和 
ss 
所 
N 
一 、 单 项 选择 题 J ,> 2 
1 下列 不 属于 汽车 运输 说 本 的 直接 费用 的 是 (人) 
A 的 油 费 。。 用- 轮胎 旨 车 队 经 费 D. 定 车 司机 的 工资 
2. 汽车 运输 成 本 是 以 各 运输 车 型 的 (站 ) 汇 成 本 计算 对 象 的 。 
A. 运输 业务 ，，。 B. 行程 人 > C. 货物 周转 量 。 。 D. 运输 天 数 
3. 汽车 运输 业务 的 成 本 计算 期 为 ( 。 )。 
人 月度 B. 日 期 C. 生产 周期 D. 航次 
4 沿海 运输 业务 的 成 本 计算 周期 是 ( 。 )。 
A. 月 度 B. 日 期 C. 生产 周期 D. 航次 
5. 按 航次 计算 成 本 的 远洋 运输 业务 以 (。 ) 为 成 本 计算 单位 。 
A. 千 吨 千 米 B. 千 吨 C. 吨 D. 吨 千 米 


6. 远洋 船员 的 服装 费 属于 (。” )。 
A. 航次 运行 费用 。 B. 企业 管理 费用 。C. 船舶 共同 费用 。 D. 营运 费用 














二 、 多 项 选择 题 
1. 运输 形式 有 ( ” )。 
A. 汽车 运输 B. 铁路 运输 C. 水 路 运输 D. 管道 运输 


2. 汽车 折旧 的 计算 方法 通常 可 以 有 ( ”)。 
A. 快速 折旧 法 B. 使 用 年 限 法 C. 双 倍 余额 递减 法 D. 行驶 里 程 定额 法 
E. 直线 法 
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3. 远洋 运输 业务 的 特点 有 ( ” )。 

A. 航行 时 间 长 B. 船舶 吨位 大 C. 未 达 应 付 账 款 多 

D. 不 支付 港口 使 用 费 E. 不 支付 港口 代理 费用 

4. 航次 运行 费用 内 容 包 括 (  )。 

A. 燃料 费 B. 速 遗 费 C. 单 证 资料 费 D. 淡水 费 
E. 船员 培训 费 

三 、 判 断 题 


物流 运输 过 程 不 增加 产品 的 使 用 价值 。 ( ) 
. 对 成 本 计划 完成 情况 的 分 析 要 通过 成 本 降低 率 来 进行 。 © 
. 集装箱 车 成 本 的 计算 单位 是 “ 千 箱 千 米 ”。 ( ) 
人 
成 本 。 ( ) 
5. 沿海 运输 业务 通常 指 mam I 因此 其 成 本 计 
算 周期 是 按照 月 份 来 进行 计算 的 。 SST- C 
mn eran 行驶 里 程 变动 的 成 本 如 按 营运 收入 和 规定 比 
例 计算 交纳 的 养路 费 、 运 输 管理 费 。 人 
7. 大 型 车 组 、 特 型 车 的 折旧 ( ) 
8. 船舶 专 为 修理 前 往 船 户 和 a 8 朋 非 营运 期 ， 在 计算 运输 成 本 
时 ， 要 扣 减 这 部 分 成 本 。、” x ( ) 
nh 也 即 盈 亏 平衡 时 的 运输 周转 
量 。 “~ ¢ 3 
10. 港口 堆 存 费 属于 me ( ) 


四 、 思 考题 

1. 目前 我 国 主要 有 哪些 运输 方式 ”选择 运输 方式 时 要 考虑 哪些 要 素 ? 

2. 不 合理 运输 的 原因 是 什么 ? 

3. 如 何 降低 运输 成 本 ? 

五 、 计 算 题 

根据 下 列 数据 计算 卡车 的 吨 千 米 成 本 。 

载重 : 15 吨 ; 容积 : 240 x 230 x710cm ; 平均 日 行驶 : 460 千 米 ; 每 月 工作 天 数 : 25 
天 ; 耐用 年 限 5 年 ; 每 公升 汽油 行驶 3 千 米 ; 购买 成 本 1 755 000 元 ; 5 年 预 留 残 值 292 500 
元 ; 每 次 载 货 量 约 7 成 。 

成 本 相关 数据 如 下 。 

人 事 成 本 : 每 人 每 月 平均 薪资 约 10 000 元 整 ， 再 加 上 退休 人 金 、 年 终 奖 金 等 其 他 预 拨 款项， 
公司 每 人 每 月 预 提 约 25 000 元 ; 过 路 费 : 平均 500 元 /工作 天 ; 油 资 : 高 级 汽油 每 公升 18. 3 元 ; 
税 及 检验 费 : 一 年 约 30 000 元 : 保险 : 一 年 约 50 000 元 ; 维修 及 洗车 : 一 年 约 50 000 元 。 
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六 、 案 例 分 析 
上 海通 用 汽车 循环 取 货运 输 成 本 降低 三 成 

当 生 产 需 要 某 种 零件 供给 时 ， 最 简便 的 方法 是 从 单个 供应 商 处 将 大 量 的 零 配 件 一 次 运 
输 。 然 而 ， 采 用 循环 取 货 方式 配送 ， 则 是 一 次 运输 就 从 多 个 供应 商 处 提取 多 品种 、 少 批量 的 
零 配 件 。 而且， 这 种 与 工厂 生产 合拍 的 运输 计划 能 保持 工厂 最 小 的 库存 。 通 过 有 效 的 路 径 设 
计 ， 有 效 地 控制 了 大 批量 低频 次 配送 的 费用 

上 海通 用 汽车 是 一 个 典型 的 制造 企业 (图 7.9)， 各 种 车 型 零 部 件 总 量 有 5 400 多 种 。 上 
海通 用 在 国内 外 还 拥有 180 家 供应 商 ， 以 及 北美 和 巴西 两 大 进口 零 部 件 基 地 。 为 了 达到 降低 
库存 又 能 够 节约 运输 成 本 的 目的 ， 上 海通 用 汽车 启动 了 LLM( Leading Logistics Management ) 项 
目 。 具 体 的 规划 分 成 两 个 部 分 





图 7.9 上 海通 用 汽车 


1. 分 析 供 应 商 地 点 及 货物 量 优 化 运输 路 线 

路 线 对 于 运输 成 本 会 产生 重大 影响 。 线 路 的 分 析 与 制定 采用 了 软件 建 模 的 方式 ， 把 所 有 
国产 件 供应 商 地 点 及 货物 量 经 过 一 定 的 优化 后 组 合成 若干 运输 路 线 。 

目前 上 汽 通用 的 80% 供应 商 分 布 在 上 海 市 部， 少数 供应 商 分 布 在 江苏 与 浙江 ， 这 些 数据 
都 进入 系统 。 供 应 商 的 交 货 量 对 建立 网 络 来 说 是 一 个 非常 重要 的 参数 。 有 些 供 应 商 的 交 货 量 
非常 大 ， 那 么 这 些 供应 商 就 适合 直接 送 工 厂 ， 而 另 一 些 供应 商 由 于 供 货 量 比较 小 就 需要 在 网 
络 中 整合 。 然 而 有 时 需要 考虑 装载 量 及 卡车 使 用 效率 等 问题 ， 那 些 供 货 量 较 大 的 供应 商 的 货 
物 也 需 整 合 到 网 络 中 ， 分 几 次 运输 

2. 通过 系统 优化 获得 卡车 货物 最 佳 装载 量 

三 维 卡车 货物 装载 优化 ， 这 是 在 汽车 运输 中 降低 运输 成 本 的 很 技术 性 的 层面 ， 同 样 也 是 
通过 软件 来 进行 辅助 设计 的 。 

该 系统 能 以 图 像 方式 模拟 各 种 货物 在 卡车 中 的 装载 方式 ,计算 各 种 货物 的 最 佳 装载 位 
置 ， 计算 整个 车 辆 在 多 次 装载 前 后 的 重量 、 重 心 位 置 等 ， 并 能 通过 系统 优化 获得 非常 高 的 装 
载 量 ， 达 到 增加 单车 运 量 、 提 高 安全 系数 甚至 节省 燃油 的 目的 。 


闹 将 豁 妊 闭 葡 


此 外 ， 由 于 循环 取 货 是 24 小 时 工作 制 ， 因 此 司机 与 卡车 合理 安排 时 间 是 非常 重要 的 ， 
这 不 仅 需要 考虑 工厂 生产 对 货物 到 达 的 需求 ， 还 需 考虑 司机 工作 时 间 的 安排 、 人 体 工程 等 因 
素 ， 这 对 于 节约 成 本 同样 是 至 关 重 要 的 。 

从 2003 年 3 月 份 起 ， 上 海通 用 汽车 开始 全 面 运行 该 循环 取 货 方式 。 上 汽 通用 的 财务 分 
析 显 示 ， 通 过 循环 取 货 ， 每 年 可 以 节约 零 部 件 运输 成 本 300 万 元 人 民 币 。 

可 以 看 出 ， 循 环 取 货 方式 是 一 个 优化 的 物流 系统 网 络 ， 其 特色 是 多 频次 、 小 批量 、 定 时 
性 。 通 过 有 效 的 运输 线路 规划 和 物流 体系 设计 ， 起 到 了 降低 运输 成 本 的 作用 。 

(资料 来 源 : http: Wwww. gaodun. com/ guoshui/647989. html) 

问题 分 析 : 

1. 循环 取 货 方式 适合 什么 类 型 的 企业 ? 为 什么 ? 

2. 循环 取 货 方式 的 应 用 对 供应 商 有 什么 要 求 ? 伦 
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仓储 成 本 实务 


六. [ 字 习 目标 ] 








知识 目标 


能 力 目标 





1. 明确 仓储 的 作用 及 对 物流 成 本 的 影响 ; 

2. 掌握 仓储 成 本 的 构成 及 核算 方法 ; 

3. 了 解 仓储 成 本 控制 的 方法 和 降低 仓储 成 本 
的 措施 。 





1. 能 根据 日 常 支出 分 类 核算 仓储 成 本 ; 
2. 会 应 用 ABC 分 类 法 管理 库存 ; 
3. 能 根据 实际 情况 优化 仓储 成 本 。 





; 一 号 刀 案 倒 


纳 贝 斯 死 食品 ( 苏州) 有限 公 司 的 WMS 管理 系统 


纳 贝 斯 克 食 品 ( 苏州 ) 有 限 公司 为 世界 500 强 企 业 。 在 实施 仓库 管理 系统 ( Warehouse 
Management System，WMS) 前 ， 仓 库 只 是 简单 进行 分 区 ， 种 类 繁多 、 形 式 各 异 的 物料 也 未 按 
照 固定 的 区 域 存放 ， 经 常 出 现 仓库 员工 不 能 准确 找到 和 区 分 物料 的 现象 ， 物 料 入 库 后 也 没有 
严格 按照 批 次 进行 管理 ， 有 的 原料 因 长 时 间 没 有 使 用 甚至 过 期 变质 ， 造 成 了 一 定 的 资源 
浪费 。 

生产 中 使 用 的 物料 种 类 、 规 格 繁多 ， 传 统 的 手工 出 、 入 库 记 录 和 不 准确 的 库 位 限制 了 
出 、 入 库 操 作 的 速度 ， 与 先进 的 高 速生 产 线形 成 强烈 的 反差 ，j 齐 成 为 企业 内 部 物流 的 瓶颈 。 

该 仓库 还 存在 一 个 重要 问题 ， 车 间 生 产 是 三 班 倒 ，24 划 时 连 轴 转 ， 这 就 要 求 仓库 同步 工 
作 ， 因 此 ， 仓 库 根 本 不 能 进行 准确 的 盘点 ， 只 能 利用 疡 线 休 息 时 盘点 或 由 员工 在 出 、 入 库 操 
作 的 同时 进行 粗略 清点 ， 仓 库 库 存 数据 与 实际 值 一 直 都 有 较 大 偏差 

针对 该 仓库 的 具体 情况 ， 企 业 引 入 了 WMS 管理 系统 。 统 一 物料 的 条 码 和 格式 ， 对 原料 、 
成 品 建立 批 次 ， 实 现 物料 的 全 面条 码 管理 ; | 原料 严格 按 批 次 先进 、 先 出 。 

对 仓库 进行 区 位 划分 ,物料 与 仓位 严格 对 应 ， 规 范 管 理 。 出 、 入 库 和 盘点 操作 都 采用 无 
线 手持 终端 进行 ， 实 际 操作 的 同时 出 、 入 库 和 盘点 的 数据 也 自动 录入 系统 中 ， 提 高 了 操作 
速度 。 系 统 按 发 料 单 对 要 发 的 物料 批 次 、 位 置 进行 指定 从 既 提 高 了 发 料 速度 ， 也 减少 了 发 料 
的 错误 。 \ 

与 ERP 集成， 建立 从 采购 到 生产 的 连续 物流 体系 ， 将 仓库 库存 数据 和 出 库 、 入 库 、 移 库 
数据 及 时 反馈 到 ERP 系统 ， 并 建立 库存 预警 和 机制， 使 得 企业 信息 系统 的 功能 得 到 全 面 发 挥 。 

WMS 系统 为 实现 仓库 不 停工 的 动态 盘点 设计 了 精巧 绩 密 的 算法 ， 基 于 自动 识别 技术 的 
动态 盘点 功能 ， 使 得 盘点 操作 不 再 需要 停工 后 ， 而 是 与 其 他 出 、 入 库 操 作 同 时 进行 ， 使 仓库 
切实 实现 了 7 x24 的 连续 运转 ,与 生产 线 的 节奏 保持 了 一 致 。 

WMS 系统 实施 以 后 ， 企 业 的 库存 准确 率 提 高 到 99.89% ， 并 通过 与 ERP 数据 交互 ， 保 证 
了 ERP 中 的 实施 库存 数据 的 准确 性 。 出 、 入 库 采 用 条 码 扫 描 方式 ， 速 度 快 ， 数 据 准 确 ， 使 用 
一 年 多 来 ， 未 出 现 以 前 人 工 操作 时 物料 出 、 入 库 错 误 的 现象 。 同 时 ， 采 用 批 次 管理 后 ， 实 现 
了 先进 、 先 出 ， 并 且 加 快 了 库存 周转 率 ， 减 少 了 库存 资金 的 占用 。 

(资料 来 源 : http: Wwww. cioage. com/art/200711/58235. htm) 


向 任务 1 识别 仓储 成 本 


一 、 认 识 仓储 
库存 、 储 备 及 仓储 这 几 个 概念 在 物流 系统 中 经 常 涉及 ， 有 时 还 会 混淆 。 其 实 ， 这 三 个 概 
念 虽 有 共同 之 处 ,但 仍 有 很 大 差别 。 


(1) 库存 是 指 处 于 储存 状态 的 物品 ,广义 的 库存 还 包括 处 于 制造 加 工 状态 运输 状态 的 
物品 。 

(2) 储备 是 指 储存 以 备 急 需 的 物品 。 储 备 是 有 目的 地 、 能 动 地 、 主 动 地 储存 起 来 的 物 
品 。 库 存 包 含 了 储备 。 

(3) 仓储 是 利用 仓库 存放 、 储 存 没有 即时 使 用 的 物品 的 行为 (图 8. 1) 。 它 是 包含 库存 和 
储备 在 内 的 一 种 广泛 的 经 济 现象 ， 仓 储 的 概念 与 运输 相对 应 ， 仓 储 是 以 改变 “ 物 ” 的 时 间 状 
态 为 目的 的 活动 ， 通 过 仓储 可 以 克服 供需 之 间 的 时 间 差 异 而 使 产品 获得 更 好 的 效用 。 仓 储 是 
现代 物流 运作 不 可 或 缺 的 一 个 重要 环节 ， 在 各 个 环节 中 ,仓储 时 间 及 仓储 成 本 占有 相当 
比重 。 









































图 8. 1 仓储 实景 


-、 仓 储 的 作用 及 对 物流 成 本 的 影响 














1, 仓储 的 作 
仓储 是 物流 主要 功能 要 素 之 一 。 仓 储 从 传统 的 物品 存储 、 流 通 中 心 ， 发 展 到 成 为 物流 的 
节点 ， 作 为 物流 中 心 环节 而 存在 并 发 挥 着 整体 物流 协调 的 作用 





1) 平衡 生产 和 保证 供应 

从 供应 链 的 角度 ， 物 流 过 程 可 以 看 作 是 由 一 系列 的 “供给 ”和 “需求 ”组 成 ， 当 供给 
和 需求 节奏 不 一 致 ， 也 就 是 两 个 过 程 不 能 够 很 好 地 衔接 ， 出 现 生产 的 产品 不 能 及 时 消费 或 者 
存在 需求 却 没有 产品 满足 ， 在 这 个 时 候 ， 就 需要 建立 产品 的 储备 ， 将 不 能 即时 消费 的 产品 储 
存 起 来 以 备 满足 后 来 的 需求 。 仓 储 提 高 了 商品 的 时 间 效用 、 调 整 均衡 生产 和 集中 消费 或 均衡 
消费 和 集中 生产 所 带 来 的 在 时 间 上 的 矛盾 。 可 以 说 ， 仓 储 是 物流 的 时 间 开 关 ， 通 过 仓储 的 时 
间 调 整 ， 使 物品 按照 市 场 需求 的 节奏 进行 流动 ， 平 衡 生 产 和 销售 。 

2) 仓储 能 对 货物 进入 下 一 个 环节 前 的 质量 起 保证 作用 

货物 仓储 环节 对 产品 质量 进行 检验 能 够 有 效 地 防止 伪劣 产品 流入 市 场 ， 保 护 了 消费 者 权 
益 ， 也 在 一 定 程度 上 保护 了 生产 厂家 的 信誉 。 通 过 仓储 来 保证 产品 质量 主要 包括 以 下 三 个 环节 。 

(1) 在 货物 入 库 时 进行 质量 检验 看 货物 是 否 符合 仓储 要 求 ， 严 禁 不 合格 产品 混入 库 场 。 

(2) 在 货物 的 储存 期 间 内 ， 要 尽量 使 产品 不 发 生物 理 以 及 化 学 变化 ， 尽 量 减少 库存 货物 
的 损失 。 

(3) 在 货物 出 库 时 进行 质量 检验 ， 防 止 不 合格 品 流出 。 



























济 将 守 洗 族 敬 


3) 进行 产品 整合 

一 名 客户 可 能 需要 很 多 种 产品 ， 为 了 满足 这 种 需求 ， 原 有 的 单纯 的 保管 型 仓库 已 不 能 适 
应 生产 和 市 场 的 需要 ， 企 业 应 根据 客户 要 求 增加 配送 和 流通 等 功能 ， 将 产品 在 仓库 中 加 工 、 
分 拒 、 包装 、 配 套 等 ， 然 后 再 将 产品 运 给 客户 。 

仓储 的 整合 作用 还 包括 在 不 同 产地 生产 的 系列 产品 ， 在 仓库 中 整合 成 系列 体系 ， 向 销售 
商 供 货 。 

4) 运输 整合 和 配 形 

尽 可 能 大 批量 运输 是 节省 运费 的 有 效 手段。 通过 仓储 可 以 将 众多 供应 商 所 提供 的 产品 整 
合成 一 票 运输 ， 可 以 将 连续 不 断 产 出 的 产品 集中 成 大 批量 提交 运输 。 整 合 不 仅 可 以 实现 大 批 
量 运 输 ， 还 可 以 通过 比例 整合 、 轻 重 搭配 实现 运输 工具 空间 上 的 充分 利用 。 在 运输 整合 中 ， 
Se de WA 同时 ， 运 输 服务 商 也 可 以 
通过 仓储 莉 合 众多 小 批量 的 托运 货物 ， 进 行 有 效 的 运输 配 琢 ， 以 使 运输 工具 充分 利用 、 降 低 
物流 成 本 。 NN 

5) 实现 物流 增值 服务 ‘a 下 

高 效 、 合 理 的 物流 管理 不 仅 做 到 满足 产品 消 慢 降低 产品 成 本 ， 更 应 该 进行 增值 服务 、 
提高 产品 销售 的 收益 。 产 品 销售 的 增值 主要 来 源 于 产品 质量 的 提高 、 功 能 的 扩展 ， 及 时 性 的 
时 间 价值 、 削 峰 平谷 的 市 场 价值 、 个 性 花 服 务 的 增值 等 。 众 多 的 物流 增值 服务 在 仓储 环节 进 
行 ， 通 过 在 仓储 环节 进行 流通 加 工交 可 以 提高 产品 的 质量 改变 产品 的 功能 ， 实 现 产品 的 个 
性 化 ;通过 仓储 的 时 间 控制 2 可 以 使 生产 节奏 同步 并 实现 物流 管理 的 时 间 效 用 价值 ;通过 他 
储 的 商品 整合 ， 开 展 消费 个 性 化 服务 等 。 NO 

2. 仓储 对 物流 成 本 的 影响 > 

仓储 对 物流 底 本 的 影响 具有 两 重 性 ， 既 有 正面 的 影响 ， 也 有 负面 的 影响 ， 现 分 述 如 下 。 

1) 仓储 对 企业 物流 成 本 的 正面 影 

仓储 环节 不 仅 是 物流 成 本 的 组 成 部 分 ， 也 是 对 物流 成 本 实施 管理 的 控制 环节 。 仓 储 可 以 
降低 物流 成 本 ， 主 要 表现 为 如 下 儿 方面 。 

(1) 产品 在 仓储 中 的 组 合 、 妥 善 配 载 和 流通 包装 、 成 组 等 流通 加 工 可 以 提高 装卸 效率 ， 
充分 利用 运输 工具 ， 从 而 降低 运输 成 本 的 支出 。 

(2) 采用 机 械 化 和 自动 化 的 仓储 作业 以 及 合理 准确 的 仓储 可 以 减少 商品 的 换 装 、 流 动 、 
减少 作业 次 数 ， 提 高 作业 效率 ， 有 利于 降低 作业 成 本 。 

(3) 适当 的 库存 可 以 避免 由 于 缺 货 而 进行 紧急 采购 时 引起 的 成 本 提高 。 适 当 的 库存 能 使 
企业 在 有 利 时 机 进行 销售 ， 或 在 有 利 时 机 实施 购 进 ， 从 而 增加 销售 利润 或 碱 少 购 进 成 本 。 

2) 仓储 对 企业 物流 成 本 的 负面 影响 

在 物流 系统 中 ， 尽 管 仓储 是 一 种 必要 的 活动 ， 但 由 于 其 特定 的 影响 ， 也 常常 会 冲 减 物流 
系统 效益 、 恶 化 物流 系统 运行 ， 从 而 冲 减 企业 利润 。 企 业 为 了 实施 仓储 活动 ， 必 须 有 成 本 的 
支出 ， 这 些 都 会 冲 碱 利润， 其 负面 作用 主要 表现 为 以 下 几 方 面 。 

(1) 增加 固定 资产 投资 及 固定 费用 支出 。 仓 库 建设 等 固定 资产 投资 的 增加 ， 会 导致 企业 
成 本 的 增加 ; 进货 验收、 存储、 发 货 、 搬 运 等 仓储 作业 活动 会 导致 费用 开支 的 增高 ， 从 而 














降低 企业 的 收益 。 

(2) 机 会 损失 。 库 存 占用 资金 所 必须 支付 的 利息 ， 以 及 这 部 分 资金 用 于 其 他 项 目 中 可 能 
带 来 的 收益 ， 都 是 企业 由 于 仓储 活动 而 必须 承担 的 机 会 成 本 。 

(3) 陈旧 损失 与 跌价 损失 。 库 存 期 间 产 品 可 能 由 于 各 种 化 学 、 生 物 、 物 理 、 机 械 等 方面 
的 损失 ， 严 重 时 可 能 使 产品 失去 全 部 使 用 价值 ， 从 而 报废 。 存 货 时 间 越 长 ， 发 生 陈旧 损失 的 
可 能 性 与 数量 越 大 。 对 于 技术 含量 较 高 且 技术 发 展 迅速 的 产品 而 言 ， 由 于 存储 时 间 过 长 ， 产 
品 技术 过 时 而 引起 的 跌价 损失 是 企业 仓储 活动 不 得 不 面临 的 另 一 个 重大 问题 ， 如 果 错过 了 有 
利 的 销售 期 ， 企 业 就 只 能 以 较 低 的 价格 出 售 产 品 ， 从 而 带 来 损失 。 

(4) 流动 资金 占用 过 多 ， 影 响 企 业 正常 运转 。 企 业 中 的 存货 是 最 重要 的 流动 资产 ， 在 企 
业 的 全 部 运营 活动 中 ， 仓 储 对 流动 资金 的 占用 有 时 高 达 40% ~70% ， 更 为 严重 的 是 ， 有 的 企 
GEL 
至 倒闭 。 本 

人 
有 利 及 有 害 的 双重 性 给 物流 管理 提出 了 一 个 重大 的 课题 -也 就 是 如 何在 物流 系统 中 充分 发 挥 
仓储 有 利 的 一 面 而 将 消极 作用 降 至 最 低 。 xs- 


















































三 、 仓 储 成 本 的 含义 及 特点 AR 


> 

1 仓储 成 本 的 含义 。 >》 < 

全 下 企业 帮 了 六 过 各 中 所 二 全 导 、 存 信介 管 、 沪 通 加工 、 术 和 
品 等 各 项 环节 和 建造 、 购 置 仓库 等 设施 设备 有 耗 的 人 力 、 物 力 、 财 力 及 机 会 、 风 险 成 本 的 
总 和 。 大 多 数 仓储 成 本 不 随 存 货 水 平 变动 而 变动 ;而 是 随 存储 地 点 的 多 少 而 变化 。 仓 储 成 本 
包括 仓库 租金 从 库 折旧 、 设 备 折 旧 、 装 印 费 用 、 货 物 包装 材料 费用 和 管理 费 等 。 仓 储 成 本 
是 衡量 仓储 企业 经 营 管理 水 平和 管理 质量 高 低 的 重要 标志 。 

2. 仓储 成 本 的 特点 

1) 重要 性 

仓储 成 本 是 物流 成 本 的 重要 组 成 部 分 ， 而 物流 成 本 又 占 国民 经 济 总 产值 的 很 大 一 部 分 。 
据 世 界 银行 分 析 ， 发 达 国家 物流 成 本 占 国民 经 济 总 产值 的 10% 左右 ,美国 低 于 10% ， 中 国 
约 为 18% 。 

2) 复杂 性 

在 现行 的 会 计 制 度 下 ， 对 物流 成 本 的 核算 缺少 统一 的 标准 。 因 此 ， 增 加 了 仓储 成 本 的 复 
杂 性 。 

3) 效益 背 反 性 

为 了 增加 客户 满意 度 ， 提 高 物流 水 平 就 会 增加 仓库 的 建设 管理 、 仓 库 工 作 人 员 的 工资 、 
存货 数量 等 费用 ， 加 大 仓储 成 本 。 而 为 了 消减 仓储 成 本 而 减少 物流 网 络 中 仓库 的 数量 并 减少 
存货 ， 将 会 增加 运输 成 本 。 

【任务 操作 】 

通过 查找 资料 或 实地 考察 ， 了 解 我 国 仓储 成 本 的 总 体 状况 及 发 展 趋势 。 
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一 、 仓 储 成 本 的 构成 


仓储 成 本 是 物流 成 本 的 重要 部 分 ， 它 是 与 取得 拥有 储存 物资 有 关 的 一 切 活动 成 本 的 总 
和 。 仓 储 成 本 主要 包括 仓储 持 有 成 本 、 订 货 或 生产 准备 成 本 、 缺 货 成 本 、 在 途 存货 成 本 和 仓 
储 风险 成 本 等 。 

1, 仓储 持 有 成 本 

仓储 持 有 成 本 是 指 为 保持 适当 的 库存 而 发 生 的 成 本 ， 它 可 以 分 为 固定 成 本 和 变动 成 本 。 
固定 成 本 与 一 定 限度 内 的 仓储 数量 无 关 ， 如 仓储 设备 折旧 仓储 设备 的 维护 费用 、 仓 库 职工 
工资 等 ， 变 动 成 本 与 仓储 数量 的 多 少 相关 ， 如 库存 占用 资金 的 利息 费用 、 仓 储 物品 的 毁损 入 
变质 损失 、 保 险 费 用 、 搬 运 装 个 费用 、 挑 选 整理 费用 等 。 仓 储 持 有 成 本 主要 包括 : 资金 占用 
成 本 、 仓 储 维护 成 本 、 仓 储 运作 成 本 、 仓 储 风险 成 本 。 

1) 资金 占用 成 本 a 

资金 占用 成 本 有 时 也 称 为 利息 成 本 或 机 会 成 本 ， 是 仓储 成 本 的 隐 含 费用 。 它 是 指 占 用 资 
金 支 付 的 银行 利息 ， 通 常用 持 有 库存 的 现金 价值 的 百分比 表示 。 资 金 占 用 成 本 过 多 ， 则 反映 
企业 失去 相应 的 芥 利 能 为 ,如果 将 资金 投入 其 他 方面 二 企业 会 取得 投资 回报 ， 因 此 资金 占用 
成 本 就 是 这 种 尚未 获得 的 回报 的 费用 。 例 如 ,假定 一 个 公司 库存 的 平均 价值 是 30 万 元 ， 这 
项 存货 是 公司 的 一 项 资产 ， 就 像 机 器 设备 或 其 他 资本 投资 。 因 此 ， 如 果 公 司 以 15% 的 最 低 报 
酬 率 作为 资本 成 本 7 那么 资金 占用 成 本 就 是 4. 5 万 元 。 

2) 仓储 运作 成 本 

仓储 运作 成 本 主要 包括 把 产品 运 进 和 运 出 仓库 所 发 生 的 搬运 装卸 成 本 。 商 品 出 、 入 库 的 
次 数 越 多 ， 这 部 分 成 本 就 越 多 。 这 些 费用 因 具 体 情况 而 异 ， 变 化 相当 大 。 例 如 ， 公 司 通常 能 
直接 从 铁路 列车 车 厢 中 印 下 原材料 ， 并 可 以 露天 储存 ， 而 一 些 高 精度 的 产 成 品 则 需要 专门 车 
辆 搬运 和 非常 精致 的 储存 设备 。 
3) 仓储 维护 成 本 
仓储 维护 成 本 主要 包括 与 仓库 有 关 的 租赁 、 取 暖 、 照 明 、 设 备 折旧 、 保 险 费 用 和 税金 费 
等 。 仓 储 维 护 成 本 根据 企业 采取 的 仓储 方式 不 同 而 有 不 同 的 变化 ， 如 果 企业 利用 自用 的 仓 
库 ， 大 部 分 仓储 维护 成 本 是 固定 的 ; 如 果 企 业 利用 公共 的 仓库 ， 则 有 关 存储 的 所 有 成 本 将 直 
接 随 库 存 数量 的 变化 而 变化 。 在 作 仓储 决策 时 ， 这 些 成 本 都 要 考虑 。 
另外 ， 根 据 产品 的 价值 和 类 型 ， 产 品 丢失 或 损坏 的 风险 高 ， 就 需要 较 高 的 保险 费用 。 同 
时， 许多 国家 将 库存 列 人 应 税 财产 ， 高 水 平 库存 导致 高 税 费 。 保 险 费 用 和 税金 将 随 着 产品 不 
同 而 有 很 大 变化 ， 在 计算 仓储 维护 成 本 时 ， 必 须 考 虑 它们 。 

4) 仓储 风险 成 本 

仓储 风险 成 本 是 指 由 于 企业 无 法 控制 的 原因 ， 造 成 的 库存 商品 贬值 、 损 坏 、 丢 失 、 变 质 




























































































等 损失 。 仓 储 风险 成 本 反映 了 存货 的 现金 价值 下 降 的 可 能 性 ， 这 种 可 能 性 远 远 超出 公司 的 控 
制 范围 。 例 如 ， 库 存 的 产品 存放 了 一 段 时 间 就 可 能 过 时 ， 因 此 要 贬值 。 极 端的 例子 应 该 是 高 
价值 的 产品 ， 如 计算 机 和 外 围 设备 或 半导体 产品 ， 它 们 的 生命 周期 相对 来 说 都 很 得。 在 这 种 
情况 下 ， 过 时 的 成 本 是 相当 大 的 。 
2， 订 货 或 生产 准备 成 本 
订货 或 生产 准备 成 本 是 指 企业 向 外 部 的 供应 商 发 出 采购 订单 的 成 本 或 指 企业 内 部 的 生产 
准备 成 本 。 
订货 成 本 是 指 企业 为 了 实现 一 次 订货 而 进行 的 各 种 活动 的 费用 ,包括 处 理 订货 的 差 旅 
费 、 办 公费 等 支出 。 订 货 成 本 中 有 一 部 分 与 订货 次 数 无 关 ， 如 常设 机 构 的 基本 开支 等 ， 称 为 
订货 的 固定 成 本 ; 另 一 部 分 与 订货 的 次 数 有 关 ， 如 差旅费 、 通 信 费 等 ， 称 为 订货 的 变动 成 
本 。 这 些 成 本 很 容易 被 忽视 ， 但 在 考虑 涉及 订货 、 收 货 的 全 部 活动 时 ， 这 些 成 本 很 重要 。 
iether eA ml Be ee i hn ie 
一 批 货物 而 进行 准备 的 成 本 。 其 中 ,更 换 模具 、 增 添 某 些 用 设备 等 属于 固定 成 本 ， 与 生产 
产品 的 数量 有 关 的 费用 如 材料 费 、 加 工 费 、 人 工 费 等 属于 变动 成 本 。 
订货 成 本 与 仓储 持 有 成 本 随 着 订货 次 数 订货 规模 的 变化 星 反 方向 变化 。 起 初 随 着 订货 
批量 的 增加 ， 订 货 成 本 的 下 降 比 持 有 成 本 的 开 加 要 快 ， 即 订货 成 本 的 边际 节约 额 比 持 有 成 本 
的 边际 增加 额 要 高 ， 使 得 总 成 本 下 降 、 当 订货 批量 增加 到 某 一 临界 点 时 ， 订 货 成 本 的 边际 节 


缴 作 与 竺 有 成 本 的 边际 增加 额 相等 、 这 时 总 成 本 最 小 作 此 后 ， 随 着 订货 批量 的 不 断 增 加， 订 





























从 成 本 的 边际 节约 客 比 持 有 成本 的 边际 增加 地 要 小 导 政 总 成 本 不 断 增 加 。 
3. 缺 贷 成 本 .人 | ENSZ 





库存 决策 中 另 一 项 主要 成 本 是 缺 货 成 本 是 指 由 于 库存 供应 中 断 而 造成 的 损失 。 包 括 原 
材料 供应 中 断 造成 的 停工 损失 、 产 成 品 库存 缺 货 造成 的 延迟 发 货 损失 和 丧失 销售 机 会 的 损失 
(还 应 包括 商 誉 损失 ) ;如 果 生 产 企业 以 紧急 采购 代用 材料 来 解决 库存 材料 的 中 断 之 急 ， 那 么 
缺 货 成 本 表现 为 紧急 额外 购 入 成 本 ( 紧急 采购 成 本 大 于 正常 采购 成 本 部 分 ) 。 当 一 种 产品 缺 货 
时 ， 客 户 就 会 购买 竞争 对 手 的 产品 ， 这 就 会 对 企业 产生 直接 利润 损失 ， 如 果 失 去 客户 ， 还 可 
能 为 企业 造成 无 形 的 损失 。 在 供应 物流 方面 ， 原 材料 、 半 成 品 或 零 配件 的 缺 货 ， 意 味 着 机 器 
空闲 甚至 停产 。 

1) 保险 库存 的 持 有 成 本 

许多 企业 都 会 考虑 保持 一 定数 量 的 保险 库存 及 缓冲 库存 以 预防 在 需求 方面 的 不 确定 性 。 
但 是 困难 在 于 确定 在 何 时 需要 保持 多 少 保险 库 在， 保险 库存 太 多 ， 意 味 着 多 余 的 库 在， 而 保 
险 库存 不 足 ， 则 意味 着 缺 货 或 失 销 。 

2) 缺 货 成 本 

缺 货 成 本 是 由 于 外 部 和 内 部 中 断 供应 所 产生 的 ， 当 企业 的 客户 得 不 到 全 部 订货 时 ， 叫 作 
外 部 缺 货 ; 而 当 企业 内 部 某 个 部 门 得 不 到 全 部 订货 时 ， 叫 作 内 部 缺 货 。 如 果 发 生 外 部 缺 货 
将 导致 以 下 情况 的 发 生 。 

(1) 延期 交 货 。 如 果 缺 货 商 品 延期 交 货 ， 那 么 就 会 发 生 特殊 订单 处 理 和 运输 费用 ， 延 期 
交 货 的 特殊 订单 处 理 费 用 要 比 普通 处 理 费用 高 。 由 于 延期 交 货 经 常 是 小 规模 装运 ， 运 输 费 率 
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相对 较 高 ， 而 且 延 期 交 货 的 商品 可 能 需要 从 某 一 地 区 的 一 个 工厂 仓库 供 货 ， 进 行 长 距离 运 
输 。 另外， 可 能 需要 利用 速度 快 、 收 费 较 高 的 运输 方式 运送 延期 交 货 商 品 。 因 此 ， 延 期 交 货 
成 本 可 根据 额外 订单 处 理 费 用 的 额外 运费 来 计算 。 

(2) 失 销 。 尽管 一 些 用 户 可 以 允许 延期 交 货 ， 但 是 仍 有 一 些 用 户 会 转向 其 他 供应 商 ， 也 
就 是 说 许多 公司 都 有 生产 替代 产品 的 竞争 者 。 当 一 个 供应 商 没 有 客户 所 要 的 商品 时 ， 客 户 就 
会 从 其 他 供应 商 那 里 订货 ， 在 这 种 情况 下 ， 缺 货 导 致 失 销 ， 对 于 企业 来 说 ， 直 接 损失 就 是 这 
种 商品 的 利润 损失 。 这 可 以 通过 计算 这 批 商品 的 利润 来 确定 直接 损失 。 

关于 失 销 ， 需 要 指出 以 下 三 点 : 首先， 除了 利润 的 损失 ， 还 包括 当初 负责 这 批 销售 业务 
的 销售 人 员 的 精力 损失 ， 这 就 是 机 会 损失 ; 其次， 很 难 确定 在 一 些 情况 下 的 失 销 总 量 。 比 
a 许多 客户 习惯 电话 订货 ， 在 这 种 情况 下 ， 客 户 只 是 询问 是 否 有 货 ， 而 未 指明 要 订货 多 

， 如 果 这 种 产品 没 货 ， 那 么 客户 就 不 会 说 明 需 要 多 少 ， 最 
这 和 次 缺 货 对 未 来 销售 的 影响 。 

(3) 失去 客户 。 第 三 种 可 能 发 生 的 情况 是 由 于 全 就 员 ， 容 永 于 
向 另 一 个 供应 商 。 如 果 失 去 了 客户 ， ped :来 一 系列 利润 ， 这 种 缺 货 造 成 的 损失 
很 难 估计 ， 需 要 用 管理 科学 的 技术 以 及 市 研究 方法 来 分 析 和 计算 。 除 了 利润 损失 ， 
还 有 由 于 缺 货 造成 的 商 誉 损失 。 an 在 仓储 决策 中 常 被 忽略 ， 但 它 对 未 来 销售 及 
企业 经 营 活动 非常 重要 。 SM 次 的 库存 量 ， 有 必要 确定 如 果 发 生 钠 货 而 造成 的 损失 。 

4， 在 途 库存 持 有 成 本 > 

在 途 库存 持 有 成 本 不 如 前 面 讨论 的 三 ne 然而 在 某 些 情况 下 ， 企 业 必须 考 

虑 这 项 成 本 。 如 果 企 业 以 目前 地 交 货 价 销 商品 ， 就 意味 着 企业 要 负责 将 商品 运 达 客户 ， 当 
客户 收 到 订货 商品 时 全 商品 的 所 有 权 才 算 转 移 。 从 理财 的 角度 来 看 ， 商 品 仍 是 销售 方 的 库 
存 ， 因 为 这 种 在 途 商品 在 交 给 客户 之 前 仍然 属于 企业 所 有 ， 运 货 方式 及 所 需 的 时 间 是 储存 成 
本 的 一 部 分 ， 企 业 应 该 对 运输 成 本 与 在 途 存货 持 有 成 本 进行 分 析 。 
一 个 重要 的 问题 是 如 何 计算 在 途 库 存 持 有 成 本 。 前 面 讨论 过 库存 持 有 成 本 的 四 个 方面 ， 
即 资金 占用 成 本 、 仓 储 维护 成 本 、 仓 储 运 作成 本 、 仓 储 风险 成 本 。 这 些 成 本 对 于 在 途 存货 来 
说 有 所 变化 。 在 途 库存 的 资金 占用 成 本 一 般 等 于 仓库 中 库存 的 资金 占用 成 本 。 仓 储 运作 成 
本 、 仓 储 维护 成 本 一 般 与 在 途 库 存 不 相关 ， 但 对 保险 费用 要 加 以 考虑 。 


5. 仓储 风险 成 本 

仓储 风险 成 本 是 指 保管 过 程 中 货物 损坏 而 需要 仓储 企业 赔付 的 费用 。 造 成 货物 损失 的 原 
因 一 般 包 括 仓库 本 身 的 保管 条 件 ， 管 理 人 员 的 人 为 因素 ， 货 物 本 身 的 物理 、 化 学 性 能 ， 搬 运 
过 程 中 的 机 械 损坏 或 由 于 其 他 原因 不 适 于 或 不 能 用 于 销售 。 实 际 中 ， 应 根据 具体 情况 ， 按 照 
企业 的 制度 标准 ,分清 责任 合理 计 入 成 本 。 与 之 相关 的 成 本 可 用 产品 价值 的 直接 损失 来 估 
算 ， 也 可 用 重新 生产 产品 或 从 备用 仓库 供 货 的 成 本 来 估算 。 















































二 、 仓 储 成 本 的 核算 
仓储 成 本 是 客观 存在 的 ， 但 是 ， 在 仓储 成 本 的 计算 内 容 和 计算 范围 没有 一 个 统一 的 计算 

















标准 之 前 ， 不 同 的 企业 有 不 同 的 计算 方法 。 由 于 企业 之 间 千 差 万 别 ， 这 给 仓储 成 本 计算 和 仓 
储 成 本 管理 带 来 很 大 的 困难 。 


1. 仓储 成 本 的 计算 范围 

仓储 成 本 在 财务 会 计 中 没有 直接 对 应 的 科目 ， 而 是 与 其 他 部 门 发 生 的 费用 混合 在 一 起 。 
因此 ,计算 仓储 成 本 既 要 分 析 其 构成 ， 也 要 考虑 仓储 成 本 与 其 他 费用 分 离 的 方式 。 计 算 仓储 
成 本 可 以 从 以 下 几 个 方面 着 手 。 

1) 材料 费 计算 

仓储 成 本 中 的 材料 主要 是 仓储 过 程 中 使 用 的 衬 垫 、 苦 盖 材 料 等 。 材 料 费 根据 出 、 入 库 记 
录 中 各 种 材料 的 领 用 数量 乘 以 单价 后 的 数额 计 入 仓储 成 本 。 

2) 人 工 费 计算 
相信 包括 人 和 上 作业 人 奖金 和 福利 费 等 。 人 工 
eterna 

3) 物业 管理 费 计 算 

物业 管理 费 包括 水 、 电 、 气 等 费用 ， A oe eo 
据 ， 也 可 以 按 其 他 比例 推算 ， ee 例 、 仓 库 工作 人 员 的 比例 等 。 









































4) 管理 费 计 算 NK 
Wo ss 和 关 数 据 ， 因 此 ， 可 按 仓 库 工作 人 
员 的 比例 进行 推算 。 > 2 
5) 营业 外 费用 计 

















仓储 成 本 营业 外 费用 包括 折旧 、 ai 设备 确定 的 折旧 方法 
计算 ， 利 息 根据 购置 相关 资产 的 贷款 利率 计算 。 

6) 对 外 支付 保管 费用 计算 

对 外 支付 的 保管 费用 应 全 额 计 入 仓储 成 本 。 

7) 仓库 内 装 印 搬运 费用 

仓库 内 装 印 搬运 费用 包括 装卸 搬运 过 程 中 耗费 的 工资 和 福利 费 、 人 燃料 和 动力 费 、 轮 胎 
费 、 修 理 费 、 折 旧 费 等 。 


2. 仓储 成 本 的 计算 方法 

对 于 仓储 成 本 的 计算 ， 可 以 按 支 付 形 态 计算 ， 也 可 以 按 仓储 项 目 计算 ， 还 可 以 按 仓储 的 
不 同 功能 来 计算 。 这 里 重点 介绍 按 支 付 形态 计算 仓储 成 本 的 方法 。 

按 支付 形态 计算 仓储 成 本 ， 一 般 是 先 将 仓储 发 生 的 各 项 费用 按 仓储 折旧 费 ( 或 租赁 
费 ) 、 仓 储 搬运 费 、 仓 储 保管 费 、 材 料 消耗 费 、 人 工 费 、 仓 储 管理 费 、 仓 储 占用 资金 利息 
等 支付 形态 分 类 ， 然 后 将 各 项 目 费 用 乘 以 一 定 的 比例 计算 出 仓储 成 本 的 总 额 。 即 按照 企业 
月 度 损益 表 中 的 管理 费用 、 营 业 费 用 、 财 务 费用 等 项 目 ， 乘 以 一 定 的 比例 计算 出 仓储 部 门 
的 费用 。 

【 例 8 -1】 某 物流 公司 2013 年 6 月 发 生 的 管理 等 各 项 费用 见 表 8 - 1。 
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表 8 -1 费用 项 目 表 


















































序 号 项 目 管理 等 费用 /元 

1 仓库 租赁 费 100 000 
2 材料 消耗 费 53 000 
3 工资 津贴 372 000 
4 燃料 动力 费 32 000 
5 保险 费 10 000 
6 维修 费 31 000 
7 搬运 费 28 000 
8 保管 费 40 000 
9 管理 费 20 000 
10 易 耗 品 消耗 22 000 
11 资金 占用 利息 37 000 
12 税金 等 55 000 

合计 800 000 

计算 仓储 成 本 在 各 项 费用 支出 中 所 占 的 比重 ;可 以 是 人 数 比 例 ， 也 可 以 是 面积 比例 、 时 


间 比 例 等 。 
假设 该 企业 总 人 数 150 人 ， 仓 储 信 员 数 量 是 36 人 ， 企 业 总 面积 6 000 平方 米 ,仓储 设施 
所 占 面积 3 180 平方 米 ， 则 : 
不 雪 比 例 = 仓储 人 员 数 量 -36 -0 24 


2 Hol -仓储 设施 所 占 面积 _3 180 _ 
面积 比例 = 企业 总 面积 5000=0.53 









































根据 人 数 比 例 或 面积 比例 即 可 计算 出 仓储 成 本 ， 有 具体 计算 见 表 8 -2。 
表 8 -2 仓储 成 本 计算 表 
序 号 项 目 管理 等 费用 /元 | 仓储 成 本 /元 计算 比例 /% 备 注 
1 仓库 租赁 费 100 000 100 000 100 金额 
和 材料 消耗 费 53 000 53 000 100 金额 
3 工资 津贴 372 000 89 280 0.24 人 数 比 例 
4 燃料 动力 费 32 000 16 960 0.53 面积 比例 
5 保险 费 10 000 5 300 0.53 面积 比例 
6 维修 费 31 000 16 430 0.53 面积 比例 
仓储 搬运 费 28 000 14 840 0.53 面积 比例 
8 仓储 保管 费 40 000 21 200 0.53 面积 比例 
9 仓储 管理 费 20 000 9 600 0.48 仓储 费 比例 
10 易 耗 品 消耗 22 000 11 660 0.53 面积 比例 
11 资金 占用 利息 37 000 17 760 0.48 仓储 费 比例 
12 税金 等 55 000 26 400 0.48 仓储 费 比例 
合 计 800 000 382 430 




















注 : 仓储 费 比 例 =(1 ~8 项 的 仓储 成 本 )/(1 ~8 项 的 管理 等 费用 )=317 010/666 000 =0. 48 


按 仓储 项 目 计算 仓储 成 本 是 在 各 种 支付 形态 的 基础 上 进一步 分 解 成 仓储 项 目 ， 可 以 更 好 
地 掌握 仓储 的 实际 状态 ， 进 一 步 了 解 在 哪些 项 目 上 还 存在 浪费 ， 以 确实 达到 控制 成 本 的 
目的 。 


【任务 操作 】 
去 一 家 企业 实地 调查 该 企业 的 仓储 成 本 主要 项 目 ， 以 及 仓储 成 本 产生 的 主要 环节 。 


向 任务 3 仓储 成 本 优化 














一 、 仓 储 成 本 管理 的 原则 2 
x IK 

1 全面 性 原则 «NS\ 

全 而 eri 质量 和 成 本 的 关系 ， 不 能 片面 地 强 
调 仓储 成 本 ， ee 根 术 。 因 此 ， 企 业 在 保证 提供 服务 的 前 提 
下 ， 仓 储 成 本 控制 要 进行 全 员 控制 全 方位 控制 ， 从 而 保证 仓储 企业 低 成 本 、 
高 效率 、 高 质量 地 运行 。 NK- 

2. 经 济 性 原则 > 

任何 仓储 管理 工作 都 要 讲究 经 济 效 益 ， wp 4 人 财务 活动 一 样 。 经 济 原则 主要 
强调 仓储 成 本 控制 要 起 到 降低 成 本 、 Rs ， 并 控制 发 生 的 费用 支出 ， 使 其 不 应 该 











超过 缺少 控制 而 形 类 的 收益 。 了 于 ee 需要 一 定 的 人 力 或 
物力 支出 ， 但 六 神 支出 不 应 该 太 大 ， 不 应 该 超出 建立 这 项 控制 所 能 节约 的 成 本 。 仓 储 成 本 控 
制 所 产生 的 经 济 效益 必须 大 于 进行 仓储 而 发 生 的 成 本 耗费 ， 如 建立 仓储 成 本 控制 系统 的 耗 
费 ， 保 证 仓储 成 本 控制 系统 正常 运转 的 耗费 。 

经 济 原则 在 很 大 程度 上 决定 了 我 们 只 有 在 仓储 活动 的 重要 领域 和 环节 上 对 关键 因素 加 以 
控制 ， 而 不 是 对 所 有 成 本 项 目 都 进行 同样 周密 的 控制 。 

3, 例外 管理 原则 

例外 管理 原则 是 成 本 效益 原则 在 仓储 成 本 控制 中 的 体现 。 企 业 实际 发 生 的 费用 ， 不 可 能 
每 一 项 都 和 预算 完全 一 致 ， 如 果 不 管 成 本 差异 大 小 ， 都 予以 详细 记录 ， 查 明 原因 ， 将 不 胜 其 
烦 。 因 此 ， 根 据 成 本 效益 原则 ， 仓 储 成 本 控制 应 将 精力 集中 于 非 正 常 金额 较 大 的 例外 事项 
上 。 解 决 了 这 些 问 题 ， 仓 储 目标 成 本 的 实现 就 有 了 可 靠 的 保证 ， 仓 储 成 本 控制 的 目的 也 就 实 
现 了 。 

4. 利益 协调 性 原则 

降低 仓储 成 本 从 根本 上 说 ， 对 国家 、 企 业 、 消 费 者 都 是 有 益 的 ， 但 是 ， 如 果 在 仓储 成 本 
控制 过 程 中 采用 不 适合 的 手段 损害 国家 和 消费 者 的 利益 ， 是 极端 错误 的 ， 应 予以 避免 。 因 
此 ， 控 制 仓储 成 本 时 要 注意 国家 利益 、 企 业 利益 和 消费 者 利益 三 者 之 间 的 协调 关系 。 
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二 、 仓 储 的 合理 化 


1. 仓储 的 合理 化 的 概念 

马克 思 认 为 :“ 商 品 必须 有 一 定 的 量 ， 才 能 在 一 定时 期 满足 需要 量 。” 仓 储 的 功能 就 是 对 
需要 的 满足 ， 实 现 被 储存 物 的 “时 间 价 值 "， 这 是 合理 化 的 前 提 或 本 质 。 如 果 不 能 保证 储存 
功能 的 实现 ， 其 他 问题 便 无 从 谈 起 。 仓 储 合理 化 的 含义 是 用 最 经 济 的 办 法 实现 仓储 的 功能 。 
但 是 ， 储 存 的 不 合理 又 往往 表现 在 对 储存 功能 实现 的 过 分 强调 ， 过 分 投入 储存 力量 和 其 他 储 
存 劳动 所 造成 的 。 所 以 ， 合 理 储存 的 实质 ， 是 在 保证 储存 功能 实现 前 提 下 的 尽量 少 的 投入 
以 控制 仓储 物流 成 本 。 

2. 仓储 的 合理 化 的 主要 标志 | 伦 

1) 质量 标志 SA 

人 和 人物 的 硬是 让 人 人 尖 和 总 人 人 人 人 
过 物流 之 后 得 以 实现 。 在 储存 中 增加 了 多少 时 间 价值 起 是 得 到 了 多 少 利润 ， 都 是 以 保证 质量 
为 前 提 的 。 所 以 储存 全 理化 的 主要 标志 中 .为首 的 应 当 是 反 喘 使 价值 的 质量 。 

2) 数量 标志 AR 

在 保证 功能 实现 前 提 下 有 一个 全 的 服 生 范 围 。 目 表 管理 和 学 的 方法 已 能 在 各 种 约束 条 
件 下 ， 对 合理 数量 范围 做 出 决策 ,但 是 较为 实用 的 还 是 在 消耗 称 定 、 资 源 及 运输 可 控 的 条 件 
下 所 形成 的 储存 数量 控制 方法 < WL 

3) 时 间 标志 “一 RS 

在 保证 功 实现 的 前 提 下 ， 导 求 一 个 关 理 前 禧 在 时 间 ， 这 是 和 储存 量 有 关 的 问题 ， 储 存 
aa te 
转速 度 指标 来 反映 时 间 标志 ， 如 周转 次 数 、 周 转 天 数 等 。 在 总 时 间 一 定 的 前 提 下 ， 个 别 被 储 
存 物 的 储存 时 间 也 能 反映 合理 程度 。 如 果 储 存 物 长 期 储存 ， 变 成 了 呆滞 物 或 储存 期 过 长 ， 虽 
反映 不 到 宏观 周转 指标 中 去 ， 也 说 明 储存 存在 不 合理 。 

4) 结构 标志 

从 被 储存 物 不 同 品种 、 不 同 规格 、 不 同 花 色 的 储存 数量 的 比例 关系 可 以 对 储存 结构 合理 
性 做 出 判断 。 尤 其 是 相关 性 很 强 的 各 种 物资 之 间 的 比例 关系 更 能 反映 储存 合理 与 否 。 由 于 一 
些 物资 之 间 存 在 很 强 的 相关 性 ， 只 要 有 一 种 物资 出 现 耗 尽 ， 即 使 其 他 种 物资 仍 有 一 定数 量 ， 
也 会 无 法 投入 使 用 。 所 以 ， 不 合理 的 结构 影响 面 并 不 仅 局 限 在 某 种 物资 上 面 ， 而 是 有 扩展 
性 ， 结 构 标 志 的 重要 性 也 可 由 此 确定 。 

5) 分 布 标志 

分 布 是 指 不 同 地 区 储存 的 数量 比例 关系 ， 以 此 可 判断 当地 需求 以 及 对 需求 的 保障 程度 ， 
也 可 以 此 判断 对 整个 物流 的 影响 。 

6) 费用 标志 

仓储 费 、 维 护 费 、 保 管 费 、 损 失 费 、 资 金 占用 利息 支出 等 ， 都 能 从 实际 费用 上 判断 储存 
的 合理 与 否 。 
















































































三 、 仓 储 成 本 的 控制 


仓储 成 本 具有 经 济 上 的 合理 性 ， 因 为 它 能 平衡 运输 和 生产 采购 成 本 。 也 就 是 说 ， 储 备 一 
定数 量 的 库存 ， 企 业 常常 可 以 调整 经 济 生 产 批量 和 生产 批 次 来 降低 生产 运营 成 本 。 同 时 ， 储 
备 库存 也 可 以 通过 更 大 、 更 经 济 的 运输 批量 来 降低 运输 成 本 ,保证 运营 总 成 本 的 节约 。 
此 ， 企 业 在 进行 仓储 成 本 控制 时 应 权衡 其 利弊 得 失 ， 合 理 确定 控制 的 策略 与 措施 。 

1, 优化 仓库 布局 ， 做 到 适度 库存 集中 

库存 集中 是 指 利用 储存 规模 优势 ， 以 适度 集中 储存 来 代替 分 散 的 小 规模 储存 ， 以 实现 仓 
储 成 本 的 优化 。 目 前 ， 包 括 海尔 在 内 的 许多 企业 通过 建立 大 规模 的 物流 中 心 ， 把 过 去 的 零星 
库存 集中 起 来 进行 管理 ， 并 对 一 定 范围 内 的 用 户 进 行 直接 配送 7 从 而 显著 降低 了 仓储 成 本 。 
所 以 ， 进 行 适度 库存 集中 ， 可 以 提高 对 单个 用 户 的 保证 能 I 于 采取 机 械 化 、 自 动 化 方 
式 ， 也 有 利于 形成 一 定 批量 的 干线 运输 ， 更 有 利于 形成 ? we 但 是 ， 在 进行 仓 
库 布局 时 注意 仓库 的 减少 与 库存 的 集中 ， 有 可 能 会 增加 运输 成 本 。 因此 ,企业 要 在 运输 成 
本 、 npn 布局 与 集中 储存 ， 在 总 储存 费 与 运输 费 
之 间 取 得 最 优 。 有 六 

2 合理 选择 适当 的 订货 方式 控制 本 _ 

不 同 的 企业 ， 可 以 根据 自身 和 点 ， 通 过 采 订 贷 各 柱 制 法 和 订 货 批量 控制 法 来 安排 货 
物 的 采购 ， 以 降低 人 人 成本。 XK 

1) 订货 点 控制 法 “一 

订货 点 控制 法 是 以 固定 订货 点 为 基础 存货 控制 方法 。 即 当 存货 库存 量 下 降 到 预定 
ee te 按 规定 数量 进行 订货 补充 的 一 种 库存 管理 方式 。 

订货 点 控制 法 的 重点 在 于 确定 订货 批量 和 订货 点 ， 订 货 批量 一 般 采 用 经 济 订货 批量 ， 订 
货 点 的 高 低 主要 由 以 下 三 个 因素 来 决定 。 

(1) 订货 提前 期 。 这 段 时 间 主 要 由 两 部 分 组 成 ， 即 货物 在 途 时 间 和 生产 销售 准备 
时 间 。 

(2) 平均 每 日 需要 量 。 存 货 平均 日 需要 量 有 两 种 情况 ， 一 是 平均 每 日 正常 需要 量 ， 二 是 
平均 每 日 最 大 需要 量 。 

(3) 安全 储备 量 ， 又 称 为 保险 储备 量 ， 是 为 了 应 付 产 销量 的 突然 扩大 和 采购 货物 不 能 按 
时 到 达 所 进行 的 储备 。 例 如 ， 在 正常 情况 下 ， 提 前 时 间 是 7 天 ， 正 常 需要 量 是 700 千克 , 但 
由 于 某 种 原因 ， 采 购 的 货物 10 天 才 到 达 ， 延迟 了 3 天 ， 原 有 的 储存 量 就 不 能 满足 需求 。 为 
了 避免 这 类 情况 的 发 生 ， 就 需要 建立 安全 储备 量 。 

使 用 订货 点 控制 法 管理 方便 ， 订 货 时 间 和 订货 量 不 受 人 为 因素 影响 ， 可 以 保证 库存 管理 
的 准确 性 ， 并 便于 按 经 济 订货 批量 订货 ， 节 约 库存 成 本 。 订 货 量 确定 后 ， 便 于 按 计划 安排 库 
内 的 作业 活动 ， 节 约 管 理 费 用 。 但 是 也 要 注意 使 用 该 方法 不 便于 对 库存 进行 严格 的 管理 ， 所 
以 该 方法 适用 于 单价 比较 便宜 、 不 便于 少量 订货 的 物品 ; 或 通用 性 强 、 需 求 总 量 比较 稳定 的 
物品 ; 或 消费 量 计算 复杂 、 品 种 数量 多 、 库 存 管理 量 大 的 物品 。 
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2) 订货 批量 控制 法 

所 谓 订货 批量 是 指 一 次 订货 锁定 的 货物 数量 。 订 货 批 量 是 不 能 随意 确定 的 ， 因 为 订货 批 
量 的 高 低 会 直接 影响 库存 量 的 高 低 ， 也 直接 影响 货物 供应 的 满足 程度 。 订 货 批量 过 大 ， 虽然 
可 以 充分 满足 客户 的 需求 ， 但 会 使 库存 量 过 高 ， 成 本 升 高 ;订货 批量 过 低 ， 虽 然 库 存量 可 以 
降下 来 ， 但 不 一 定 能 保证 满足 客户 的 需求 ， 所 以 订货 批量 要 确定 得 适当 。 

企业 要 降低 库存 成 本 ， 就 要 制定 适当 的 订货 策略 ， 协 调 订货 费用 与 保管 费用 的 关系 。 订 
Part pe ne het ap 在 一 定时 期 内 ， 物 资 的 总 需求 量 一 定时 
订货 批量 大 ， 订 货 次 数 就 会 减少 ， 订 货 费 用 就 会 降低 ， 然 而 保管 费用 会 提高 ; 若 订货 批量 
小 ， 保 管 费用 就 会 降低 ， ea 订货 费用 增加 。 

设 企业 一 定时 期 内 物资 的 总 需求 量 为 如 ， 每 次 订货 费用 为 K， 单 位 物资 在 一 定时 期 内 的 
保管 费用 为 C， 订货 批量 为 0， 则 : 给， 

全 年 存货 的 总 成 本 7C = J 变动 成 本 





TC=™xK+ 




















经 济 订货 批量 的 含义 可 知 ， eb Q* 即 
为 经 济 订货 批量 。 
2 
XX、 Nee 

【 例 8 -2】 某 企业 年 需要 的 | 围 材料 为 720 件 ， a 单位 

We 40 沅 也 。 则 材料 的 经 济 订货 批量 为 : 
NA Cr A Ex- 120( 件 ) 

人 

ABC 分 类 管理 就 是 将 库存 物品 按 品 种 和 占用 资金 的 多 少 分 为 特别 重要 的 库存 (A 类 ) 、 一 
般 重 要 的 库存 (B 类 ) 和 不 重要 的 库存 (C 类 ) 三 个 等 级 ， 然 后 针对 不 同等 级 分 别 进 行 管理 与 
控制 。 
经 济 学 家 帕 累 托 在 研究 财富 的 社会 分 配 时 得 出 一 个 重要 结论 : 80% 的 财富 掌握 在 20% 的 
人 手中 ， 即 关键 的 少数 和 次 要 的 多 数 规律 。 后 来 人 们 发 现 这 一 普遍 规律 存在 于 社会 的 各 个 领 
域 ， 称 为 帕 累 托 现象 。 帕 累 托 现 象 也 出 现在 企业 经 营 管理 中 ， 表 现 为 企业 多 数 的 利润 由 少数 
品种 的 产品 贡献 。 因 此 ， 对 这 些 少 数 产品 管理 的 好 坏 就 成 为 企业 经 营 成 败 的 关键 ， 有 必要 在 
实施 库存 管理 时 对 各 类 产品 分 出 主 次 ， 并 根据 不 同情 况 区 别 对 待 ， 突 出 重点 。 

存货 ABC 分 类 的 依据 是 库存 物资 所 占 总 库存 资金 的 比例 和 所 占 库 存 物 资 品种 数目 的 比 
例 。A 类 商品 指 品种 少 而 资金 占用 大 的 商品 ， 即 A 类 库存 品种 约 占 库存 品种 总 数 的 5% ~ 
10% ， 而 其 占用 资金 金额 占 库存 金额 的 60% ~70% 。B 类 库存 品种 约 占 库存 品种 总 数 的 20% ~ 
30% ， 其 占用 资金 金额 占 库存 总 金额 20% 左右 。C 类 库存 品种 约 占 库存 品种 总 数 的 60% ~ 
70% ， 其 占用 资金 金额 占 库存 总 金额 的 15% 以 下 。 

【 例 8 -3】 某 企业 存货 共有 11 800 种 ,年 占用 资金 8 310 万 元 ,各 类 存货 及 资金 占用 见 
























































表 8 -3， 要 求 列 出 ABC 分 类 排列 表 ， 并 说 明 管理 方式 。 
表 8 -3 某 企业 存货 品种 及 资金 占用 表 






































存货 编号 存货 品种 占用 资金 /万 元 
201 505 5 130 
202 585 990 
203 540 540 
204 1 350 108 
205 1170 720 
206 1 260 225 
207 270 20 
208 2 700 217 
209 630 4 290 
210 2 790 ,x 70 
合计 11 800 NS、 8 310 











根据 表 所 列 资料 ， 对 各 类 存货 按 其 资金 占用 多 少 、 从 大 到 小 排序 。 分 别 计算 各 编号 的 次 
金 占 存货 总 金额 的 百分比 和 每 个 品种 占 总 品 种 数 的 百分比 。 根据 以 上 两 个 百分比 ， 将 存货 分 
为 ABC 三 类 ， 并 绘制 ABC 分 析 表 ， ry 


表 84 企业 存货 ABC 分 析 表 


















































类 别 存货 编号 占用 资金 全 ee YY Ee 类 别 比重 /| 类 别 资金 比重 / 
站 万 元 % MK LL % % % 
201 _ | Y5130 4.28% ,| 61.73 
A > Cy 9.24 73. 64 
202 < 990 96 11.91 
B 3 和 本 多 11. 45 15. 16 
203 540 4.58 6.50 
209 290 5.34 3.49 
206 225 10. 68 2.71 
208 217 22. 88 2.61 
C 75.26 11.20 
204 108 11.43 1.30 
210 70 23. 64 0.48 
207 20 2.29 0.24 
合计 8 310 100 100 100 100 
在 对 库存 进行 ABC 分 类 之 后 ， 要 根据 企业 的 经 营 策略 对 不 同 级 别 的 库存 进行 不 同 的 管 





理 和 控制 。 

(1) A 类 库存 物资 数量 虽 少 但 对 企业 却 最 为 重要 ， 是 最 需要 严格 管理 和 控制 的 库存 。 企 
业 必 须 对 这 类 库存 定时 进行 盘点 ， 详 细 记录 及 经 常 检查 分 析 物 资 使 用 、 存 量 增 减 、 品 质 维持 
等 信息 ， 加 强 进货 、 发 货 、 运 送 管理 ， 在 满足 企业 内 部 需要 和 顾客 需要 的 前 提 下 维持 尽 可 能 
低 的 经 常 库存 量 和 安全 库存 量 ， 加 强 与 供应 链 上 、 下 游 企业 的 合作 ， 降 低 库存 水 平 ， 加 快 库 
存 周转 率 ， 最 终 达到 控制 库存 成 本 的 目的 。 

(2) B 类 库存 居于 一 般 重 要 的 地 位 ， 对 这 类 库存 的 管理 强度 介 于 A 类 库存 和 C 类 库存 之 
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间 ， 对 B 类 库存 一 般 进 行 正常 的 例 行 管理 和 控制 即 可 。 

(3) C 类 库存 物资 数量 最 大 但 对 企业 的 重要 性 最 低 ， 因 而 被 视 为 不 重要 的 库存 。 就 库存 
成 本 控制 而 言 ， 由 于 该 类 库存 的 价值 不 大 ， 所 以 可 以 采取 尽 可 能 简单 的 管理 方式 ， 以 节约 库 
存 成 本 ， 如 减少 这 类 库存 的 管理 人 员 和 设施 。 





四 、 降 低 仓 储 成 本 的 方法 与 措施 


仓储 成 本 管理 是 仓储 企业 管理 的 基础 ， 对 提高 整体 管理 水 平 ， 提 高 经 济 效益 有 重大 影 
响 ， 但 是 由 于 仓储 成 本 与 物流 成 本 的 其 他 构成 要 素 之 间 存 在 二 律 背 反 的 现象 ， 因 此， 降低 仓 
储 成 本 要 在 保证 物流 总 成 本 最 低 和 不 降低 企业 的 总 体 服务 质量 和 目标 水 平 的 前 提 下 进行 ， 常 
见 的 合理 化 措施 如 下 。 


1. 采用 “先进 先 出 ”方式 ， 减 少 仓 储 物 的 保管 风险 

“先进 先 出 ” ee 减少 
仓储 物 的 保管 风险 有 效 的 先进 先 出 广 式 主要 有 下 

1) 贯通 式 (重力 式 ) 货 架 系统 
利用 货架 的 每 层 形成 贯通 的 通道 从: Na 另 一 端 取出 物品 ， 物 品 在 通道 中 自 
行 按 先后 顺序 排队 ， Se 通 式 (重力 式 ) 货 架 系统 能 非常 有 效 地 保证 先进 
a > 二 

“ 双 仓 法 ”储存 A、 v 六 | 
ee 丙 个 仓位 或 货 位 ， 如 mm 再 配 以 必须 在 一 个 货 位 中 出 清 

后 才 可 以 补充 的 规定 则 可 以 保证 实现 “入 

3) 存 取 系统 采用 计算 机 管理 人 

在 存货 时 向 计算 机 输入 时 间 记录 ， 编 和 一 个 简单 地 按时 间 顺 序 输出 的 程序 ， 取 货 时 计算 
机 就 能 按时 间 给 予 指示 ， 以 保证 “先进 先 出 "。 这 种 计算 机 存 到 系统 还 能 将 “先进 先 出 ”和 
“ 快 进 快 出 ”结合 起 来 ， 即 在 保证 一 定 “ 先 进 先 出 ”的 前 提 下 ， 将 周转 快 的 物资 随机 存放 在 
便于 存储 之 处 ， 以 加 快 周转 ， 减 少 劳动 消耗 。 


2， 提高 储存 密度 ， 提 高 仓 容 利用 率 

这 样 做 的 主要 目的 是 减少 储存 设施 的 投资 ， 提 高 单位 存储 面积 的 利用 率 ， 以 降低 成 本 、 
减少 土地 占用 。 具 体 有 下 列 三 种 方法 。 

1) 采取 高 吉 的 方法 ， 增 加 储存 的 高 度 

具体 方法 有 采用 高 层 货架 仓库 、 集 装 箱 等 ， 都 可 比 一 般 堆 存 方法 大 大 增加 储存 高 度 。 

2) 缩小 库 内 通道 宽度 ， 增 加 储存 有 效 面 积 

具体 方法 有 采用 罕 埠 道 式 通 道 ， 配 以 轨道 式 装卸 车 辆 ， 以 减少 车 辆 运行 宽度 要 求 ， 采 用 
侧 又 车 、 推 拉 式 又 车 ， 以 减少 又 车 转弯 所 需 的 宽度 。 

3) 减少 库 内 通道 数量 ， 增 加 有 效 储存 面积 

具体 方法 有 采用 密集 型 货架 ,采用 不 依靠 通道 可 进 车 的 可 种 式 货架 ,采用 各 种 贯通 式 货 
架 ， 采 用 不 依靠 通道 的 桥 式 起 重 机 装卸 技术 等 。 



















































































3， 采 用 有 效 的 储存 定位 系统 ， 提 高 仓储 作业 效率 

储存 定位 的 含义 是 被 储存 物 位 置 的 确定 。 如 果 定 位 系统 有 效 ， 能 大 大 节约 寻找 、 存 放 、 
取出 的 时 间 ， 节 约 不 少 物 化 劳动 及 活 劳动 ， 而 且 能 防止 差错 ， 便 于 清点 及 实行 订货 点 等 的 管 
理 方式 。 储 存 定位 系统 可 采取 先进 的 计算 机 管理 ， 也 可 采取 一 般 人 工 管理 。 行 之 有 效 的 方式 
主要 有 以 下 两 种 。 

1) “四 号 定位 ”方式 

“四 号 定位 ”是 用 一 组 四 位 数字 来 确定 存 取 位 置 的 固定 货 位 方法 ， 是 我 国手 工 管理 中 采 
用 的 科学 方法 。 这 四 个 号 码 是 : 库 号 、 架 号 、 层 号 、 位 号 。 这 就 使 每 一 个 货 位 都 有 一 个 组 
号 ， 在 物资 信 库 时 ， 按 规划 要 求 对 物 次 编号， 记录 在 账 卡 上 ， 提 货 时 按 四 位 数字 的 指示 ， 很 
容易 将 货物 撕 选 出 来 。 这 种 定位 方式 可 对 仓库 存货 区 事先 做 出 规划 ， 并 能 很 快 地 存 、 取 货 
物 ， 有 利于 提高 速度 ， 减 少 差错 。 /RS 

2) 计算 机 定位 系统 ON、\ 

计算 机 定位 系统 是 利用 计算 机 储存 容量 大 、 检 索 迅速 的 优势 ， 在 入 库 时 ， 将 存放 货 位 输 
入 计算 机 。 出 库 时 向 计算 机 发 出 指令 ， 并 按照 计算 宙 的 指示 人 工 或 自动 寻 址 ， 找 到 存放 的 货 
物 ， 拱 选取 货 的 方式 。 一 般 采 取 自由 货 位 方式 ， 计 算 机 指示 入 库 货物 存放 在 就 近 易于 存 取 之 
处 ， 或 根据 人 库 货物 的 存放 时 间 和 特点 指示 合适 的 货 位 ， 取 贷 时 也 可 就 近 就 便 。 这 和 方式 
可 以 充分 利用 每 一 个 货 位 ， 而 不 需要 专 位 待 货 ， 有 利于 提高 仓库 的 储存 能 力 ， 当 春 吐 量 相同 
时 ， 可 比 一 般 仓 库 减少 建筑 面 祝 。、 2 六 

4 采用 有 效 的 监测 清点 方式 ， 提 高 仓储 作业 的 准确 程度 

对 储存 物资 数量 和 质量 的 监测 有 利 寺 掌 所 亿 储 的 基本 情况 ， 也 有 利于 科学 控制 库存。 
在 实际 工作 中 稍 有 差错 ， 就 会 使 王 物 不 符 》 所以， 必须 及 时 且 准确 地 掌握 实际 储存 情况 ， 
经 党 与 账 卡 核对 ， 确 保 仓储 物资 完好 无 损 ， 这 是 人 工 管理 或 计算 机 管理 必 不 可 少 的 。 此 
外 ， 经 常 的 监测 也 是 掌握 被 存 物 资 数量 状况 的 重要 工作 。 监 测 清点 的 有 效 方式 主要 有 以 下 
三 种 。 

1) “五 五 化 ” 堆 码 

“五 五 化 ” 堆 码 是 我 国手 工 管理 中 采用 的 一 种 科学 的 方法 。 储 存 物 堆 操 时 ， 以 “五 "为 
基本 计数 单位 ， 堆 成 总 量 为 “五 ”的 售 数 的 井 形 ， 如 梅花 五 、 重 每 五 等 。 堆 码 后 ， 有 经 验 者 
可 过 目 成 数 ， 大 大 加 快 了 人 工 点 数 的 速度 ， 而 且 很 少 出 现 差错 。 

2) 光电 识别 系统 

在 货 位 上 设置 光电 识别 装置 ， 通 过 该 装置 对 被 存 物 的 条 形 码 或 其 他 识别 装置 (如 芯片 等 ) 
扫描 ， 并 将 准确 数目 自动 显示 出 来 。 这 种 方式 不 需 人 工 清点 就 能 准确 掌握 库存 的 实 有 数量 。 

3) 计算 机 监控 系统 
用 计算 机 指示 存 取 ， 可 以 避免 人 工 存 取 容易 出 现 差错 的 跨 端 ， 如 果 在 储存 物 上 采用 条 形 
码 技术 ， 使 识别 计数 和 计算 机 联结 ， 每 次 存 、 取 物品 时 ， 识 别 装 置 自动 将 条 形 码 识别 并 将 
输入 计算 机 ， 计 算 机 会 自动 做 出 存 取 记录 。 这 样 只 需 向 计算 机 查询 ， 就 可 了 解 所 存 物品 的 准 
确 情况 ， 因 而 不 需要 再 建立 一 套 对 仓储 物 实时 有 效 的 监测 系统 ， 减 少 查 货 、 清 点 工作 。 
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5. 加 速 周转 ， 提 高 单位 仓 容 产 出 

储存 现代 化 的 重要 课题 是 将 静态 储存 变 为 动态 储存 ， 周 转速 度 一 快 ， 会 带 来 一 系列 的 好 
处 : 资金 周转 快 ， 资 本 效益 高 ， 货 损 货 差 小 、 仓 库 吞 吐 能 力 增加 、 成 本 下 降 等 。 具 体 做 法 诸 
如 采用 单元 集 装 存储 ， 建 立 快速 分 拣 系 统 ， 都 有 利于 实现 快 进 快 出 ， 大 进 大 出 。 

6. 采取 多 种 经 营 ， 盘 活 资产 

仓储 设施 和 设备 的 巨大 投入 ， 只 有 在 充分 利用 的 情况 下 才能 获得 收益 ， 如 果 不 能 投入 使 
或 者 只 是 低 效率 使 用 ， 只 会 造成 成 本 的 增加 。 仓 储 企业 应 及 时 决策 ， 采 取出 租 、 借 用 、 出 
售 等 多 种 经 营 方式 盘活 这 些 资产 ， 提 高 资产 设备 的 利用 率 。 

7， 加 强 劳 动 管理 

工资 是 仓储 成 本 的 重要 组 成 部 分 ， 劳 动力 的 合理 使 用 ， 是 控制 人 员工 资 的 基本 原则 。 我 
国 是 具有 劳动 力 优势 的 国家 ， 工 资 较为 低廉 ， 较 多 使 用 劳动 力 是 合理 的 选择 。 但 是 对 劳动 进 
行 有 效 管理 ， 避 免 人 浮 于 事 ， 出 工 不 出 力 或 者 效率 低下 也 是 成 本 管理 的 重要 方面 。 

8， 降 低 经 营 管理 成 本 

经 营 管理 成 本 是 企业 经 营 活动 和 管理 活动 的 费用 和 成 本 支出 ， 包 括 管 理 费 、 业 务 费 、 
交易 成 本 等 。 加 强 该 类 成 本 管理 ,减少 不 必要 支出 ， 也 能 实现 成 本 降低 。 当 然 ， 经 营 管理 
成 本 费用 的 支出 不 能 产生 直接 的 收益 和 回报 ， 虽 不 能 完全 取消 , 但 是 加 强 管理 是 很 有 必 
要 的 。 


nes 


仓储 成 本 是 衡量 仓储 经 营 管理 水 平和 管理 质量 高 低 的 重要 标志 ， 它 是 物流 成 本 的 重要 组 
成 部 分 ， 仓 储 成 本 主要 包括 仓储 持 有 成 本 、 订 货 或 生产 准备 成 本 、 缺 货 成 本 、 在 途 存货 成 本 
和 仓储 风险 成 本 等 。 企 业 需 要 对 仓储 成 本 进行 核算 和 分 析 ， 并 从 中 找到 降低 成 本 的 突破 点 。 
同时 企业 在 进行 仓储 成 本 控制 时 应 权衡 其 利弊 得 失 ， 合 理 确定 控制 的 策略 与 措施 ， 通 过 降低 
仓储 成 本 ， 增 加 企业 的 赢利 能 力 和 竞争 力 。 
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【 实 训 背景 】 

远航 物流 公司 建筑 面积 为 10 000 平方 米 ， 其 中 仓储 部 分 为 5 300 平方 米 ， 员工 总 数 为 90 
人 ， 仓储 员工 为 27 人 。2014 年 12 月 份 公司 发 生 的 各 项 费用 见 表 8 -5， 请 采用 相应 的 比率 完 
成 表 中 其 余部 分 。 




















































































































仓储 成 本 的 分 排 与 核算 























表 8 -5 远航 物流 公司 各 项 费用 表 
























































序号 项 目 管理 等 费用 /元 仓储 成 本 /元 | 计算 比例 /% 备 注 
1 仓库 租赁 费 50 040 项 
2 | 材料 消耗 费 15 092 四 
3 工资 津贴 315 668 
4 燃料 动力 费 6 322 上 仓 
3 保险 费 5 1240 上 储 
6 | 维修 费 9 798 成 
7 搬运 费 14 057 而 
8 保管 费 19 902 1 夯 
E 管理 费 9 638 
10 易 耗 品 消耗 10 658 
中 ”| 资金 占用 利息 11 930 性 
12 | 税金 等 16 553 人 
一 sr em NT 
WY} 











【 实 训 目 的 】 NS 
1. 使 学 生 进 一 把 

2. 能 从 总 成 本 中 合理 分 配 仓储 成 森 、 | 
3. 掌握 相关 仓储 成 本 分 捧 的 多 种 比例 。 v 痢 - 



































【 实 训 准 备 】 x ,Ki 
1 i SN 
2. a 填写 。 pe 
【 实 训 步 又 
1. 两 人 一 组 。 
2. 商讨 仓储 成 本 分 排 采用 什么 比率 。 
3. 计算 仓储 成 本 。 
和 | 二 者 与 练习 
一 、 单 项 选择 题 
1. 仓库 租赁 费 属于 ( 。 ) 成 本 。 
A. 仓储 B. 运输 C. 流通 加 工 D. 包装 
2. 企业 由 于 缺 货 带 来 的 损失 属于 ( 。 )。 
A. 订货 成 本 B. 生产 准备 成 本 。 C. 缺 货 成 本 D. 库存 持 有 成 本 


3. 利息 费用 属于 ( ) 成 本 。 
A. 仓储 维护 B. 资金 占用 C. 仓储 运作 D. 仓储 风险 
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4. 企业 为 生产 一 批 货物 而 进行 的 更 换 模具 的 费用 属于 (。” )。 

A. 订货 成 本 B. 生产 准备 成 本 C. 缺 货 成 本 D. 库存 持 有 成 本 

5. 如 果 客 户 同意 在 下 一 次 订货 时 补充 所 缺 货物 这 属于 缺 货 损失 中 的 (  )。 

A. 失 销 B. 失去 客户 C. 失去 商 誉 D. 延期 交 货 

6. 以 运输 条 件 来 看 一 般 运输 条 件 便利 运输 周期 短 的 商品 应 保持 ( 。” ”) 的 库存 量 。 

A. 较 大 B. 较 小 C. 一 般 D. 都 可 

7. “关键 的 少数 和 次 要 的 多 数 ” 是 ( ) 的 基本 原理 。 

A. 定量 订货 法 B. 定期 订货 法 

C.ABC 库存 控制 法 D. JIT 库存 管理 方法 

8. (  ) 货 物 应 列 为 A 类 货物 。 

A. 品种 不 多 资金 占用 量 大 B. 2 

C. 品种 多 资金 占用 量 大 D. 品种 不 量 小 

9 Oe 

A. 运输 费 

C. 合理 损耗 定 计 入 成 本 的 税金 

10. rid 而 是 在 期 末 通 过 计算 倒 挤 出 存货 发 出 数 
的 方法 属于 ( )。 

A. 永 续 盘 存 制 B. 3 C. ec D. 个 别 计价 法 

二 、 多 项 选择 题 。 


1 下 列 人 oo 
A. 进 免 负 货 机 会 损失 陈旧 损失 


E. 保险 费 

2. 下 列 属于 ree )。 

A. 仓储 持 有 成 本  B. 订货 成 本 C. 生产 准备 成 本 D. 缺 货 成 本 
E. 在 途 库存 持 有 成 本 

3. 企业 一 旦 发 生 外 部 缺 货 可 能 会 导致 ( ) 发 生 。 

A. 延期 交 货 B. 企业 生产 停工 C. 失 销 D. 失去 客户 
E. 失去 商 誉 

4. 仓储 成 本 的 控制 方法 有 ( a 

A. 定量 订货 法 B. 定期 订货 法 C. ABC 控制 法 D. 节约 里 程 法 
E. JIT 库存 管理 方法 

5. 下 列 方法 属于 销售 存货 的 成 本 计算 方法 的 是 ( )。 
A. 永 续 盘存 法 B. 实地 盘存 法 C. 先进 先 出 法 
E. 加 权 平 均 法 


三 、 判 断 题 
1. 仓储 就 是 指 库存 。 
2. 仓储 环节 可 以 有 效 地 实现 物流 的 增值 服务 。 
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个 别 计价 法 


D. 流动 资金 占用 过 多 


























3. 仓储 成 本 是 企业 物流 活动 中 所 消耗 的 物化 劳动 和 活 劳动 的 货币 表现 。 ( ) 
4. 经 济 订货 批量 就 是 指 订货 成 本 最 小 时 的 批量 。 ( ) 
5. 保险 储备 量 越 大 企业 的 仓储 成 本 越 高 因此 保险 储备 量 应 越 低 越 好 。 ( ) 
6. 看 板 管理 是 进行 货物 分 类 控制 的 有 效 方法 。 ( ) 
7. “先进 先 出 ”法 是 先 购 进 的 存货 先 耗 用 或 先 销售 期 末 存 货 反 映 最 早 入 库 的 存货 成 本 。 

( ) 
8. 永 续 盘 存 制 的 核算 工作 量 大 ， 但 核算 手续 严密 。 ( ) 
四 、 思 考题 











. 简 述 仓储 成 本 的 含义 、 特 点 。 
. 简 述 库存 、 储 备 及 仓储 。 
. 仓储 对 企业 物流 成 本 有 何 影响 ? 
. 简 述 仓储 成 本 的 分 类 。 
. 简 述 仓储 的 合理 化 
. 仓储 合理 化 的 主要 标志 是 什么 ? 
简 述 企业 降低 仓储 成 本 的 措施 。 
五 、 计 算 题 
远航 物流 公司 配送 中 心 某 种 产品 年 配送 量 为 10 000- 御 ， 每 件 价 格 为 10 元， 订货 费 每 次 
为 40 元 ， 单 件 产品 的 年 保管 费 为 元， 求 经 济 订货 批量 8 
六 、 案 例 分 析 


了 wweb 


英 迈 公司 在 中 国 的 物流 运作 


英 迈 公司 (图 8.2) 一 年 全 部 库房 只 丢 了 一 根 电 缆 。 半 年 一 次 的 盘 库 ， 由 公证 公司 做 第 三 
方 机 构 检 验 ， 前 后 统计 结果 只 差 几 分 钱 





图 8.2 英 迈 公司 


陈仓 损坏 率 为 0.3%o。 运 作成 本 不 到 营业 总 额 的 1%…… 这 些 都 发 生 在 全 国 拥有 15 个 仓 
储 中 心 ， 每 天 库存 货品 上 千 种 ， 价 值 可 达 5 亿 人 民 币 的 英 迈 中 国 身上 ， 他 们 是 如 何 做 到 
的 呢 。 
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英 迈 库 中 所 有 的 货品 在 摆 放 时 ， 货品 标签 一 律 向 外 ， 而且 没有 一 个 倒置 ， 这 是 在 进货 时 
就 按 操作 规范 统一 摆 放 的 ， 目 的 是 为 了 出 货 和 清点 库存 时 查询 方便 。 运 作 部 曾经 计算 过 ， 如 
果 货 品 标签 向 内 ， 以 一 个 熟练 的 库房 管理 人 员 操 作 ， 将 其 恢复 至 标签 向 外 ， 需 要 8 分 钟 ， 这 
8 分 钟 的 人 工 成 本 就 是 0.123 元 。 

统计 和 打印 出 英 迈 上 海 仓库 或 全 国 各 个 仓库 的 劳动 力 生 产 指 标 ， 包 括 人 均 收 货 多 少 钱 ， 
人 均 收 货 多 少 行 ( 即 多 少 单 ， 其 中 人 均 每 小 时 收 到 或 发 出 多 少 订单 是 仓储 系统 评估 的 一 个 重 
要 指标 ) ， 只 需要 5 分 钟 。 在 Impulse 系统 中 ， 劳 动力 生产 指标 统计 适时 在 线 ， 随 时 可 调 出 。 
而 如 果 没有 系统 支持 ， 这 样 的 一 个 指标 统计 至 少 得 一 个 月 时 间 。 

仓库 空间 是 经 过 精确 设计 和 科学 规划 的 ， 甚 至 货架 之 间 的 过 道 也 是 经 过 精确 计算 的 ， 为 
了 尽量 增 大 库存 的 可 使 用 面积 ， 只 给 运 货 又 车 留 出 了 10 悍 米 的 空间 ， 又 车 司机 的 驾驶 必须 
稳 而 又 稳 ， 尤 其 是 在 拐 索 时 ， 因 此 ， 英 迈 的 又 车 司机 都 要 经 壕 此 方面 的 专业 培训 。 

在 日 常 操作 中 ， 仓 库 员工 从 接 到 订单 到 完成 取 货 ， 间 为 20 分 钟 。 因 为 仓库 对 每 
一 个 货 位 都 标注 了 货号 标志 ， 并 输入 Impulse 系统 中 ; py 系统 会 将 发 货 产品 自动 生成 产 
品 货号 ， 货 号 与 仓库 中 的 货 位 一 一 对 应 ， SS pe 
门牌 号 码 一 样 方便 快捷 。 

ree 关 来 而 建设 的 ， 投入 要 求 恰 如 其 分 ， 目 标清 
楚 ; 能 支持 现 有 的 生意 模式 并 做 好 随 准备 。 每 个 地 区 的 仓库 经 理 都 要 求 能 够 在 1 个 
ee es 
远 的 观念 中 ， 如 果 人 没有 准备 包 有 钱 也 没 用 。 

(次 灯 来 源 : A jctrans. em shtml， 有 改动 ) 

问题 : 

hemi tlt 





配送 成 本 实务 


半 ,, [ 字 习 日 村】 








知识 目标 能 力 目 标 
1. 理解 配送 业务 的 组 织 以 及 配送 的 方法 ; 1. 能 根据 日 常 支出 核算 配送 成 本 ; 
2. 掌握 配送 成 本 的 构成 及 核算 方法 ; 2. 能 根据 客户 分 布设 计 合理 的 路 线 ; 
3. 掌握 配送 成 本 优化 策略 。 3. 能 根据 实际 情况 优化 配送 成 本 。 








; 一 号 刀 案 倒 
戴尔 成 功 的 诀 窜 : 高 效 物流 配送 


在 不 到 20 年 的 时 间 内 ， 戴 尔 二 " 戴尔 ， 和 白手 起 家 把 公 
司 发 展 到 250 亿美 元 的 规模 。 即 使 面 对 美 国 经 济 的 不 景气 ， 在 惠普 等 超大 型 1 竞争 对 手 纷纷 
员 减 产 的 情况 下 ， 戴 汞 仍 以 两 位 数 的 发 展 速度 飞快 前 进 


XY 
The power toqdo more 





图 9. 1 “戴尔 计算 机 公司 LOGO 
尔 ” 现 象 ， 令 世人 为 之 迷惑 

戴尔 公司 分 管 物流 配送 的 副 总 载 迪 克 “， 享 特 一 语 道破 天 机 : “我 们 只 保存 可 供 5 天 生产 
的 存货 ， 而 我 们 的 竞争 对 手 则 保存 30 天、45 天 ， 洪 至 90 天 的 存货 。 这 就 是 区 别 。” 

物流 配送 专家 麻 姆 斯 ， 阿尔 里 德 在 其 专著 \ 人 《无声 的 革命 》 中 写 道 ， 主 要 通过 提高 物流 配 
送 打 竞争 战 的 时 代 已 经 悄悄 来 临 。 看 清 这 一 点 的 企业 和 管理 人 员 才 是 未 来 竞争 激流 中 的 弄 潮 
者 ， 和 否则， 一 个 众 业 将 可 能 在 新 的 物流 配送 环境 下 苦 苦 挣扎 ， 甚 至 被 淘汰 出 局 

享 特 在 分 析 戴 尔 成 功 的 诀窍 时 说 :“ 戴 泵 总 支出 的 74% 用 在 材料 配件 购买 方面 ，2000 年 
这 方面 的 总 开支 高 达 210 亿美 元 ， 如 果 我 们 能 在 物流 配送 方面 降低 0.1% ， 就 等 于 我 们 的 生 
产 效率 提高 了 10% 。” 物流 配送 对 企业 的 影响 之 大 由 此 可 见 一 斑 
信息 时 代 ， 特 别 是 在 高 科技 领域 ， 材 料 成 本 随 着 日 趋 激烈 的 竞争 而 迅速 下 降 。 以 计算 机 
工业 为 例 ， 材 料 配件 成 本 的 下 降 速 度 为 每 周 199 。 从 戴尔 公司 的 经 验 来 看 ， 其 材料 库存 量 只 
有 5 天 ， 当 其 竞争 对 手 维持 4 周 的 库存 时 ， 就 等 于 戴尔 的 材料 配件 开支 与 对 手相 比 保持 着 
3% 的 优势 。 当 产品 最 终 投放 市 场 时 ， 物 流 配送 优势 就 可 转变 成 2% ~3% 的 产品 优 价 优势 ， 
竞争 力 的 强 弱 不 言 而 喻 

在 提高 物流 配送 效率 方面 ,戴尔 和 50 家 材料 配件 供应 商 保 持 着 密切 、 忠 实 的 联系 ， 庞 
teeta ti ttn roe 戴尔 与 这 些 供应 商 每 天 都 
要 通过 网 络 进行 协调 沟通 : 戴尔 监控 每 个 零 部 件 的 发 展 情况 ， 并 把 自己 新 的 要 求 随时 发 布 在 
网 络 上 ， pp 提高 透明 度 和 信息 流通 效率 ， 并 刺激 供应 商 之 间 的 相互 竞 
争 ; 供应 商 则 随时 向 戴尔 通报 自己 的 产品 发 展 、 价 格 变化 、 存 量 等 方面 的 信息 。 

几乎 所 有 工厂 都 会 出 现 过 期 、 过 剩 的 零 部 件 。 而 高 效率 的 物流 配送 使 戴尔 的 过 期 零 部 
件 比 例 保持 在 材料 开支 总 额 的 0.05% ~0.19% ，2000 年 戴尔 全 年 在 这 方面 的 损失 为 








2 100 万 美金 。 而 这 一 比例 在 戴尔 的 对 手 企业 都 高 达 2% ~3% ， 在 其 他 工业 部 门 更 是 高 达 
4% ~5% 。 
即使 是 面 对 如 此 高 效 的 物流 配送 ， 戴尔 的 享 特 副 总 裁 仍 不 满意 : “有 人 问 5 天 的 库存 量 
是 否 为 戴尔 的 最 佳 物流 配送 极限 ， 我 的 回答 : 当然 不 是 ， 我 们 能 把 它 缩短 到 两 天 。” 
(资料 来 源 : http: Vwww. 9956. cn/college/60337. html) 


一 、 配 送 的 含义 


根据 《中 华人 民 共和 国 国家 标准 “物流 术语 》( CBAT 18353-_2006) 的 解释 ， 配 送 ( Dis 
uibution) 是 在 经 济 合理 区 域 范围 内 ， 根 据 客户 要 求 ， 对 物品 进行 拣选 、 加 工 、 包装、 分 割 、 
组 配 等 作业 ， 关 时 迁 达 指定 地 点 的 物 活动。 配 渤 在 英语 中 的 原 证 dasuy， 是 交 货 送 
货 的 意思 。 在 日 本 工业 标准 JIS 中 ， 将 配送 定义 为 \“ 将 货物 从 物流 结 点 送 交 收 货 人 "， 也 强 
调 了 送 货 的 含义 。 由 于 在 市 场 竞争 中 ， 交代 人 的 动 要 用 人 成 林 ， 提高 效 
率 ， 以 达到 占领 和 扩大 市 场 、 增 加 企业 利润 的 目的 。 对 运输 车 辆 合理 配置 ， 科 学 地 制订 运输 
规划 ， 确 定 运 送 路 线 ， Es, 形成 现代 的 
配送 活动 。 > > 

虽然 贡 的 定义 和 昌 本 的 中， 都 分红 而 “这 货 ， 个 概念 ， 但 是 ， 不 应 该 仅仅 
简单 地 理解 为 运输 ,物流 配送 与 物流 运输 具有 较 大 的 区 别 ， 本 着 网 流 入 中 种 综合 的 作 
业 形式 ,包含 了 物流 中 采购 、 储 存 、 分 拣 加 工 、 配 货 、 运 输 、 信 息 处 理 等 若干 功能 要 素 的 
一 种 物流 活动 是 物流 的 一 个 缩影 。 其 包含 的 运输 功能 也 主要 是 指 较 短 距 离 、 较 小 规模 、 频 
率 较 高 的 运输 形式 。 

















二 、 配 送 的 作用 

发 展 配 送 ， 对 于 物流 系统 的 完善 、 流 通 企 业 和 生产 企业 的 发 展 ， 以 及 整个 经 济 社会 效益 
的 提高 具有 重要 的 作用 。 

(1) 配送 可 以 降低 整个 社会 物资 的 库存 水 平 。 发 展 配送 ， 实 行 集中 库存 ， 整 个 社会 物资 

的 库存 总 量 必然 低 于 各 企业 分 散 库存 总 量 。 同 时 ， 配 送 可 以 实现 对 资源 的 优化 配置 。 此 外 ， 
集中 库存 可 以 发 挥 规模 经 济 优势 ， 降 低 库存 成 本 。 

(2) 配送 有 利于 提高 物流 效率 ， 降 低 物 流 费 用 。 采 用 配送 方式 ， 批 量 进货 ， 集 中 发 货 ， 
以 及 将 多 个 小 批量 集中 一 起 大 批量 发 货 ， 都 可 以 有 效 地 节省 运力 ， 实 现 经 济 运输 ， 降 低 成 
本 ， 提 高 物流 经 济 效益 。 

(3) 对 于 生产 企业 来 讲 ， 配 送 可 以 实现 低 库存 。 实 行 高 水 平 的 定时 配送 方式 之 后 ， 生 7 
企业 可 以 依靠 配送 中 心 准时 配送 或 即时 配送 ， 而 不 需 保持 自己 的 库存 ， 这 就 可 以 实现 生产 企 
业 的 “ 零 库 存 ”， 节 约 储备 资金 ， 降 低 生产 成 本 。 

(4) 配送 可 以 成 为 流通 社会 化 、 物 流产 业 化 的 战略 选择 。 实 行 社会 集中 库存 、 集 中 配 
































商 交 证 民 供 豆 “ 斗 四 叶 





商 将 卦 妨 潭 得 


送 ， 可 以 从 根本 上 打破 条 块 分 割 的 分 散 流通 体制 ， 实 现 流通 社会 化 、 物 流产 业 化 。 


以 


、 配 送 的 组 织 形 式 


1. 定时 配送 

按 规定 时 间或 时 间 间隔 进行 配送 ， 这 一 类 配送 形式 统称 为 定时 配送 。 定 时 配送 的 时 间 
由 配送 的 供给 与 需求 双方 通过 协议 确认 。 每 次 配送 的 品种 及 数量 可 预先 在 协议 中 确定 ， 实 行 
计划 配送 ;也 可 以 在 配送 之 前 以 商定 的 联络 方式 (如 电话 、 传 真 、 计 算 机 网 络 等 ) 通 知 配 送 品 
种 及 数量 。 

定时 配送 这 种 服务 方式 ， 由 于 时 间 确 定 ， 对 用 户 而 言 ， 易 于 根据 自己 的 经 营 情况 ， 按 昭 
最 理想 时 间 进 货 ， 也 易于 安排 接 货 力量 (如 人员 、 设 备 等 )。 对 手 配 送 供 给 企业 而 言 ， 这 种 服 
务 方式 易于 安排 工作 计划 ， 有 利于 对 多 个 用 户 实行 共同 配送 以 减少 成 本 的 投入 ， 吻 于 计划 使 
用 车 辆 和 规划 路 线 。 这 种 配送 服务 方式 ， 如 果 配 送 品种 类、 数量 变化 大 ， 配 货 及 车 辆 本 半 
的 难度 则 较 大 ， 会 使 本 送 运力 的 安排 出 现 困难 XC\ 下 

定时 配送 有 以 下 几 种 具体 形式 。 ,XK 

1) 小 时 配 sa 

小 时 配 是 接 到 配送 订货 要 求 之 后 在 江 小 时 之 内 将 货物 送 达 。 这 种 方式 适用 于 一 般 消 费 
者 突 发 的 个 性 化 需求 所 产生 的 配送 要 求 ， 也 经 常用 作 配送 系统 中 应 急 的 配送 方式 。B -to - 
型 的 电子 商务 ， 在 一 个 城市 范围 内 ， 也 经 常 采用 小 果 配 的 配送 服务 方式 。 

HR ,~— No 

接 到 订货 要 求 之 后 在 24 小 时 之 内 将 货物 送 达 的 配送 方式 。 日 配 是 定时 配送 中 实行 较 
为 广泛 的 方式 泡 其 在 城市 内 的 配送 ， 日 配 自 绝 大 多 数 比例 。 一 般 而 言 ， 日 配 的 时 间 要 求 大 
体 上 是 ， 上 午 的 配送 订货 ， 下 午 可 送 达 ; 下 午 的 配送 订货 ， 第 二 天 早上 送 达 。 这 样 就 可 以 使 
用 户 获得 在 实际 需要 的 前 半天 得 到 送 货 服务 的 保障 ， 如 果 是 企业 用 户 ， 这 可 使 企业 的 运行 更 
加 精密 化 。 

日 配方 式 广泛 而 稳定 开展 ， 就 可 使 用 户 基本 上 无 须 保持 库存 ， 不 以 传统 库存 为 生产 和 销 
售 经 营 的 保障 ， 而 以 配送 的 日 配方 式 实现 这 一 保证 ， 也 即 实现 用 户 的 “ 零 库存 ”。 

3) 准时 配送 方式 

准时 配送 是 按照 双方 协议 的 时 间 ， 准 时 将 货物 配送 到 用 户 的 一 种 方式 。 这 种 方式 和 时 
配 、 日 配 的 主要 区 别 在 于 : 时 配 、 日 配 是 向 社会 普遍 承诺 的 配送 服务 方式 ， 针 对 社会 上 不 确 
定 的 、 随 机 性 的 需求 。 准 时 方式 则 是 两 方面 协议 ， 往 往 是 根据 用 户 的 生产 节奏 ， 按 指定 的 时 
间 将 货 送 达 。 这 种 方式 比 日 配方 式 更 为 精密 ， 可 以 利用 这 种 方式 ， 连 “ 暂 存 ”的 微量 库存 也 
可 以 取消 ， 绝 对 地 实现 零 库存 。 

准时 配送 的 服务 方式 可 以 通过 协议 计划 来 确定 ， 也 可 以 通过 看 板 方式 来 实现 。 准 时 配送 
方式 要 求 有 很 高 水 平 的 配送 系统 来 实施 。 由 于 用 户 的 要 求 独特 ， 因 而 不 大 可 能 对 多 用 户 进行 
周密 的 共同 配送 计划 。 这 种 方式 适合 于 装配 型 、 重 复 、 大 量 生产 的 企业 用 户 ， 这 种 用 户 所 需 
的 配送 物资 是 重复 、 大 量 而 且 没 有 太 大 变化 的 ， 因 而 往往 是 一 对 一 的 配送 。 









































2， 定量 配送 

定量 配送 是 按 事先 协议 规定 的 数量 进行 配送 。 这 种 方式 数量 固定 ， 备 货 工 作 有 较 强 的 计 
划 性 ， 操 作 比 较 简单 ， 管 理 也 比较 容易 。 可 以 按 托盘 、 集 装 箱 及 车 辆 的 装载 能 力 来 有 效 地 选 
择 配 送 的 数量 ， 这 样 能 够 有 效 地 利用 托盘 、 集 装 箱 等 集 装 方式 ， 也 可 做 到 整 车 配送 ， 配 送 的 
效率 较 高 。 

定量 配送 服务 方式 ， 由 于 不 严格 规定 时 间 ， 可 以 将 不 同 用 户 所 需 物品 凑 整 车 后 进行 合理 
配 装配 送 ， 运 力 利用 率 较 高 。 

定量 配送 不 仅 有 利于 配送 服务 供给 企业 的 科学 管理 ， 对 用 户 来 讲 ， 每 次 接 货 都 是 同等 数 
量 的 货物 ， 这 有 利于 人 力 、 装 扼 机 具 、 储 存 设施 的 配备 。 定 量 配送 适合 在 下 述 领域 采用 。 

(1) 用 户 对 于 库存 的 控制 不 十 分 严格 ， 有 一 定 的 仓储 能 力 , 不 实施 “ 零 库 存 ”。 

(2) 从 配送 中 心 到 用 户 的 配送 路 线 保证 程度 较 低 ， 难 以 3 时 的 要 求 。 

6 a Rh 








供 、 需 双方 都 能 接受 的 水 平 。 ,XX 

3. 定时 定量 配送 NN 

按照 规定 的 配送 时 间 和 配送 数量 进行 配 适 。 定时 定量 配送 兼 有 定时 、 定 量 两 种 方式 优 
点 ， 是 一 种 精密 的 配送 服务 方式 。 这 条 方式 计划 难度 较 大 ， 由 于 适合 采用 的 对 象 不 多 ， 很 难 
实行 共同 配送 等 配送 方式 ， 因 而 成 本 较 高 ， 在 用 户 有 特殊 要 求 时 采用 ， 不 是 一 种 普遍 适用 的 
方式 。 A7Y oz 

de en lane 
供应 物流 里 面 取得 了 成 功 ， 这 种 方式 的 管理 和 运作 ， 一 是 靠 配送 双方 事先 的 一 定时 期 的 协议 
为 依据 来 执 行 和 也 党 这 采用 “看 板 方式 ” 米 决 定 配送 的 时 间 和 数 重 。 

4， 定 时 定 路 线 配 送 

在 规定 的 运行 路 线 上 ， 制 定 配送 车 辆 到 达 的 时 间 表 ， 按 运行 时 间 表 进行 配送 ， 用 户 可 以 
按照 配送 企业 规定 的 路 线 及 规定 的 时 间 选 择 这 种 配送 服务 ， 并 于 指定 位 置 及 时 间接 货 。 

采用 这 种 方式 有 利于 配送 企业 计划 安排 车 辆 及 驾驶 人 员 ， 可 以 依次 对 多 个 用 户 实行 共同 
配送 ， 不 需要 每 次 决定 货物 配 装 、 配 送 路 线 、 配 车 计划 等 问题 ， 因 此 比较 易于 管理 ， 配 送 成 
本 较 低 。 

对 用 户 而 言 ， 可 以 在 确定 的 路 线 、 确 定 的 时 间 表 上 进行 选择 ， 又 可 以 有 计划 地 安排 接 货 
力量 ， 虽 然 配送 路 线 可 能 与 用 户 还 有 一 段 距离 ， 但 由 于 成 本 较 低 ， 用 户 也 乐于 接受 这 种 服务 
方式 。 

这 种 方式 特别 适合 对 小 商业 集中 区 的 商业 企业 的 配送 。 商 业 集 中 区 域 交 通 较为 拥挤 ， 街 
道 又 比较 狭窄 ， 难 以 实现 配送 车 辆 “ 门 到 门 ”的 配送 ， 如 果 在 某 一 站 点 将 相当 多 商家 的 货物 
送 达 ， 然 后 再 用 小 型 人 力 车 辆 将 货物 运 回 ， 这 项 操作 往往 在 非 营业 时 间 内 完成 ， 可 以 避免 上 
述 矛 盾 对 配送 造成 的 影响 。 


5， 即 时、 应 急 配送 
完全 按 用 户 突然 提出 的 配送 要 求 随时 进行 配送 方式 。 
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这 是 对 各 种 配送 服务 进行 补充 和 完善 的 一 种 配送 方式 ， 这 种 配送 方式 主要 应 对 用 户 由 于 
事故 、 灾 害 、 生 产 计 划 的 突然 变化 等 因素 所 产生 的 突 发 性 需求 ; 也 应 对 一 般 消费 者 经 常 出 现 
的 突 发 性 需求 。 这 是 有 很 高 灵活 性 的 一 种 应 急 方 式 ， 也 是 大 型 配送 企业 应 当 具备 的 应 急 能 
力 。 有 了 这 种 应 急 能 力 ， 就 能 够 支持 和 保障 配送 企业 的 经 营 活动 。 需 要 指出 的 是 ， 这 种 配送 
服务 成 本 很 高 ， 难 以 作为 经 常 性 的 服务 方式 。 











四 、 配 送 的 流程 


1. 备货 

备货 是 配送 的 准备 工作 和 基础 工作 。 备 货 工作 包括 筹集 货源 、 订 货 、 采 购 、 集 货 、 进 货 
及 有 关 的 质量 检查 、 结 算 、 交 接 等 。 

配送 的 优势 之 一 ， 就 是 可 以 集中 若干 用 户 的 需求 进行 二 区 备货 是 决定 配送 
过。 











2. 储存 

配送 中 的 储存 有 储备 及 伯 存 了 种 开 态 < 

1) 储备 

Re a 送 的 资源 保证 。 这 种 类 型 的 储备 数 
量 绞 大 ， 储 备 结构 也 较 完善 ， 根 据 货源 及 到 货 情况 ， 训 以 有 计划 地 确定 周转 储备 及 保险 储备 
结构 及 数量 。 a 心 附近 

2) 哲 存 


男 = 一 种 储存 形态 是 暂 在 ， 是 具体 执行 庆 送 时 ， 按 分 扰 配 货 要 求 ， 在 理 货场 地 所 做 的 少量 
储存 准备 。 由 字 总 体 储存 效 闪 取决 于 依存 总 省 ， 所 以 ， 这 部 分 暂 存 数量 只 会 对 工作 方便 与 否 
造成 影响 ， 而 不 会 影响 储存 的 总 效益 ， 因 而 在 数量 上 控制 并 不 严格 。 

还 有 另 一 种 形式 的 暂 存 ， 即 是 分 拒 、 配 货 之 后 ， 形 成 的 发 货 的 暂 存 ， 这 个 暂 存 主要 是 调 
节 配 货 与 送 货 的 节奏 ， 暂 存 时 间 不 长 。 

3 分 拣 及 配 货 

分 拣 及 配 货 是 配送 不 同 于 其 他 物流 形式 的 有 特点 的 功能 要 素 ， 也 是 配送 成 败 的 一 项 重要 
支持 性 工作 。 分 拣 及 配 货 是 完善 送 货 、 支 持 送 货 的 准备 性 工作 ， 是 不 同 配送 企业 在 送 货 时 进 
行 竞 争 和 提高 自身 经 济 效益 的 必然 延伸 ， 所 以 ， 也 可 以 说 是 送 货 向 高 级 形式 发 展 的 必然 要 
求 。 有 了 分 拣 及 配 货 ， 就 会 大 大 提高 送 货 服务 水 平 ， 所 以 ， 分 拣 及 配 货 是 决定 配送 系统 水 平 
的 关键 要 素 。 

4, 配 装 

在 单个 用 户 配 送 数量 不 能 达到 车辆 的 有 效 载运 负荷 时 ， 就 存在 如 何 集中 不 同 用 户 的 配送 
货物 ， 进 行 搭配 装载 以 充分 利用 运 能 、 运 力 的 问题 ， 这 就 需要 配 装 。 

与 一 般 送 货 不 同 之 处 在 于 ， 通 过 配 装 可 以 大 大 提高 送 货 水 平 及 降低 送 货 成 本 ， 所 以 配 装 
也 是 配送 系统 中 有 现代 特点 的 功能 要 素 ， 是 现代 配送 不 同 于 传统 送 货 的 重要 区 别 之 处 。 
































5. 配送 运输 

配送 运输 属于 运输 中 的 末端 运输 、 支 线 运输 ， 与 一 般 运 输 形 态 主要 区 别 在 于 : 配送 运输 
是 较 短 距离 、 较 小 规模 、 频 度 较 高 的 运输 形式 ， 一 般 使 用 汽车 和 其 他 小 型 车 辆 作 运 输 工具 。 

与 干线 运输 的 另 一 个 区 别 是 ， 配 送 运 输 路 线 选择 问题 是 一 般 干 线 运输 所 没有 的 ,干线 运 
输 的 干线 是 唯一 的 运输 线 ， 而 配送 运输 由 于 配送 用 户 多 ， 一 般 城 市 交通 路 线 又 比较 复杂 ， 如 
何 组 成 最 佳 路 线 ， 如 何 使 配 装 和 路 线 有 效 搭配 等 ， 是 配送 运输 的 特点 ， 也 是 难度 较 大 的 
工作 。 

6， 送 达 服 务 

配 好 的 货运 输 到 用 户 还 不 算 配送 工作 的 完结 ， 这 是 因为 送 货 和 用 户 接 货 往往 还 会 出 现 不 
协调 ， 使 配送 前 功 尽 弃 。 因 此 ， 要 圆满 地 实现 运 到 之 货 的 移交 ,“ 有效、 方便 地 处 理 相关 手续 
并 完成 结算 ， 还 应 讲究 印 货 地 点 、 印 货 方式 等 。 下 


7， 配 送 加 工 
在 配送 中 ， 配 送 加 工 这 一 功能 要 素 不 具有 普 2 
主要 原因 是 通过 配送 加 工 ， 可 以 大 大 提高 用 We 配 
送 加 工 是 流通 加 工 的 一 种 ， Per 般 流通 加 工 的 特点 ， 即 配送 加 工 一 般 只 
取决 于 特殊 用 户 要 求 ， 其 加 工 的 目的 较为 一 

【任务 操作 ] JAY : 
I -AT Ce 
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一 、 配 送 成 本 的 构成 


配送 的 主体 活动 是 配送 运输 、 分 拣 、 配 货 及 配 载 。 分 拣 配 货 是 配送 的 独特 要 求 ， 也 是 配 
送 中 有 特点 的 活动 。 以 送 货 为 目的 的 配送 运输 是 最 后 实现 配送 的 主要 手段 ， 从 这 一 点 出 发 ， 
常常 将 配送 简化 看 成 运输 中 的 一 种 。 

根据 配送 流程 及 配送 环节 ， 配 送 成 本 实际 上 是 含 配送 运输 费用 、 分 拣 费用 、 配 装 及 流通 
加 工 费用 等 。 其 成 本 应 由 以 下 费用 构成 。 


1 配送 运输 费用 

配送 运输 费用 主要 包括 以 下 方面 。 

1) 车 辆 费用 

车 辆 费用 指 从 事 配送 运输 生产 而 发 生 的 各 项 费用 。 有 具体 包括 驾驶 员 及 助手 的 工资 及 福利 
费 、 燃 料 、 轮 胎 、 修 理 费 、 折 旧 费 、 养 路 费 、 车 船 使 用 税 等 项 目 。 

2) 营运 间接 费用 

这 是 指 营运 过 程 中 发 生 的 不 能 直接 计 和 人 各 成 本 计算 对 象 的 站 、 队 经 费 。 包 括 站 、 队 人 员 
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的 工资 及 福利 费 、 办 公费 、 水 电费 、 折 旧 费 等 内 容 ， 但 不 包括 管理 费用 。 


2. 分 拣 费 用 

1) 分 拣 人 工 费 用 

这 是 指 从 事 分 拣 工作 的 作业 人 员 及 有 关 人 员工 资 、 奖 金 、 补 贴 等 费用 的 总 和 。 
2) 分 拣 设备 费用 

这 是 指 分 拣 机 械 设 备 的 折旧 费用 及 修理 费用 。 


3, 配 装 费用 
1) 配 装 材料 费用 
常见 的 配 装 材料 有 木材 、 纸 、 自 然 纤 维和 合成 纤维 、 塑 料 等 。 这 些 包装 材料 功能 不 同 
成 本 相差 很 大 。 
2) 配 装 辅 助 费用 伶 
除 上 述 费用 外 ， 还 有 一 些 辅助 性 费用 ， ni i 挫 挂 物 费 用 等 的 


















































支出 。 

3) 配 装 人 工 费 用 NF 

HER HET AR A 奖金 、 补 由 等 费用 。 

4 流通 加 工 费 用 XS 

1) 流通 加 工 设备 费用 ,党 

流通 加 工 设备 因 流通 加 主 形 式 不 同 而 不 同 ， 史 放 这 此 设备 所 雪 出 的 费用， 以 流通 加 工 间 
用 的 形式 转移 到 被 加 工 产品 中 去 。 SN 

2) 流通 加 工 材料 费用 ,> 








下 要 

流通 加 工科 衬 费 用 是 指 在 流通 加 工 过 程 中 投入 加 工 过 程 中 的 一 些 材料 消耗 所 涝 要 的 
费用 。 

3) 人 员工 资费 用 

人 员工 资费 用 是 指 在 流通 加 工 过 程 中 从 事 加 工 活动 的 管理 人 员 、 工 人 及 有 关 人 员工 资 、 
奖金 等 费用 的 总 和 。 

实际 应 用 中 ， 应 该 根据 配送 的 具体 流程 归 集成 本 ， 不 同 的 配送 模式 ， 其 成 本 构成 差异 较 
大 。 相 同 的 配送 模式 下 ， 由 于 配送 物品 的 性 质 不 同 ， 其 成 本 构成 差异 也 很 大 。 

















二 、 配 送 成 本 的 核算 


配送 成 本 的 核算 是 多 环节 的 核算 ， 是 各 个 配送 环节 或 活动 的 集成 。 配 送 各 个 环节 的 成 本 
费用 核算 都 具有 各 自 的 特点 ， 如 流通 加 工 的 费用 核算 与 配送 运输 费用 的 核算 具有 明显 的 区 
别 ， 甚 成 本 计算 的 对 象 及 计算 单位 都 不 同 。 

由 于 涉及 多 环节 的 配送 成 本 费用 的 计算 ， 应 当 计算 各 成 本 计算 对 象 的 总 成 本 。 总 成 本 是 
指 成 本 计算 期 内 成 本 计算 对 象 的 成 本 总 额 ， 即 各 个 成 本 项 目 金额 之 和 。 配 送 成 本 费用 总 额 
各 个 环节 的 成 本 组 成 。 其 计算 公式 如 下 : 

配送 成 本 = 配送 运输 成 本 + 分 拒 成 本 + 配 装 成 本 + 流通 加 工 成 本 



































需要 指出 的 是 ， 在 进行 配送 成 本 费用 核算 时 要 避免 配送 成 本 费用 重复 交叉 。 


1. 运输 成 本 的 核算 

配送 运输 成 本 的 核算 ， 是 指 将 配送 车 辆 在 配送 生产 过 程 中 所 发 生 的 费用 ， 按 照 规定 的 配 
送 对 象 和 成 本 项 目 ， 计 人 配送 对 象 的 运输 成 本 项 目 中 去 的 核算 。 运 输 成 本 的 核算 方法 在 前 面 
的 项 目 中 已 做 了 详细 阐述 ， 这 里 只 做 简单 介绍 。 

1) 配送 运输 成 本 的 数据 来 源 

(1) 工资 及 职工 福利 费 。 根 据 “工资 分 配 汇 总 表 ” 和 “职工 福利 费 计算 表 ”中 各 车 型 
分 配 的 金额 计 入 成 本 。 

(2) 燃料 。 根 据 “ 燃 料 发 出 凭证 汇总 表 ” 中 各 车 型 耗 用 的 燃料 金额 计 入 成 本 。 配 送 车 
辆 在 本 企业 以 外 的 油库 加 油 ， 其 领 发 数量 不 作为 企业 购 入 和 发 出 处 理 的 ， 应 在 发 生 时 按照 配 
送 车 辆 领 用 数量 和 金额 计 入 成 本 。 下 

(3) 轮胎 。 轮 胎 外 胎 采用 一 次 摊 销 法 的 ， 根 据 “轮胎 发 出 作证 汇总 表 " 中 各 车 型 领 
的 金额 计 入 成 本 ;采用 轮胎 行驶 千 米 数 进行 折旧 的 :根据 “轮胎 推 提 费 计算 表 ” 中 各 车 型 应 
负担 的 挫 提 额 计 入 成 本 。 发 生 轮胎 翻新 费时 ， 根据 付 3 凭证 直接 计 和 人 各 车 型 成 本 或 通过 待 
顷 用 分 拓 拓 销 。 内 只 ， 可 根据 “材料 估计 证 汇总 表 ” 中 各 车 型 成 本 领 有 金额 计 人 
成 本 。 Ys 

(4) 修理 费 。 nd iy 根据 “辅助 营运 费用 分 
配 表 ” 中 分 配 各 车 型 的 金额 计 类 成 本 。 ,A pe 

(5) 折旧 费 。 根 据 “固定 资产 折旧 计算 表 ” 生 拉 归 车 辆 种 类 提取 的 折旧 金领 计 和 各 分 
类 成 本 。 ya r 

(6) 养路 友 运 输 管理 费 。 民 送 车 这 缴销 的 养路 费 和 运输 管 下， 应 在 月 末 计 算 成 本 
时 ， 编制“ 配送 营运 车 辆 应 缴纳 养路 费 及 管理 费 计算 表 " ， 据 此 计 入 配送 成 本 。 

(7) 车 船 使 用 税 、 行 车 事故 损失 和 其 他 费用 。 如 果 是 通过 银行 转账 、 应 付 票 据 、 现 金 支 
付 的 ,根据 付 款 凭证 等 直接 计 入 有 关 的 车 辆 成 本 ; 如果 是 在 企业 仓库 内 领 用 的 材料 物资 ， 
根据 “材料 发 出 凭证 汇总 表 ”“ 低 值 易 耗 品 发 出 凭证 汇总 表 ” 中 各 车 型 领 用 的 金额 计 入 
成 本 。 

(8) 营运 间接 费用 。 根 据 “ 营 运 间接 费用 分 配 表 ” 计 入 有 关 配 送 车 辆 成 本 。 

2) 配送 运输 成 本 计算 表 

物流 配送 企业 月 末 应 编制 配送 运输 成 本 计算 表 ， 见 表 9 -1， 以 反映 配送 总 成 本 和 单位 成 
本 。 配 送 运输 总 成 本 是 指 成 本 计算 期 内 成 本 计算 对 象 的 成 本 总 额 ， 即 各 个 成 本 项 目 金额 之 
和 。 单 位 成 本 是 指 成 本 计算 期 内 各 成 本 计算 对 象 完成 单位 周转 量 的 成 本 额 。 

各 成 本 计算 对 象 的 降低 额 和 降低 率 的 计算 公式 如 下 : 

成 本 降低 额 = 上 年 度 实际 单位 成 本 x 本 期 实际 周转 量 - 本 期 实际 总 成 本 
成 本 降低 率 = 成 本 降低 额 /( 上 年 度 实际 单位 成 本 x 本 期 实际 周转 量 ) x 100% 
其 计算 表格 可 按照 表 9 -1 进行 。 
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表 9 -1 配送 运输 成 本 计算 表 





运输 工作 组 
1 组 2 组 其 他 



































三 、 运 输 总 成 本 . 志 
四 、 周 转 量 A 
五 、 单 位 成 本 SR 


六 、 成 本 降低 率 a 下 [ 


2. 分 拣 成 本 的 核算 -XN 

分 成 本 是 指 分 排 机械 及 人 工 在 尝 庆 并 浙 分 拓 过 各 中 所 发 生 的 各 种 费用 。 

1) 分 拒 成 本 项 目 和 内 容 SN， 

(1) 分 捧 直 接 费用 。 分 拱 直 接 费 用 包括 ; I¥y et A 
资 、 奖 金 、 津 贴 等 ; tm ie 修理 





















































委 ， 迫 分 扩 机 六 各 扩 闫 修理 所 发 生 的 费用 ;折旧 费 ， 指 分 拣 机 械 按 规定 计 提 的 折旧 费 ; 
其 他 费用 ， 指 不 属于 以 上 各 项 的 费用 。 

(2) 分 折 用 。 这 是 指 配送 分 拱 管 理 部 门 为 管理 和 组 织 分 拱 生 产 ， 需 要 由 分 拣 成 本 
负担 的 各 项 管理 费用 和 业务 费用 。 

上 述 分 拒 直 接 费 用 和 间接 费用 构成 了 配送 环节 的 分 拣 成 本 。 

) 分 拣 成 本 的 计算 方法 


配送 环节 分 拣 成 本 的 计算 方法 ， 是 指 分 拣 过 程 中 所 发 生 的 费用 ， 按 照 规定 的 成 本 计算 对 
象 和 成 本 项 目 计 和 人 分 拣 成 本 的 方法 。 

(1) 工资 及 职工 福利 费 。 根 据 “工资 分 配 汇总 表 ” 和 “职工 福利 费 计 算 表 ”中 分 配 的 
金额 计 和 人 分 拣 成 本 。 

(2) 修理 费 。 辅 助 生产 部 门 对 分 拣 机 械 进 行 保养 和 修理 的 费用 ， 根 据 “ 辅 助 生产 费用 分 
配 表 ” 中 分 配 的 分 拣 成 本 金额 计 人 成 本 。 

(3) 折旧 费 。 根 据 “ 固 定 资产 折旧 计算 表 ” 中 按照 分 拣 机 械 提 取 的 折旧 金额 计 人 成 本 。 

(4) 其 他 。 根 据 “ 低 值 易 耗 品 发 出 凭证 汇总 表 ” 中 分 拣 成 本 领 用 的 金额 计 人 成 本 。 

(5) 分 拣 间 接 费 用 。 根 据 “ 配 装 管理 费用 分 配 表 ” 计 人 分 拣 成 本 。 

3) 分 拣 成 本 计算 表 

物流 配送 企业 月 末 应 编制 配送 分 拣 成 本 计算 表 ， 以 反映 配送 分 拣 总 成 本 ， 见 表 9 -2。 






































表 9 -2 配送 分 拣 成 本 计算 表 
分 拣 品 种 


呈 
全 货物 1 货物 2 其 他 货物 
一 、 分 拣 直接 费用 


工资 福利 
材料 
折旧 
修理 费 
其 他 费用 
二 、 分 拣 间 接 费用 
分 拣 总 成 本 












































3 配 装 成 本 的 计算 了 伦 

最 和 人 过 得 中 和 

1) 配 装 成 本 项 目 和 内 容 

(1) 配 装 直接 费用 。 配 装 直接 费用 包括 : 3 站 按 规定 支付 的 配 装 作业 工人 的 标准 工 
资 、 奖金、 津贴 ， 职工 福利 费 ， 指 按 规定 的 主 资 总 额 和 提取 标准 计 提 的 职工 福利 费 ， 材 料 旨 
用 ， 指 配 装 过 程 中 消耗 的 各 种 材料 ， 如 包装 纸 、 箱 、 塑 料 等 ; 辅助 材料 ， 指 配 装 过 程 中 耗 用 
的 辅助 材料 ， 如 标志 、 标 签 等 ; :地 用 ， 指 不 属于 以 上 各 项 的 费用 ， 如 配 装 工人 的 劳保 用 
品 费 等 。 > 

(2) 配 装 间接 费用 。 过 庆生 关 配 和 和 部 的 和 理 和 组 织 配 半 生产 所 必 生 的 和 项 
用 ， 由 配 装 成 本 负担 的 各 项 管理 费用 和 业务 费用 。 

上 述 配 装 直接 费用 和 配 装 间接 费用 梅 成 了 配 装 成 本 。 

2) 配 装 成 本 的 计算 方法 

配送 环节 的 配 装 活动 是 配送 的 独特 要 求 ， 其 成 本 的 计算 方法 ， 是 指 配 装 过 程 中 所 发 生 的 
费用 按照 规定 的 成 本 计算 对 象 和 成 本 项 目 进行 计算 的 方法 。 

(1) 工资 及 福利 费 。 根 据 “工资 分 配 汇总 表 ” 和 “职工 福利 费 计 算 表 ”中 分 配 的 配 压 
成 本 的 金额 计 入 成 本 。 

“职工 福利 和 费 计算 表 ” 是 依据 “工资 结算 汇总 表 ” 确 定 的 各 类 人 员工 资 总 额 ， 按 照 规定 
的 提取 比例 计算 后 编制 的 。 

(2) 材料 费用 。 根 据 “ 材 料 发 出 赁 证 汇总 表 ”“ 领 料 单 ” 及 “ 领 料 登记 表 ” 等 原始 作 
证 ， 将 配 装 成 本 耗 用 的 金额 计 入 成 本 。 

直接 材料 费用 中 ， 材 料 费 用 数额 是 根据 领 料 凭证 汇总 编制 “ 耗 用 材料 汇总 表 ” 确 定 的 
在 归 集 直接 材料 费用 时 ， 凡 能 分 清 某 一 成 本 计算 对 象 的 费用 ， 应 单独 列 出 ， 以 便 直接 计 入 该 
配 装 对 象 的 成 本 计算 单 中 ， 属 于 几 个 配 装 成 本 对 象 共同 耗 用 的 直接 材料 费用 ， 应 当选 择 适 当 
的 方法 ， 分 配 计 人 各 配 装 成 本 计算 对 象 的 成 本 计算 单 中 。 

(3) 辅助 材料 费用 。 根 据 “ 材 料 发 出 赁 证 汇总 表 ”"“ 领 料 单 ” 中 的 金额 计 入 成本。 

(4) 其 他 费用 。 根据“ 材料 发 出 凭证 汇总 表 ”“ 低 值 易 耗 品 发 出 凭证 ”中 配 装 成 本 领 用 
的 金额 计 入 成 本 。 
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(5) 配 装 间接 费用 。 根 据 “ 配 装 间接 费用 分 配 表 ” 计 入 配 装 成 本 。 

物流 配送 企业 月 末 应 编制 配送 环节 配 装 成 本 计算 表 ， 以 反映 配 装 过 程 中 发 生 的 成 本 费用 总 
人 额 。 配 装 作业 是 配送 的 独特 要 求 ， 只 有 进行 有 效 的 配 装 ， 才 能 提高 送 货 水 平 ， 降 低 送 货 成 本 。 

4. 流通 加 工 成 本 的 核算 

1) 流通 加 工 成 本 项 目 和 内 容 

(1) 直接 材料 费 。 流 通 加 工 的 直接 材料 费用 是 指 对 流通 加 工 产品 加 工 过 程 中 直接 消耗 的 
材料 、 辅 助 材料 、 包 装 材 料 以 及 燃料 和 动力 等 费用 。 与 工业 企业 相 比 ， 在 流通 加 工 过 程 中 的 
直接 材料 费用 ， 占 流通 加 工 成 本 的 比例 不 大 。 

(2) 直接 人 工 费 用 。 流 通 加 工 成 本 中 的 直接 人 工 费 用 ， 是 指 直 接 进行 加 工 生产 的 工人 的 
工资 总 额 和 按 工资 总 额 提取 的 职工 福利 费 。 生 产 工人 工资 总 额 包括 计时 工资 、 计 件 工资 、 奖 
金 、 津 贴 和 补贴 、 加 班 工资 、 非 工作 时 间 的 工资 等 。 | 从 

(3) 制造 费用 。 a ee 产 加 工 单位 为 组 织 和 管理 生产 坊 
工 所 发 生 的 各 项 间接 费用 。 主 要 包括 流通 加 工 生产 Ne 人 员 的 工资 及 提取 的 福利 费 ， 生 
产 加 工 单位 房屋 、 建 筑 物 、 机 设备 等 的 折旧 和 生产 单位 固定 资产 租赁 费 、 机 物料 
消耗 、 低 值 易 耗 品 捧 销 、 取 暖 费 、 水 电费 、 凑 公 费 、 差旅费 、 保 险 费 、 试 验 检验 费 、 季 节 性 
tne en 制造 费用 。 

2) 流通 加 工 成 本 项 目的 归 集 、、 

(1) 直接 材料 费用 的 归 集 ,直接 材料 费用 中 ， Nba 
汇总 编制 的 “ 耗 用 材料 汇总 表 “ 确 定 的 ; oto ee 

在 归 集 直接 材料 费用 ” 凡 凶 分 清 菜 = 算 对 象 的 费用 ， 应 单独 列 出 ， 以 便 直接 
计 入 该 加 工 对 的 厂 术 计算 单 中 ; 属于 让 外加 成 本 对 象 共同 耗 用 的 直接 材料 费用 ， 应 当先 
择 适 当 的 方法 分 配 计 入 各 加 工 成 本 计算 对 象 的 成 本 计算 单 中 。 

(2) 直接 人 工 费 用 的 归 集 。 计 入 成 本 中 的 直接 人 工 费用 的 数额 ， 是 根据 当期 “工资 结算 
汇总 表 ” 和 “职工 福利 费 计算 表 ” 来 确定 的 。 
“工资 结算 汇总 表 ” 是 进行 工资 结算 和 分 配 的 原始 依据 。 它 是 根据 “工资 结算 单 ” 按 人 
员 类 别 (工资 用 途 ) 汇总 编制 的 。“ 工 资 结算 单 ”应 当 依据 职工 工作 卡片 、 考 勤 记录 、 工 作 量 
记录 等 工资 计算 的 原始 记录 编制 。 

“职工 福利 费 计算 表 ” 是 依据 “工资 结算 汇总 表 ” 确 定 的 各 类 人 员工 资 总 额 ， 按 照 规定 
的 提取 比例 计算 后 编制 的 。 

(3) 制造 费用 的 归 集 。 制 造 费用 是 通过 设置 制造 费用 明细 账 ， 按 照 费 用 发 生 的 地 点 来 归 
集 的 。 制 造 费 用 明细 账 按照 加 工 生产 单位 开设 ， 并 按 费 用 明细 账 项 目 设 专栏 组 织 核算 。 流 通 
加 工 制造 费用 表 的 格式 可 以 参考 工业 企业 的 制造 费用 表 的 一 般 格式 。 由 于 流通 加 工 环节 的 折 
旧 费 用 、 固 定 资产 修理 费用 等 占 成 本 比例 较 大 ， 其 费用 归 集 尤其 重要 。 

3) 流通 加 工 成 本 计算 表 

配送 环节 的 流通 加 工 成 本 是 指 成 本 计算 期 内 成 本 计算 对 象 的 成 本 总 额 ， 即 各 个 成 本 项 目 
金额 的 总 和 。 物 流 配送 企业 月 未 应 编制 流通 加 工 成 本 计算 表 ， 以 反映 配送 总 成 本 和 单位 成 
本 。 其 计算 表格 可 按照 表 9 -3 进行 。 













































































































































































表 9 -3 配送 加 工 成 本 计算 表 
流通 加 工 品种 , 
a 甲 产 品 乙 产品 其 他 产品 Si 
二 、 加 工 直接 费用 
工资 福利 
材料 
折旧 
维护 保养 费 
其 他 费用 
三 、 加 工 间接 费用 
加 工 总 成 本 












































【任务 操作 】 了 丛 
Wai ern, 


2 EE 


NS、 
在 各 项 物流 成 本 中 ， 可 送 费 用 比例 也 是 较 训 的 ， 和 提高 物 
流 效益 有 着 主要 的 作用 。 小 必 


本 $4 
一 、 i EN 


iat Cali 是 配送 决策 系统 的 重要 内 容 ， 目前 国内 外 尚 无 一 定 的 技术 
经 济 指标 体系 和 判断 方法 ， 按 一 般 认 识 ， 以 下 若干 标志 是 应 当 纳入 的 。 


1， 库 存 标志 

库存 是 判断 配送 合理 与 否 的 重要 标志 。 上 有 具体 指标 有 以 下 两 方面 。 

1) 库存 总 量 

库存 总 量 指 一 个 配送 系统 中 ， 配 送 中 心 的 库存 量 加 上 系统 中 各 个 用 户 的 库存 量 的 总 和 。 
经 过 配送 优化 ， 配 送 中 心 库存 数量 加 上 各 用 户 在 实行 配送 后 库存 量 之 和 应 低 于 实行 配送 前 各 
户 库存 量 之 和 ， 从 而 实现 库存 总 量 的 下 降 。 
库存 总 量 是 一 个 动态 的 量 ， 上 述 比 较 应 当 是 在 一 定 生 产 规模 的 前 提 下 。 在 用 户 生产 有 发 
展 之 后 ， 库 存 总 量 的 上 升 则 反映 了 经 营 的 发 展 ， 必 须 扣 除 这 一 因素 ， 才 能 对 总 量 是 否 合理 做 
出 正确 的 判断 。 
2) 库存 周转 
由 于 配送 企业 的 调控 作用 ， 以 较 低 库存 保持 较 强 的 供应 能 力 ， 库 存 周转 速度 一 般 总 是 快 
于 原来 企业 库存 周转 速度 。 

为 了 取得 共同 比较 基准 ， 以 上 库存 标志 都 以 库存 储备 资金 计算 ， 而 不 以 实际 物资 数量 计算 。 
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2. 资金 标志 

总 的 来 讲 ， 实 行 配送 应 有 利于 资金 占用 率 的 降低 及 资金 运转 的 科学 化 。 具 体 判断 标志 如 下 。 
1) 资金 总 量 

于 资源 筹措 所 占用 流动 资金 总 量 ， 随 储备 总 量 的 下 降 及 供应 方式 的 改变 必然 有 一 个 较 
大 的 降低 。 

2) 资金 周转 

从 资金 周转 来 讲 ， 由 于 整个 节奏 加 快 ， 资 金 充分 发 挥 作 用 ， 同 样 数量 的 资金 ， 过 去 需要 
较 长 时 期 才能 满足 一 定 供应 要 求 ， 配 送 之 后 ， 在 较 短 时 期 内 就 能 达 此 目的 。 所 以 资金 周转 是 
否 加 快 ， 是 衡量 配送 合理 与 否 的 标志 。 























3) 资金 投向 的 改变 

资金 分 散 投入 还 是 集中 投入 ， 是 资金 调控 能 力 的 重要 把 实行 配送 后 ， 资金 必然 
从 分 散 投入 改 为 集中 投入 ， 以 增加 调控 作用 。 EN) 

3， 成 本 和 效益 





总 效益 、 宏 观 效益 、 微 观 效益 、 worn nr 
同 的 配送 方式 ， 可 以 有 不 同 的 判断 侧重 点 J， 配 送 企业 、 用 户 都 是 各 自 独立 的 以 利润 为 
中 心 的 企业 ， 不 村 清 下 对 社 人 约 宙 有人 企 业 的 
益 ， 忽 视 任何 一 方 ， 都 必然 导 私 在 理 。 又 例如 ， 如 曙 是 由 用 户 集团 自己 组 织 的 ， 配送 
主要 强调 保证 能 力 和 服务 性 > 那么 ， tm 安 观 效益 和 用 户 集团 企业 的 微观 效 
益 来 判断 ， Re 


4 供应 保证 标志 、 

实行 配送 ， ne 这 是 个 心态 问题 ， 也 是 承担 风 
险 的 实际 问题 。 

配送 的 重要 一 点 是 必须 提高 而 不 是 降低 对 用 户 的 供应 保证 能 力 ， 才 算 实 现 了 合理 。 供 应 
保证 能 力 可 以 从 以 下 方面 判断 。 

1) 缺 货 次 数 

实行 配送 后 ， 对 各 用 户 来 讲 ， 该 到 货 而 未 到 货 以 臻 影响 用 户 生产 及 经 营 的 次 数 ， 必 须 下 
降 才 算 合理 。 

2) 配送 企业 集中 库存 量 

对 每 一 个 用 户 来 讲 ， 其 数量 所 形成 的 保证 供应 能 力 高 于 配送 前 单个 企业 保证 程度 ， 从 供 
应 保证 来 看 才 算 合理 。 

3) 供应 保障 能 力 

即时 配送 的 能 力 及 速度 是 用 户 出 现 特殊 情况 的 特殊 供应 保障 方式 ， 这 一 能 力 必须 高 于 未 
实行 配送 前 用 户 紧急 进货 能 力 及 速度 才 算 合理 。 

特别 需要 强调 一 点 ， 配 送 企业 的 供应 保障 能 力 ， 是 一 个 科学 、 合 理 的 概念 ， 而 不 是 无 限 
的 概念 。 具 体 来 讲 ， 如 果 供应 保障 能 力 过 高 ， 超 过 了 实际 的 需要 ， 届 于 不 合理 。 所 以 追求 供 
应 保障 能 力 的 合理 化 也 是 有 限度 的 。 




















5. 社会 运力 节约 标志 

末端 运输 是 目前 运 能 、 运 力 使 用 不 合理 ， 浪 费 较 大 的 领域 ， 因 而 人 们 寄 希 望 于 配送 来 解 
决 这 个 问题 。 这 也 成 了 配送 合理 化 的 重要 标志 。 

运力 使 用 的 合理 化 是 依靠 送 货 运力 的 规划 和 整个 配送 系统 的 合理 流程 及 与 社会 运输 系统 
合理 衔接 实现 的 。 送 货运 力 的 规划 是 任何 配送 中 心 都 需要 花 力气 解决 的 问题 ， 而 其 他 问题 有 
赖 于 配送 及 物流 系统 的 合理 化 ， 判 断 起 来 比较 复杂 。 可 以 简化 判断 如 下 。 

(1) 社会 车 辆 总 数 减少 ， 而 承运 量 增加 为 合理 。 

(2) 社会 车 辆 空 驶 减少 为 合理 。 

(3) 一 家 一 户 自 提 自 运 减少 ， 社 会 化 运输 增加 为 合理 。 


6， 用 户 企 业 仓库 、 供 应 、 进 货 人 力 物力 节约 标志 
配送 的 重要 观念 是 以 配送 代劳 用 户 。 因 此 ， nt 仓库 面积 、 仓 























库 管理 人 员 减 少 为 合理 ， 用 于 订货 、 接 货 、 供 应 mS 为 合理 。 真 正解 除了 用 户 的 后 
顾 之 忧 ， eam 
7 物流 合理 化 标志 


配送 必须 有 利于 物流 合理 ， se 
et es 
(2) 是 看 减少 了 物流 损失 加 让 
(3) 是 否 加 快 了 物流 速度 . % we 
(4) 是 发 近 各 各 方式 的 最 信和 
(5) 是 否 有 效 衔接 了 干线 运输 和 末端 这 输 。 
(6) 是 否 订 增加 实际 的 物流 中 转 次 数 ， 

(7) 是 否 采用 了 先进 的 技术 手段。 

物流 合理 化 的 问题 是 配送 要 解决 的 大 问题 ， 也 是 衡量 配送 本 身 的 重要 标志 。 





二 、 配 送 合理 化 的 方法 

对 配送 的 管理 就 是 在 配送 的 目标 即 满足 一 定 的 顾客 服务 水 平 与 配送 成 本 之 间 寻 求 平衡 : 
在 一 定 的 配送 成 本 下 尽量 提高 顾客 服务 水 平 ， 或 在 一 定 的 顾客 服务 水 平 下 使 配送 成 本 最 小 。 

1, 混合 策略 

混合 策略 是 指 配送 业务 一 部 分 由 企业 自身 完成 ， 另 一 部 分 则 外 包 给 第 三 方 物流 公司 完 
成 。 这 种 策略 的 基本 思想 是 ， 尽 管 采用 纯 策 略 ( 即 配 送 活动 要 么 全 部 由 企业 自身 完成 ， 要 么 
完全 外 包 给 第 三 方 物流 完成 ) 易 形成 一 定 的 规模 经 济 ， 并 使 管理 简化 ， 但 由 于 产品 品种 多 变 、 
规格 不 一 、 销 量 不 等 等 情况 ， 采 用 纯 策 略 的 配送 方式 如 果 超 出 一 定 程度 ， 不 仅 不 能 取得 规模 
效益 ， 反 而 还 会 造成 规模 不 经 济 。 而 采用 混合 策略 ， 合 理 安排 企业 自身 完成 的 配送 和 外 包 给 
第 三 方 物流 完成 的 配送 ， 能 使 配送 成 本 最 低 。 例 如 ， 美 国 一 家 干货 生产 企业 为 了 满足 遍及 全 
美的 1 000 家 连锁 店 的 配送 需要 ， 建 造 了 6 座 仓库 ,并 拥有 自己 的 车 队 。 随 着 经 营 的 发 展 ， 
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企业 决定 扩大 配送 系统 ， 计 划 在 芝加哥 投资 7 000 万 美元 再 建 一 座 新 仓库 ， 并 配 以 新 型 的 物 
料 处 理 系统 。 该 计划 提交 董事 会 讨论 时 ， 却 发 现 这 样 不 仅 成 本 较 高 ， 而 且 就 算 仓库 建 起 来 也 
还 是 满足 不 了 需要 。 于 是 ， 企 业 把 目光 投向 租赁 公共 仓库 ， 结 果 发 现 ， 如 果 企 业 在 附近 租用 
公共 仓库 ， 增 加 一 些 必要 的 设备 ， 再 加 上 原 有 的 仓储 设施 ， 企 业 所 需 的 仓储 空间 就 足够 了 ， 
但 总 投资 只 需 20 万 元 的 设备 购置 费 ，10 万 元 的 外 包 运费 ， 加 上 租金 ， 也 远 远 没有 7 000 
万 元 。 

2 差异 化 策略 

差异 化 策 咯 的 指导 思想 是 ， 产品 特征 不 同 ， 顾 客服 务 水 平 也 不 同 。 当 企业 拥有 多 种 产品 
线 时 ， 不 能 对 所 有 产品 都 按照 同一 标准 的 顾客 服务 水 平 来 配送 ， 而 应 按照 产品 的 特点 、 销 售 
水 平 ， 来 设置 不 同 的 库存 、 不 同 的 运输 方式 以 及 不 同 的 储存 地 点 ， 忽 视 产品 的 差异 性 会 增 太 
不 的 了 成 本。 全 如、 一 家 全 关 化 学 避 六 放 的 公司 人 下 本， 了 各 和 产品 的 
销售 量 比重 进行 分 类 : A 类 产品 的 销售 量 占 总 销售 量 的 70 各 以 上 ，B 类 产品 占 20% 左右 ，C 
类 产品 占 10% 左 右 。 对 A 类 产品 ， Ce 有 库存 ，B 类 产品 只 在 地 区 分 销 中 
心 备 有 库存 而 在 各 销售 网 点 不 各 有 库存 ss 区 分 销 中 心 都 不 设 库存 ， 仅 在 工厂 的 
仓库 才 有 存货 。 经 过 一 段 时 间 的 运行 ， sy 这 种 方法 是 成 功 的 ， 企 业 总 的 配送 成 本 下 降 
了 20% 之 多 。 NN 























、 
3. 合并 策略 SN 站 
合并 策略 包含 两 个 层次 》 Sik iA 田 一 个 则 是 共同 配送 。 
1) 配送 方法 上 的 合并 一 


企业 在 安排 车 辆 完成 配送 任务 时 ， 做 到 满载 满 装 ， 是 降 
低 成 本 的 重要 途 答 ;由 于 产品 品种 繁多 , 不仅 包 装 形态 、 储 运 性 能 不 一 ， 在 容重 方面 ， 往 往 
也 相差 甚 远 。 一 车 上 如 果 只 装 容重 大 的 货物 ， 往 往 是 达到 了 载重 量 ， 但 容积 空余 很 多 ; 只 装 
容重 小 的 货物 则 相反 ， 看 起 来 车 装 得 满 ， 实 际 上 并 未 达到 车 辆 载重 量 。 这 两 种 情况 实际 上 都 
造成 了 浪费 。 实 行 合理 的 轻重 配 装 、 容 积 大 小 不 同 的 货物 搭配 装 车 ， 就 可 以 不 但 在 载重 方 画 
达到 满载 ， 而 且 也 充分 利用 车 辆 的 有 效 容积 ， 取 得 最 优 效 果 。 

2) 共同 配送 
共同 配送 是 一 种 产权 层次 上 的 共享 ， 也 称 集中 协作 配送 。 它 是 几 个 企业 联合 集 小 量 为 大 
量 共 同 利 用 同一 配送 设施 的 配送 方式 ， 其 标准 运作 形式 是 : 在 中 心机 构 的 统一 指挥 和 调度 
下 ， 各 配送 主体 以 经 营 活动 或 以 资产 为 纽带 联合 行动 ， 在 较 大 的 地 域内 协调 运作 ， 共 同 对 某 
一 个 或 某 几 个 客户 提供 系列 化 的 配送 服务 。 这 种 配送 有 如 下 两 种 情况 。 

(1) 中 小 生产 、 零 售 企业 之 间 分 工 合作 实行 共同 配送 ， 即 同一 行业 或 在 同一 地 区 的 中 小 
型 生产 、 零 售 企业 单独 进行 配送 的 运输 量 少 、 效 率 低 的 情况 下 进行 联合 配送 ， 不 仅 可 减少 企 
业 的 配送 费用 ， 使 配送 能 力 得 到 互补 ， 而 且 有 利于 缓和 城市 交通 拥挤 ， 提 高 配送 车 辆 的 利 
日 率 。 

(2) 几 个 中 小 型 配送 中 心 之 间 的 联合 ， 针 对 某 一 地 区 的 用 户 ， 由 于 各 配送 中 心 所 配 物资 
数量 少 、 车 辆 利用 率 低 等 原因 ， 几 个 配送 中 心 将 用 户 所 需 物资 集中 起 来 ， 共 同 配送 。 

































































4. 延迟 策略 

传统 的 配送 计划 安排 中 ， 大 多 数 的 库存 是 按照 对 未 来 市 场 需求 的 预测 量 设置 的 ， 这 样 就 
存在 预测 风险 ， 当 预测 量 与 实际 需求 量 不 符 时 ， 就 出 现 库 存 过 多 或 过 少 的 情况 ， 从 而 增加 配 
送 成 本 。 延 迟 策略 的 基本 思想 就 是 对 产品 的 外 观 、 形 状 及 其 生产 、 组 装 、 配 送 应 尽 可 能 推迟 
到 接 到 顾客 订单 后 再 确定 。 一 旦 接 到 订单 就 要 快速 反应 ， 因 此 采用 延迟 策略 的 一 个 基本 前 提 
是 信息 传递 要 非常 快 。 一 般 来 说 ， 实 施 延 迟 策略 的 企业 应 具备 以 下 几 个 基本 条 件 。 

(1) 产品 特征 : 模块 化 程度 高 ， 产 品 价值 密度 大 ， 有 特定 的 外 形 ， 产 品 特征 易于 表述 ， 
定制 后 可 改变 产品 的 容积 或 重量 。 

(2) 生产 技术 特征 : 模块 化 产品 设计 ， 设 备 智能 化 程度 高 ， 定 制 工艺 与 基本 工艺 差别 
不 大 。 

(3) 市 场 特征 : 产品 生命 周期 短 ， 销 售 波动 性 大 ， 价格 瘦 激烈， 市 场 变 ， 产 品 的 
提前 期 短 。 NAN 

实施 延迟 策略 常 采用 两 种 方式 : 有 
而 配送 中 往往 存在 加 工 活动 ， ee ee 也 可 采用 时 间 
延迟 方式 。 具 体操 作 时 ， 常 常 发 生 在 诸如 遇 形成 延迟 ) 、 包 装 (形成 延迟 ) 、 装 配 (形成 
延迟 ) 和 发 送 (时 间 延 迟 ) 等 领域 。 美 国志 家 E 尖 多 枪 色 绍 头 的 企业 就 通过 采用 丰 巡 策略 改变 
配送 方式 ， 降 低 了 库存 水 平 。 这 企业 为 了 提高 市 场 占有 率 ， 曾 针 对 不 同 的 市 场 设计 了 几 种 
品牌 ， 产品 生产 出 来 后 运 到 各 地 的 俏 仑 库 依存 起 来 四 下 听 客 偏好 不 一 ， 几 种 品牌 的 同一 

品 经 常 出 现 某 种 品牌 畅销 而 缺 货 ， 而 另 一 些 牌 郑 漆 销 压 仓 。 为 了 解决 这 个 问题 ， 该 企 
业 改 变 以 往 的 做 法 ， 在 产品 出厂 时 者 不 贴 标 短 就 运 各 分 销 中 心 储存 ， 当 接 到 各 销售 网 点 的 
具体 订货 要 求 后 , 才 按 名 网点 指 定 的 品 和 标志 由 上 相应 的 标 和 这 样 就 有 效 地 解决 了 了 矛盾， 
从 而 降低 了 库存 。、> 


5, 标准 化 策略 

标准 化 策略 就 是 尽量 减少 因 品 种 多 变 而 导致 附加 配送 成 本 ， 尽 可 能 多 地 采用 标准 零 部 
件 、 模 块 化 产品 。 如 服装 制造 商 按 统一 规格 生产 服装 ， 直 到 顾客 购买 时 才 按 顾客 的 身材 调整 
尺寸 大 小 。 采 用 标准 化 策略 要 求 厂家 从 产品 设计 开始 就 要 站 在 消费 者 的 立场 去 考虑 如 何 节省 
配送 成 本 ， 而 不 要 等 到 产品 定型 生产 出 来 了 才 考 虑 采用 什么 技巧 降低 配送 成 本 。 


Ese 


本 项 目 首先 主要 介绍 了 配送 的 基本 内 容 ， 如 配送 的 组 织 形式 和 配送 流程 ， 在 此 基础 详细 
阐述 了 配送 成 本 由 配送 运输 费用 、 分 拣 费用 、 配 装 费 用 及 流通 加 工 等 构成 ， 以 及 配送 成 本 各 
项 费用 如 何 分 类 核算 ; 最 后 介绍 了 配送 成 本 的 优化 策略 。 
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城市 共同 配送 


【 实 训 背景 】 

2013 年 3 月 5 日 《财政 部 办 公 厅 商务 部 办 公 厅 关于 组 织 申 报 城市 共同 配送 试点 的 通 
知 》( 财 办 建 【2013] 21 号 ) ， 决 定 自 2013 年 起 在 现代 服务 业 综合 试点 工作 中 启动 实施 城市 
共同 配送 试点 。 

【 实 训 目 的 】 

1. 使 学 生 能 和 实际 结合 ， 了 解 相 关 政 策 。 

2. 开展 城市 共同 配送 的 益处 。 

【 实 训 准备 】 

1. 了 解 城市 共同 配送 的 相关 政策 和 法 规 。 

2. 了 解 某 个 城市 共同 配送 的 情况 3 

【 实 训 步骤 】 

1. 两 人 一 组 。 

2. 以 某 个 城市 为 例 ” 城市 共同 配送 实施 前 和 后 的 对 比分 析 。 

3. PPT 演示 文稿 汇报 。 
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一 、 单 项 选择 题 

1. 配送 活动 离 不 开 运 输 但 在 整个 运输 过 程 中 它 是 处 于 ( ) 的 地 位 。 

A. 主要 运输 B. 主干 运输 C. 二 次 运输 D. 远程 运输 
2. 配送 企业 的 地 位 是 ( ) 地 位 。 

A. 服务 B. 主导 C. 从 属 D. 领导 

3. 将 物品 按 品 种 、 规 格 、 出 入 库 先 后 顺序 进行 分 门 别 类 堆放 的 作业 属于 ( )。 
A. 配 装 B. 分 拣 C. 堆 码 D. 配送 

4. 配送 运输 属于 运输 中 的 末端 运输 、 支 线 运输 。 它 的 特点 是 ( )。 

A. 运 距 较 长 B. 规模 较 大 

C. 频 度 不 高 D. 以 汽车 为 主要 运输 工具 

二 、 多 项 选择 题 


1. 根据 配送 流程 及 配送 环节 ， 配 送 成 本 实际 上 包含 ( )。 























A. 配送 运输 费 B. 分 拣 费用 C. 配 装 费 D. 储存 费用 
E. 流通 加 工 费 
2. 配送 合理 化 的 策略 有 ( ) 。 












































A. 混合 策略 B. 差异 化 策略 C. 标准 化 策略 D. 延迟 策略 

E. 合并 策略 

三 、 判 断 题 

1. 相同 配送 模式 下 配送 成 本 的 构成 是 相同 的 。 ( ) 
2. 即时 配送 是 指 完全 按照 用 户 提 出 的 配送 要 求 即 时 进行 的 配送 方式 。 《 ) 
四 、 思 考题 


1. 什么 是 物流 配送 ?物流 配送 主要 有 了 哪些 服务 方式 ? 
2. 配送 作业 的 基本 环节 有 哪些 ? 
3. 联系 实际 简 述 配送 成 本 控制 的 策略 


五 、 案 例 分 析 


沃尔玛 成 功 的 利器 


沃尔玛 公司 作为 世界 上 最 大 的 商业 需 售 企业 如 何 能 在 销售 收入 上 超过 “制造 之 王 ” 的 汽 
车 工业 ， 超 过 世界 所 有 的 银行 i 保险 公司 等 金融 机 构 ， 超过 引领 “新 经 济 ” 的 信息 企业 ， 已 
成 为 各 方 关注 的 焦点 

1， 配送 设施 是 成 功 的 关键 

沃尔玛 前 任 总 裁 大 卫 ， 格拉 斯 这 样 总 结 : “配送 设施 是 沃尔玛 成 功 的 关键 之 一 ， 如 果 说 
我 们 有 什么 比 别 闪 干 得 好 的 话 ， 那 就 是 配送 中 心 。” 

沃尔玛 公司 1962 年 建立 第 一 个 连锁 店 ( 图 9.2) 。 随 着 连锁 店铺 数量 的 增加 和 销售 额 的 增 
长 ， 物 流 配 送 逐 渐 成 为 企业 发 展 的 瓶颈 。 于 是 ，1970 年 沃尔玛 在 公司 总 部 所 在 地 建立 起 第 一 
间 配 送 中 心 ， 集 中 处 理 公司 所 销 商品 的 40% 。 随 着 公司 的 不 断 发 展 壮大 ， 配 送 中 心 的 数量 也 
不 断 增加 。 到 现在 该 公司 已 建立 62 个 配送 中 心 ， 为 全 球 4 000 多 个 连锁 店 提供 配送 服务 。 整 
个 公司 销售 商品 85% 由 这 些 配送 中 心 供 应 ， 而 其 竞争 对 手 只 有 509% ~65% 的 商品 集中 配送 。 





9.2 沃尔玛 连锁 店 


济 将 守 洗 闭 敬 


其 配送 中 心 的 基本 流程 是 : 供应 商 将 商品 送 到 配送 中 心 后 ， 经 过 核对 采购 计划 、 进 行商 品 
检验 等 程序 ， 分 别 送 到 货架 的 不 同位 置 存放 。 和 连锁 店 提出 要 货 计划 后 ， 电 脑 系统 将 所 需 商 品 的 
存放 位 置 查 出 ， 并 打印 有 商店 代号 的 标签 。 整 包装 的 商品 直接 由 货架 上 送 往 传送 带 ， 零 散 的 商 
ee ee 一 般 情 况 下 ， 商 店 要 货 的 当天 就 可 以 将 商品 送出 。 

和 种 形式 的 配送 中 心 。 

es 干货 ”配送 中 心 ， 主 要 用 于 生 鲜 食品 以 外 的 日 用 商品 进货 、 分 装 、 储 存 和 配送 ， 
该 公司 目前 这 种 形式 的 配送 中 心 数 量 很 多 。 

(2) 食品 中 心 ， 包 括 不 易 变质 的 饮料 等 食品 ， 以 及 易 变质 的 生 鲜 食品 等 ， 需 要 有 专门 的 
冷藏 仓储 和 运输 设施 ， 直 接送 货 到 店 。 

(3) 山姆 会 员 店 配送 中 心 ， 这 种 业态 批零 结合 ， 有 1/3 的 会 员 是 小 零售 商 ， 配 送 商品 的 
内 容 和 方式 同 其 他 业态 不 同 ， 使 用 独立 的 配送 中 心 。 

(4) 服装 配送 中 心 ， 不 直接 送 货 到 店 ， RE 

(5) 进口 商品 配送 中 心 ， 为 整个 公司 服务 ， 放送， 再 根据 要 
货 情况 送 往 其 他 配送 中 心 。 

(6) 退货 配送 中 心 ， 六 收 店铺 因 各 种 原因 并 辐 有 商品， 其 中 一 部 分 遂 给 供 应 商 ， 一 部 分 
送 往 折扣 商店 ， 一 部 分 就 地 处 理 ， Pe 
续费 。 
a a ve 配送 中 心 已 是 其 中 一 部 分 ,沃尔玛 完整 的 

We pr 系统 、 自 动 补 货 系 统 等 。 

2. 高 新 技术 助力 发 朝 ” 、 XT 

为 了 满足 美国 国内 3 0 多 个 连锁 店 的 配 s 要 ， 沃 尔 玛 公 司 在 国内 共有 近 3 万 个 大 型 
集装箱 挂车 ， 00 本 类 弄 货运 卡车，24 站 .时 居 认 不 件 地 工作 。 每 年 的 运输 总 量 达 到 77.5 亿 

箱 ， 总 行程 6.5 邦 笠 米 。 合 理 调度 如 此 规模 的 商品 采购 、 库 存 、 物 流 和 销售 管理 ， 离 不 开 高 
科技 的 手段 。 为 此 ， 沃 尔 玛 公 司 建立 了 专门 的 电脑 管理 系统 、 卫 星 定 位 系统 和 电视 高 清 系 
统 ， 拥 有 世界 第 一 流 的 先进 技术 。 

沃尔玛 公司 总 部 只 是 一 座 普通 的 平房 ， 但 与 其 相连 的 计算 机 控制 中 心 却 是 一 座 外 貌 同体 
育 馆 的 庞然大物 ， 公 司 的 计算 机 系统 规模 在 美国 仅 次 于 五 角 大 楼 ( 美国 国防 部 ) ， 甚 至 超过 了 
联邦 航天 局 。 全 球 4 000 多 个 店铺 的 销售 、 订 货 、 库 存 情况 可 以 随时 调 出 查 问 。 公 司 同 休 斯 
公司 合作 ,发 射 了 专用 卫星 ， 用 于 全 球 店铺 的 信息 传送 与 运输 车 辆 的 定位 及 联络 。 公 司 
5 500 辆 运输 卡车 ， 全 部 装备 了 卫星 定位 系统 ， 每 辆 车 在 什么 位 置 、 装 载 什么 货物 、 目 的 地 
是 什么 地 方 ， 总 部 一 目 了 然 。 可 以 合理 安排 运 量 和 路 程 ， 最 大 限度 地 发 挥 运 输 潜力 ， 避 免 浪 
费 ， 从 而 降低 了 成 本 ， 提 高 了 效率 。 

(资料 来 源 : http: www. 9956. cn/college/45797. html) 
讨论 : 

1. 沃尔玛 花 巨 资 发 射 了 一 颗 卫 星 ， 值 得 吗 ? 为 什么 ? 

2. 以 最 佳 的 服务 ， 最 低 的 成 本 ， 提 供 最 高 质量 的 服务 ， 沃 尔 玛 做 到 了 吗 ? 

3. 建立 自 有 车 队 有 什么 优 、 缺 点 ? 

4. 沃尔玛 的 哪些 管理 经 验 值得 推广 ? 








包装 成 本 实务 


[守旧 本] 
知识 目标 能 力 目 标 
理解 和 学 所 包装 成本 构成 的 具体 内 容 ， | | 和 根据 日常 雪 册 核算 包 装 记 本， 


2. 掌握 包装 成 本 核算 的 方法 ; ee 
3 理解 包装 成 本 优化 的 措施 。 2. 能 根据 实际 情况 优化 包装 成 本 。 














:一 号 岂 案 便 


三 星 电子 降低 家 电 包装 成 本 


在 家 电 成 本 中 ， 包 装 成 本 始终 是 不 可 忽视 的 一 个 重要 环节 ， 尤 其 是 白色 家 电 ， 如 冰箱 、 
空调 和 洗衣 机 ， 由 于 其 体积 相对 其 他 产品 较 大 ， 因 此 包装 的 成 本 一 直 占 据 着 十 分 重要 的 一 
块 。 三 星 电 子 ( 图 10.1) 在 科学 研究 包装 箱 的 成 本 因素 后 发 现 ， 和 白色 家 电 的 包装 成 本 还 有 很 
大 的 下 降 空 间 ， 并 且 包 装 物 的 变更 并 不 会 影响 产品 本 身 的 品质 ， 因 此 公司 在 充分 保证 产品 在 运 
输 及 存储 方面 的 安全 性 后 ， 针 对 自身 实际 情况 ， 从 两 方面 采取 行动 来 推进 包装 物 成 本 的 下 降 。 


图 10.1 三 星 电子 LOGO 


1. 包装 箱 共用 化 方案 实现 了 管理 成 本 的 下 降 

在 三 星 电子 ， 由 于 产品 的 型 号 较 多 yY 并 得 每 个 型 号 都 会 开发 一 个 包装 箱 ， 这 样 就 给 公司 
的 管理 带 来 不 便 ， 同 时 也 降低 了 包装 纸箱 供应 商 的 生产 效率 和 积极 性 。 因 为 按照 计划 ， 每 生 
产 一 个 型 号 的 产品 ， 包 装 纸箱 厂家 就 要 按时 生产 出 所 需 型 号 准确 数量 的 包装 箱 ， 并 及 时 送 到 
产品 包装 生产 线 上 ， 这 样 包装 纸箱 厂家 就 要 根据 不 同型 号 纸箱 不 断 变更 丝 网 印刷 ， 导 致 生产 
效率 和 积极 性 下 降 。 有 时 人 因为 生产 计划 的 变更 包装 纸箱 厂家 不 得 不 将 送 来 的 包装 箱 拉 
回 ， 重 新 生产 送 货 ?< 这 无 形 中 增加 了 成 本 证 基于 这 种 情况 给 双方 带 来 的 不 便 ， 三 星 积极 从 宏 
观 管 理 方面 寻求 突破 ， 转 而 致力 于 包装 箱 共 亲 化 的 开发 ， 使 一 个 系列 的 产品 采用 一 种 类 型 的 
包装 箱 。 从 设计 、 开 发 到 生产 的 每 一 个 生产 过 程 都 着 眼 于 “共用 ”两 个 字 ， 为 此 ， 公 司 专 门 
制定 了 包装 箱 共用 化 方案 ， 并 在 后 期 制定 了 包装 箱 共用 化 Progress， 同 时 还 对 现 有 包装 设备 
进行 了 改造 。 

2. 对 包装 箱 颜 色 的 重新 开发 带 来 印刷 成 本 的 下 降 

基于 销售 和 生产 两 方面 的 考虑 ， 三 星 对 原先 四 色 及 彩印 的 包装 纸箱 进行 了 颜色 的 重新 开 
发 。 采 取 这 一 举措 是 因为 经 过 公司 市 场 部 的 调查 发 现 ， 多 数 消费 者 在 决定 购买 家 电 产品 时 ， 
更 为 注重 的 是 产品 的 品牌 、 质 量 、 售 后 服务 以 及 产品 自身 的 外 观 、 功 能 、 性 能 、 价 格 等 ， 至 
于 包装 物 的 外 观 和 颜色 ， 绝 大 多 数 消费 者 都 不 会 特别 在 意 ， 而 在 实际 生产 中 ， 包 装 箱 每 增加 
一 种 印刷 颜色 ， 就 要 换 一 套 丝印 及 颜料 ， 重 新 上 色 ， 再 加 上 颜料 本 身 的 成 本 ， 使 得 彩色 包装 
箱 的 成 本 远 远 高 于 单 色 包 装 箱 。 同 时 ， 环 境 问 题 也 一 直 是 各 国 关注 的 焦点 ， 如 何在 工业 化 生 
产 中 减少 污染 ， 一 直 是 三 星 公司 考虑 的 重要 因素 ， 为 此 ， 公 司 从 简约 设计 与 简化 流程 入 手 ， 
对 纸箱 外 观 进行 了 重新 设计 ， 将 大 多 数 普通 型 号 和 出 口 型 号 都 改 为 单 色 印 刷 ， 降 低 了 生产 成 
本 及 原料 的 成 本 ， 在 某 种 意义 上 也 体现 了 环保 理念 。 

通过 以 上 两 个 方案 ， 公 司 不 但 实现 了 预想 的 包装 箱 降 价目 标 ， 而 且 管 理 和 环保 方面 也 都 
有 所 改善 


向 任务 1 识别 包装 成 本 


一 、 包 装 


1. 包装 的 含义 
包装 作为 企业 产品 的 构成 要 素 之 一 ， 与 运输 、 保 管 、 搬 运 、 流 通 加 工 均 有 十 分 密切 的 关 
系 。 包 装 是 生产 的 终点 ， 同 时 又 是 物流 的 起 点 。 合 理 的 包装 能 够 保护 商品 不 受 损坏 ， 便 于 集 
中 运输 和 储存 以 取得 最 佳 的 经 济 效益 ， 同 时 还 能 分 割 及 重新 组 合 商品 以 适应 多 种 装运 条 件 及 
分 货 要 求 。 2 
根据 《中 华人 民 共和 国 国家 标准 “包装 术语 》 ( GB/T4122. 1 一 2008) ， 将 包装 定义 为 
为 在 流通 过 程 中 保护 产品 、 方 便 储 运 、 促 进 销售 ， 术 方 法 而 采用 的 容器 、 材 料及 畏 
A TA LT pe 材料 和 辅助 物 的 过 程 中 施加 一 定 技 
术 方 法 等 的 所 作 活动 2。 具体 而 言 ， 上 述 关于 包装 入 定义 包含 了 本 全 义 一 是 前 态 的 信义 ， 
指 能 合理 容纳 商品 、 抵 抗 外 力 、 保 护 宣传 商品 :促进 商品 销售 的 物体 ， 通 常 称 作 包装 物 ， 如 
纸 使 (图 10.2) 、 木 箱 等 包装 容器 。 二 是 动态 的 含义 ， 指 包 囊 、 捆 扎 商 品 、 保 护 商品 的 技术 
操作 活动 。 ,SN >< 
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10.2 各 种 纸 质 包装 


包装 既是 社会 生产 的 一 种 特殊 商品 ， 其 本 身 具 有 价值 和 使 用 价值 ; 同时 又 是 构成 商品 的 
重要 组 成 部 分 ， 是 实现 商品 价值 和 使 用 价值 的 重要 手段 。 包 装 的 价值 包含 在 商品 的 价值 中 ， 
不 但 在 出 售 商 品 时 给 予 补偿 ， 而 且 会 因 其 特定 的 功能 而 得 到 超额 补偿 。 
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商 将 语录 潭 得 


从 现代 物流 发 展 的 趋势 来 看 ， 随 着 生产 力 的 不 断 发 展 ， 市 场 经 济 体系 的 不 断 完善 ， 社 会 
分 工 越 来 越 细 ， 市 场 活动 范围 越 来 越 大 ， 对 包装 的 要 求 会 越 来 越 高 ， 不 仅 要 求 包装 具有 技术 
特性 而 且 要 有 艺术 特性 。 包 装 材料 及 包装 技术 将 会 有 很 大 的 发 展 空间 ， 包 装 在 物流 系统 中 的 
作用 将 越 来 越 受 重视 。 

2 包装 的 分 类 
包装 的 门类 繁多 ， 品 种 复杂 ， 这 是 由 于 要 适应 各 种 物品 性 质 的 差异 和 不 同 运输 工具 等 各 
种 不 同 的 要 求 和 目的 ， 使 包装 在 设计 、 选 料 、 包 装 技 术 、 包 装 形态 等 方面 出 现 了 多 样 化 。 按 
不 同 的 分 类 标准 ， 包 装 的 分 类 如 下 。 

(1) 按 包装 的 功能 ， 包 装 可 分 为 物流 包装 和 商业 包装 两 个 大 类 。 

物流 包装 也 称 为 工业 包装 ， 是 以 保护 商品 、 方 便 运 输 为 主要 目的 的 包装 ， 是 一 种 外 部 包 
装 (包含 内 部 包装 ) 。 物 流 包装 的 主要 作用 是 具有 保护 功能 定量 或 单位 化 功能 、 提 效 功能 
Rn 
为 方便 带 所 做 的 内 人 包装。 商业 包装 的 主要 功能 是 定 、 标 识 功能 、 商 品 功能 、 便 利 功 
能 和 促销 功能 ， 主 要 目的 在 于 吸引 顾客 ， 扩 大 销售 ，_ 

有 些 情况 下 ， 物 流 包装 同时 又 是 商业 半 ， 比如 装 林子 的 纸箱 子 (15kg 装 ) 应 属 物流 包 
装 ， 连 同 箱子 出 售 时 ， 也 可 以 认为 是 商业 包装 。 为 使 物流 包装 更 加 合理 并 促进 销售 ， 在 有 些 
情况 下 ， 也 可 以 采 商业 包装 的 办 法 物流 包装 ， 如 家 电 用 品 就 是 兼 有 商业 包装 性 质 的 物 
流 包 装 。 M,N ,4 
(2) 按 包装 的 层次 包装 衣 分 为 内 包装 和 外 锯条 大 类 。 

内 包装 又 称 销售 包装 ， 其 作用 与 功 主要 是 ! 保护 商品 、 宣 传 、 美化、 便于 陈列 、 识 
别 、 选 购 、 携 带 和 使 用 。 主 要 有 陈列 类 ( 瞧 麦 式 、 吊 振 式 、 展 开 式 ) ， 识 别 类 (透明 式 、 开 窗 
式 、 封 闭 式 ) 和 使 用 类 ( 普通 式 、 便 携 式 、 礼 品 式 、 易 开 式 、 喷 挤 式 、 复 合式 ) 。 

外 包装 主要 是 方便 运输 、 装 邱 和 储 运 ， 减 少 损耗 、 牢 固 完整 、 便 于 检 核 。 在 包装 中 应 先 
择 合适 的 包装 造型 材料、 体积、 轻重 或 印 制 条 形 码 。 外 包装 又 有 单 件 包装 ( 箱 、 包 、 袋 、 
捆 、 桶 ) 和 集合 包装 ( 集 装 包 、 集 装 箱 、 托 盘 ) 两 类 。 

下 面 讨论 的 主要 是 与 物流 联系 密切 的 外 包装 (工业 包装 ) ， 即 物流 包装 。 









































二 、 物 流 包装 的 功能 


在 现代 物流 观念 形成 以 前 ， 包 装 被 看 成 生产 的 终点 ， 因 而 一 直 是 生产 领域 的 活动 ， 包 装 
的 设计 往往 主要 从 生产 终结 的 要 求 出 发 ， 因 而 常常 不 能 满足 流通 的 要 求 ， 增 加 了 商品 运输 、 
销售 过 程 中 的 成 本 。 随 着 市 场 经 济 的 发 展 ， 人 们 对 包装 的 认识 不 断 深化 ， 尤 其 是 物流 业 的 出 
现 ， 社 会 开始 对 包装 赋予 更 新 、 更 广 的 内 容 。 作 为 物流 的 始点 ， 包 装 在 从 生产 领域 转 人 流通 
领域 的 整个 过 程 中 起 着 非常 重要 的 作用 。 其 基本 功能 有 保护 功能 、 容 纳 功能 、 便 利 功能 和 促 
销 功 能 。 


1 包装 的 保护 功能 
包装 的 保护 功能 就 是 指 商 品 经 过 包装 后 ， 其 性 能 可 以 免 遭 物流 过 程 中 各 种 外 界 因素 的 损 














害 ， 商 品 的 价值 得 以 较 好 的 维护 ， 该 项 功能 是 包装 最 重要 和 最 基本 的 功能 。 商 品 在 装卸 、 运 
输 、 储 存 等 物流 环节 中 会 受到 冲击 、 振 动 、 颠 艇 和 摩擦 等 外 力作 用 ， 在 这 些 外 力作 用 下 ， 商 
品 在 物流 过 程 中 会 出 现 擦 伤 、 变 形 、 破 损 、 汇 漏 等 现象 ， 降 低 了 商品 价值 和 使 用 价值 。 例 
如 ， 由 于 运输 过 程 中 剧烈 的 振动 ， 商 品 在 搬运 过 程 中 意外 跌落 ; 储存 中 的 高 层 堆 码 ， 使 底 
层 物品 负荷 过 大 等 情况 都 会 降低 商品 的 经 济 效益 。 其 次 ， 商 品 在 物流 过 程 中 也 会 受到 光 、 
水 和 微生物 等 外 界 因素 的 影响 而 发 生物 理 变 化 和 化 学 变化 ， 造 成 商品 的 开裂 、 变 形 、 老 化 
变质 等 现象 ， 同 样 也 损害 商品 的 价值 和 使 用 价值 。 例 如 ， 气 温 的 升 高 会 导致 商品 的 变质 ， 
湿度 的 变化 会 导致 物品 生 锈 或 竹 变 ， 光 照 的 变化 会 使 得 某 些 商品 变 硬 或 变 脆 。 为 了 合理 保 
护 商 品 的 性 能 ， 必 须 对 商品 进行 适应 物流 作业 的 包装 ， 以 使 商品 的 经 济 效益 不 因 物流 过 程 
而 受 损 。 

2. 包装 的 容纳 功能 ,人 

包装 的 容纳 功能 是 包装 最 基本 的 功能 。 许 多 商品 没有 六 定 的 集合 形态 ， 如 液体 、 气 体 和 
no he ns py doen 
存 和 销售 。 包 装 的 容纳 功能 不 仅 有 利于 商品 流通 和 销售 ， 而 且 提高 商品 的 价值 和 物流 的 效 
率 。 如 对 于 质地 疏 松 的 商品 ， 包 装 的 容纳 功能 集 谷 标准 化 和 合理 压缩 ， 可 充分 利用 包装 容 
器， 节约 包装 费用 ， 节 省 储 运 空间 ， 实 现 效用 最 大 化 ， 对 于 复杂 结构 的 商品 ， 包 装 的 容纳 功 
能 能 使 其 外 形 整 章 划一 ， 形 成 标准 化 单 宛 ， 便 于 组 合成 较 大 包装 ， 提 高 物流 效率 。 

集合 化 功能 是 容纳 功能 的 延 健 、 它 是 指 包 装 能 把 许多 个 体 或 个 别 的 包装 物 统一 集合 起 
米 ， 化 各 为 替 ， 化 分 散 为 集中 ， 这 种 集 合 的 容纳 不 公有 利于 商品 运 箱 ， 同 时 也 可 以 城 少 流通 
费用 。 

> 于 SN 

3. 包装 的 便利 功能 人 

包装 的 便利 荡 能 是 指 包装 应 该 能 够 为 商品 从 生产 领域 向 流通 领域 和 消费 领域 转移 提供 一 
切 方便 。 其 内 容 主要 包括 方便 运输 、 装 卸 、 储 存 、 分 发 销售、 识别 、 携 带 、 开 启 、 使 用 、 
回收 、 处 理 等 。 便 利 功能 使 商品 与 物流 各 环节 具有 广泛 的 适应 性 ， 使 物流 操作 快捷 、 准 确 、 
可 靠 、 便 利 。 同 时 ， 包 装 提供 的 便利 功能 还 应 适合 市 场 营销 的 需要 ， 为 消费 者 带 来 方便 ， 有 
轨 于 扩大 商品 销售 。 


4. 包装 的 促销 功能 

包装 的 促销 功能 主要 指 销 售 包 装 ， 它 在 商品 和 消费 者 之 间 起 着 媒介 作用 ， 通 过 美化 商品 
和 宣传 商品 ， 使 商品 具有 吸引 消费 者 的 魅力 ， 引 起 消费 者 的 购买 欲望 ， 从 而 在 一 定 程度 上 促 
进 商 品 的 销售 。 包 装 的 促销 功能 是 因为 包装 具有 传达 信息 的 功能 、 表 现 商 品 功能 和 美化 商品 
功能 而 引起 的 。 































































































三 、 物 流 包 装 技术 
为 了 使 包装 的 作用 得 到 充分 发 挥 ， 不 但 要 选用 合适 的 包装 材料 和 容器 ， 物 流 包装 还 须根 
据 物流 要 求 和 商品 特征 采用 相应 的 包装 技术 。 物 流 包装 技术 体现 为 两 方面 : 包装 容器 技术 和 
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1. 包装 容器 技术 

1) 包装 袋 

包装 袋 是 柔性 包装 中 的 重要 技术 ， 该 包装 材料 具有 较 高 的 韧性 、 抗 拉 强度 和 耐 磨 性 ， 包 
装 操作 一 般 采用 充填 方式 。 包 装 袋 广泛 适用 于 运输 包装 、 商 业 包 装 、 内 装 、 外 装 ， 液 状 、 粉 
末 状 、 块 状 和 异形 物 的 包装 等 。 

2) 包装 售 

包装 盒 是 介 于 刚性 和 和 柔性 包装 两 者 之 间 的 包装 技术 。 包 装 结构 是 规则 几何 形状 的 立方 
体 ， 也 可 裁 制 成 其 他 形状 ， 如 贺 盒 状 、 尖 角 状 ， 一 般 容量 较 小 ， 有 开 闭 装置 。 包 装 盒 不 适合 
做 运输 包装 ， 适 合 做 商业 包装 、 内 包装 ， 适 合 包装 块 状 及 各 种 异形 物品 。 

3) 包装 箱 

包装 条 是 刚性 包装 技术 中 的 重要 一 类 。 包 装 材料 有 较 高 强度 且 不 易 变 形 。 包 装 操作 主要 
CR 
等。 常见 包 奖 和 有 以 下 几 种 :页 才 箱 、 木 汀 、 儿 从- 装 箱 。 

4) 包装 瓶 KA 

包装 瓶 是 瓶颈 尺寸 有 较 大 差别 的 小 型 容器 是 刚性 包装 中 的 一 种 。 包 装 瓶 包装 量 一 般 不 
大 ， 适 全 美化 装潢 ， 主 要 做 商业 包装 、 内 包 获 合 用 。 主 要 包装 液体 、 粉 状 货 。 包 装着 按 外 形 
可 分 为 圆 瓶 、 方 和 瓶 、 高 瓶 、 矮 频 、 蜡 珍 瓶 等 若干 种 。 撼 口 与 撼 盖 的 封 盖 方 式 有 螺纹 式 、 凸 耳 
式 、 具 冠 式 等 。 a> . 洛 

Dr ;WK 

5) 包装 能 ( 简 ) x 

包 半 巡 是 巡 身 各 处 模 夫 而 形状 大 到 相同， 名 到 姜 六 颈 内 科比 六 身 内 菇 稍 小 或 无 久 开 的 
一 种 包装 容器 ， 是 刚 俱 包 装 的 一 种 。 包 装 材 料 强度 较 高 ， 贸 体 抗 变形 能 力 强 。 包 装 操作 是 装 
填 操 作 ， 然 后 将 叱 器 封闭 ， 可 做 运输 包装 、 外 包装 ， 也 可 做 商业 包装 、 内 包装 用 。 

2. 包装 保护 技术 

1) 缓冲 保护 技术 

缓冲 保护 技术 是 指 为 了 减缓 内 装 物 受到 冲击 和 振动 ， 保 护 其 免 受 损坏 所 采取 的 一 定 防护 
措施 的 包装 技术 ， 又 称 防震 、 防 破损 包装 技术 。 在 各 种 包装 方法 中 占有 重要 的 地 位 。 产 品 
生产 出 来 到 开始 使 用 要 经 过 一 系列 的 运输 、 保 管 、 堆 码 和 装 印 过 程 ， 午 于 一 定 的 环境 之 中 。 
在 任何 环境 中 都 会 有 力 的 作用 在 产品 之 上 ， 并 使 产品 发 生机 械 性 损坏 ， 为 了 防止 产品 遭受 损 
坏 ， 就 要 设法 减 小 外 力 的 影响 。 

2) 防 锈 包装 技术 

防 锈 包装 技术 包括 涂 封 防 锈 包装 技术 和 气相 防 锈 包装 技术 ， 主 要 作用 是 防止 大 气 锈蚀 的 
产生 。 大 气 锈 创 是 空气 中 的 氧 、 水 蒸气 及 其 他 有 害 气体 等 作用 于 金属 表面 引起 电化 学 作用 的 
结果 。 涂 封 防 锈 包 装 技术 就 是 在 金属 表面 上 涂 上 一 层 物质 ， 隔 绝 金属 与 大 气 接触 ， 从 而 防止 
锈蚀。 气相 防 锈 包 装 技术 就 是 使 用 气相 缓 蚀 剂 (挥发 性 缓 他 剂 ) ， 在 密封 包装 容器 中 对 金属 制 
品 进行 防 锈 处 理 的 技术 。 气 相 缓 蚀 剂 是 一 种 能 减 慢 或 完全 停止 金属 在 侵蚀 性 介质 中 的 破坏 过 
程 的 物质 ， 从 而 起 到 抑制 大 气 对 金属 的 锈蚀 作用 。 





















































3) 防震 腐 包 装 技术 

在 运输 包装 内 装运 食品 和 其 他 有 机 碳水 化 合 物 货物 时 ， 货 物 表 面 可 能 生长 土 菌 ， 在 流通 
过 程 中 如 遇 潮 湿 ， 霉 菌 生长 繁殖 极 快 ， 甚 至 伸延 至 货物 内 部 ， 使 其 腐烂 、 发 才 、 变 质 ， 因 此 
要 采取 特别 的 防护 措施 。 防 才 烂 变质 的 措施 ， 通 常 是 采用 冷冻 包装 、 真 空 包装 或 高 温 灭 菌 
方法 。 

4) 防虫 包装 技术 

防虫 包装 技术 ， 常 用 的 是 驱 虫 剂 ， 即 在 包装 中 放 入 有 一 定 毒性 和 臭 味 的 药物 ， 利 用 药物 
在 包装 中 挥发 气体 杀 灭 和 驱除 各 种 害虫 。 常 用 驱 虫 剂 有 蔡 、 对 位 二 氧化 茶 、 樟 脑 精 等 。 也 可 
采用 真空 包装 、 充 气 包装 、 脱 氧 包装 等 技术 ， 使 害虫 无 生存 环境 ， 从 而 防止 虫害 。 

5) 危险 品 包装 技术 

危险 品 包装 技术 主要 是 针对 有 毒 、 易 燃 易 爆 及 有 腐蚀 性 的 商品 所 采取 一 种 特殊 保护 技 
人 和 主要 措施 是 包装 严密 不 漏 、 不 透 
气 。 例 如 有 机 农药 一 类 的 商品 应 装 入 沥青 麻袋， EN 漏 。 对 有 腐蚀 性 的 商品 ， 要 注意 
商品 和 包装 容器 的 材质 发 生化 学 变化 。 例如 甲酸 易 其 气体 有 腐蚀 性 ， 应 装 入 良好 的 而 
本 玻璃 眶 或 塑料 桶 中 ， 严 密封 口 ， 再 压 入 认 图 的 术 箱 。 对 于 易 榴 、 易 类 南 品 ， 应 做 好 防 

、 防 爆 措施 。 六 > 

6) 特种 包装 技术 SS- 

特种 包 交 技术 主要 是 指 具有 防 从 、 了 廊 和 保鲜 作用 的 技术 ， 包括 充气 包装 技术 、 真 空 包 
装 技术 、 收 缩 包 装 技术 、 拉 介 包 六 技术 、 脱氧 包装 技术 等 

(1) 充气 包装 是 采 二 氧化 磋 气体 或 氮气 等 不 泼 气体 置换 包装 容器 中 空气 的 一 种 包装 
技术 方法 ， 因 此 也 称 为 气体 置换 包装 。 

(2) 真空 半 是 将 和 品 装 入 气 密 性 乱 尖 后 在 容器 封口 之 前 抽 真空 ， 使 密封 后 的 容器 内 
基本 没有 空气 的 沁 种 包装 方法 。 

3) 收缩 包装 就 是 用 收缩 薄膜 庄 包 物品 (或 内 包装 件 ) ， 然 后 对 薄膜 进行 适当 加 热处理 ， 
使 薄膜 收缩 而 紧 贴 于 物品 (或 内 包装 件 ) 的 包装 技术 方法 。 

(4) 拉 伸 包装 是 依靠 机 械 装置 在 常温 下 将 弹性 薄膜 围绕 被 包装 件 拉 仲 、 紧 误 ， 并 在 其 末 
端 进行 封 合 的 一 种 包装 方法 。 

(5) 脱氧 包装 是 在 密封 的 包装 容器 中 ， 使 用 能 与 氧气 起 化 学 作用 的 脱氧 剂 与 之 反应 ， 从 
而 除去 包装 容器 中 的 氧气 ， 以 达到 保护 内 装 物 的 目的 。 


【任务 操作 ]】 
通过 查找 资料 或 实地 考察 ， 了 解 我 国 包装 成 本 的 总 体 状况 及 发 展 趋势 。 





















































六 任务 2 包装 成 本 的 构成 与 核算 


一 、 包 装 成 本 的 构成 
包装 作为 生产 的 终点 和 物流 的 起 点 ， 因 而 其 包装 的 实施 过 程 可 能 在 生产 企业 ， 也 可 能 在 
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物流 企业 。 无 论 其 为 工业 包装 还 是 商业 包装 ， 都 需 耗 用 一 定 的 人 力 、 物 力 和 财力 ， 对 于 大 多 
数 商 品 ， 只 有 经 过 包装 ， 才 能 进入 流通 。 据 统计 ， 包 装 费 用 占 流通 费用 的 10% ， 有 些 商 品 特 
别 是 生活 消费 品 ， 其 包装 费用 所 占 比 例 高 达 40% ~50% 。 因 而 加 强 其 包装 费用 的 管理 与 核 
算 ， 可 以 降低 物流 成 本 ， 进 一 步 提高 物流 企业 的 经 济 效益 。 

1 包装 成 本 的 构成 

在 包装 过 程 中 ， 包 装 成 本 主要 由 包装 材料 费用 、 包 装机 械 费用 、 包 装 技术 费用 、 包 装 人 
工 费用 及 其 他 辅助 费用 构成 ， 分 别 阐述 如 下 。 

1) 包装 材料 费用 

它 是 指 各 类 物资 在 实施 包装 过 程 中 ， 耗 费 在 材料 费用 上 的 支出 。 常 用 的 包装 材料 有 木 
材 、 纸 、 金 属 、 自 然 纤 维 、 合 成 纤维 、 玻 璃 、 塑 料 等 ， 功 能 各 不 相同 。 企 业 必须 根据 各 种 物 
资 的 特性 ， 选 择 适 合 的 包装 材料 ， 既 要 达到 包装 效果 ， 人 约 包装 材料 费用 。 包 装 材 














料 的 价值 主要 由 买 价 、 运 杂费 、 合 理 损 耗 、 J 装 材 料 费 用 的 高 低 不 仅 取 决 
于 耗费 的 数量 ， 还 与 购买 价格 有 关 。 Ba 

2) 包装 机 械 费 用 

现代 包装 发 展 的 标志 之 一 te te 




















地 提高 包装 作业 的 劳动 生产 率 ， mA 提高 包装 水 平 ， 也 相应 地 提高 了 包装 费用 。 
使 用 包装 机 械 (或 工具 ) 就 会 发 生 Ns 出 ， 日 常 维护 保养 费 支出 。 每 一 个 会 计 期 间 必须 
计 提 折 旧 费 用 ， 核 算 修理 费用 ; ,这些 这 此 部 构成 了 物流 企业 的 包装 仙 枯 费用。 

3) 包装 技术 费用 
为 了 使 包装 的 功能 充分 发 挥 作用 ， 达 到 bn 因而 包装 时 ， 也 需 采用 一 定 的 
技术 措施 。 比 如 ， 实 施 缓冲 包装 、 防 潮 僻 装 、 防 和 包装 等 。 企 业 不 但 要 购买 这 些 技术 的 设 
计 、 发 生 包装 技术 购 午 成 本 ， 而 且 在 实施 得 装 技术 过 程 中 ， 发 生 相应 的 人 工 支出 ， 领 用 一 定 
的 材料 及 其 他 辅助 工具 ， 这 些 费用 合 称 包装 技术 费用 。 

4) 包装 人 工 费用 

在 实施 包装 过 程 中 ， 必 须 有 工人 或 专业 作业 人 员 进行 操作 。 对 这 些 人 员 发 放 的 计时 工 
资 、 计 件 工资 、 奖 金 、 津 贴 和 补贴 等 各 项 费用 支出 ， 构 成 了 包装 人 工 费用 支出 。 

5) 其 他 辅助 费用 

除了 上 述 主 要 费用 以 外 ， 物 流 企业 有 时 还 会 发 生 一 些 其 他 包装 辅助 费用 ， 如 包装 标记 、 
包装 标志 的 印刷 、 低 值 易 耗 品 的 领 用 ， 燃 料 动力 的 消耗 等 。 

2. 包装 成 本 的 归 集 

在 会 计 核算 上 ， 包 装 费 用 按 支付 形态 分 为 直接 成 本 和 间接 成 本 。 

1) 包装 直接 成 本 

直接 成 本 是 指 与 包装 直接 相关 联 的 各 项 支出 ， 包 含 如 下 内 容 。 

(1) 工资 福利 。 它 是 指 按 规定 支付 给 包装 工人 的 计件 工资 、 加 班 工资 、 奖 金 、 福 利 费 
用 、 工 资 性 津贴 等 。 

(2) 材料 费用 。 它 是 指 包 装 过 程 中 所 耗 用 的 主要 材料 、 畏 助 材料 、 配 件 及 周转 材料 的 捧 
销 等 


























(3) 修理 费 。 它 是 指 包 装机 械 和 包装 工具 在 进行 维护 保养 过 程 中 所 发 生 的 人 工 、 材 料 费 
用 。 企 业 可 以 对 此 项 目 预 提 ， 也 可 以 将 当期 发 生 的 费用 直接 归 入 本 项 目 。 

(4) 折旧 。 它 是 指 对 包装 机 械 在 使 用 过 程 中 发 生 损耗 (包括 有 形 损耗 和 无 形 损耗 两 种 )， 
而 逐渐 转移 到 包装 成 本 的 那 部 分 价值 ， 折 旧 按 标准 定期 提取 。 

(5) 租赁 费用 。 它 是 指 企业 租 人 相应 的 包装 机 械 进 行 作 业 ， 按 合同 支付 的 租金 。 

(6) 工具 费 。 它 是 指 包 装 作业 中 所 领 用 低 值 易 耗 品 的 摊 销 额 及 修理 费 。 

(7) 设计 费 。 它 是 指 对 包装 物 采取 保护 措施 而 发 生 的 包装 设计 费用 。 这 项 费用 可 以 是 自 
创 ， 也 可 以 是 外 购 。 

(8) 其 他 直接 成 本 ， 指 包装 过 程 中 所 发 生 不 属于 上 述 项 目的 包装 直接 费用 。 例 如 临时 设 
施 挫 销 费 、 检 验 测试 费 、 机 械 损坏 费 、 材 料 损耗 费 等 。 

2) 包装 间接 成 本 

包装 间接 成 本 是 指 不 能 直接 归属 包装 成 本 核算 对 象 ， Ce 的 各 项 开支 ， 主 要 有 包装 
作业 的 办 公费 、 水 电费 、 a 























、 包 装 成 本 的 核算 NSF 


包装 成 本 的 计算 ， 有 于 用。 信和 和 凭证 汇总 表 、 分 配 表 及 有 关 原 始 凭证 直接 计 
人 包装 成 本 ， one 折旧 ~ 修理 费 、 设 计 费 等 费用 ， 对 于 间接 
费用 ， 人 于 但 半 作 业 过 各 的 组 织 、 经 营 管理 等 方面 发 生 的 
费用 。 x Ww - 
1. 工资 福利 一 NS 
人 本 下 工程 用。 “工资 结算 汇总 表 ” 和 “职工 福利 费 计 
算 表 来 确定 的 。 

工资 结算 汇总 表 ” 是 进行 工资 结算 和 分 配 的 原始 依据 。 它 是 根据 “工资 结算 单 ” 按 人 

员 类 别 (工资 用 途 ) 汇总 编制 的 “工资 结算 单 ” 应 当 依据 职工 工作 卡片 、 考 勤 记 录 、 工 作 量 
记录 等 工资 计算 的 原始 记录 编制 。 

“职工 福利 费 计 算 表 ”是 依据 “工资 结算 汇总 表 ” 确 定 的 各 类 人 员工 资 总 额 ， 按 照 规 定 
的 提取 比例 计算 后 编制 的 。 


2. 材料 费用 

直接 材料 费用 中 ， 材 料 费 用 数额 是 根据 全 部 领 料 凭证 汇总 编制 的 “ 耗 用 材料 汇总 表 ” 确 
定 的 ; 外 购 动力 费用 是 根据 有 关 凭 证 确定 的 。 

在 归 集 直接 材料 费用 时 ， 凡 能 分 清 某 一 成 本 计算 对 象 的 费用 ， 应 单独 列 出 ， 以 便 直 接 计 
入 该 加 工 对 象 的 成 本 计算 单 中 ; 属于 儿 个 加 工 成 本 对 象 共 同 耗 用 的 直接 材料 费用 ， 应 当选 择 
适当 的 方法 ， 分 配 计 和 人 各 加 工 成 本 计算 对 象 的 成 本 计算 单 中 。 

企业 的 包装 材料 除 少数 由 企业 自制 外 ， 大 多 是 外 购 。 外 购 包装 材料 的 成 本 构成 如 下 。 

(1) 买 价 : 购买 材料 时 的 发 票 价格 。 

(2) 运 杂费 : 运输 费 、 装 卸 搬运 费 、 保 险 费 、 包 装 费 、 仓 储 费 等 。 
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(3) 运输 和 储存 中 的 合理 损耗 。 

(4) 入 库 前 的 挑选 整理 费用 (包括 整理 中 发 生 的 费用 支出 ) 。 

(5) 购 入 材料 应 负担 的 税金 和 其 他 费用 。 企 业 在 购 入 各 种 材料 后 ， 应 分 清 各 种 材料 的 采 
购 成 本 。 

【 例 10 -1】 某 食品 公司 向 一 家 包装 材料 生产 厂家 购 入 三 种 包装 材料 ， 甲 材料 5 000 千 
克 ， 每 千克 10 元 ; 乙 材 料 10 000 千克 ， 每 千克 15 元 ; 丙 材 料 15 000 千克 ， 每 千克 8 元 。 由 
一 家 物流 公司 将 三 种 材料 送 往 食品 公司 ， 共 发 生 运 杂 费用 3 000 元 。 试 核算 各 种 材料 的 采购 
成 本 。 

由 于 运 杂 费 是 发 生 在 一 起 的 ， 因 此 必须 按 某 种 比例 分 推 , 这 里 按照 重量 比例 分 挫 。 

分 配 率 = 运 杂费 /( 甲 材料 重量 + 乙 材 料 重量 + 丙 材 料 重量 )=3 000/(5 000 + 10 000 + 
15 000)=0.1 

甲 材 料 应 负担 的 运 杂 费 =5 000 x0.1=500( 元 ) 

乙 材料 应 负担 的 运 杂 费 =10 000 x0.1=1 000( 元 》 
两 材料 应 负担 的 运 杂费 =15 000 x0. 1=1 500( 元 ) 
各 种 材料 的 采购 成 本 分 别 为 
甲 材料 的 采购 成 本 =5 000 x 10 +500 =50 500( 元 ) 
乙 材料 的 采购 成 本 =10 000 x15 + 上 000 =151 000( 元 ) 
两 材料 的 采购 成 本 =15 000 x8+T 500 =121 500( 元 ) 
企业 在 不 同时 期 购买 的 材料 “不 同 批 次 的 材料 以 及 向 不 同 单位 购买 的 材料 ， 其 单价 往往 
是 不 同 的 。 因 此 在 每 次 发 料 时 ， 就 存在 到 底 按 哪 一 种 单价 计价 的 问题 。 企 业 可 以 根据 情况 ， 
选择 下 列 方法 计价 。 
) 先进 先 出 法 

此 方法 是 以 先 购 入 的 材料 先 使 用 为 假设 前 提 ， 每 次 发 出 材料 的 单价 ， 要 按 库存 材料 中 最 
先 购 入 的 那 批 材料 的 实际 单价 计价 ( 表 10 -1) 。 采 用 这 种 方法 要 求 分 清 所 购 每 批 材 料 的 数量 
和 单价 。 在 发 出 材料 时 ， 除 应 逐 笔 登记 发 出 数量 外 ， 还 要 登记 余额 ， 并 结 出 结存 的 数量 和 金 
额 。 采 用 这 种 方法 ， 其 优点 是 使 企业 不 能 随意 挑选 材料 计价 以 调整 当期 利润 ， 有 利于 均衡 核 
算 工作 。 缺 点 是 核算 工作 量 比 较 烦琐 。 而且 当 物 价 上 涨 时 ， 会 高 估 企 业 当 期 利润 和 库存 材料 
价值 。 在 物价 持续 下 跌 时 ， 又 会 使 计 入 产品 成 本 的 材料 费用 偏 高 ， 导 致 低估 企业 期 末 库 存 材 
料 价值 和 当期 利润 。 

表 10 -1 某 种 材料 采用 先进 先 出 法 计算 发 出 材料 和 期 末 材 料 的 成 本 




































































2014 年 收 入 发 出 结 存 
有 la 摘 要 | 数量 / | 单价 / | 金额/ | 数量 / | 单价 / | 金额 /| 数量 / | 单价 | 金额 / 
kg |( 元 /kg)| 元 kg |( 元 /kg)| 元 kg |( 元 /kg)| 元 

12 | 1 | 期 初 500 40 | 20 000 

12|8 | 购 入 |1000 | 50 50 000 500 40 | 20 000 
1 000 50 | 50 000 

12 | 12 | 发 出 500 40 |20000 | 500 50 | 25 000 

500 50 “| 25 000 




























































































2014 年 收 入 发 出 结 存 
月 | 日 摘 要 | 数量 / | 单价 / | 金额 / | 数量 / | 单价 / | 金额 /| 数量 / | 单价 | 金额 / 
kg |( 元 /kg) 元 kg |( 元 /kg)| 元 kg |( 元 /kg)， 元 
12 | 15 | 购 入 800 | 45 36 000 500 50 | 25 000 
800 45 | 36 000 
12 | 18 | 发 出 500 50 |25000 | 500 45 | 22 500 
300 45 | 13 500 
12 | 25 | 购 入 500 | 50 25 000 500 45 | 22 500 
500 50 | 25 000 
12 | 31 | 本 月 | 2300 101 000 |1800 83 500 | 500 45 | 22 500 
合计 r 500 50 | 25 000 
< 
) 后 进 先 出 法 、 
与 先进 先 出 法 相反 A 每 次 发 出 材料 的 单 
价 ， 要 按 库存 材料 中 最 后 购 入 的 那 批 材料 的 实际 单价 计价 。 采 这 种 方法 要 求 分 清 所 购 每 批 




















材料 的 数量 和 单价 。 在 发 出 材料 时 ， ee 还 要 登记 余额 ， 并 结 出 结存 
的 数量 和 金额 。 A 
采用 这 种 方法 计算 出 来 的 发 出 材料 侈 本 比较 接近 现 和 成 本， 物价 持续 上 涨 时 ， 会 使 企 
业 高 估 成 本 ， 低 估 利 润 ， 这 种 做 法 比较 符合 谨慎 性 原则 二] 、 
3) 全 月 一 次 加 权 平均 法 于 
全 月 一 次 加 权 平均 法 是 以 账面 月 初 的 结 在 村 说 与 本 月 购买 人 亩 的 材料 外人 之 和 ， 除 
以 月 初 结存 材料 数量 与 全 月 收入 材料 数量 之 和 、 痪 出 以 数量 为 权 数 的 材料 平均 单价 ， 从 而 确 
定 材料 的 发 出 和 库存 成 本 ， 这 种 平均 单价 每 月 月 末 计 算 一 次 ( 表 10 -2) 。 计 算 公式 为 ; 
材料 月 末 加 拉平 均 单价 = (月 初 结存 材料 金额 + 全 月 收入 材料 金额 )/( 月 初 结存 材料 数 
量 + 全 月 收入 材料 数量 ) 
本 月 发 出 材料 成 本 = 本 月 发 出 材料 数量 x 材料 加 权 平均 单价 
月 未 库存 材料 成 本 = 本 月 发 出 材料 数量 x 材料 加 权 平均 单价 
表 10 -2 某 种 材料 采用 全 月 一 次 加 权 平均 法 计算 发 出 材料 和 期 末 材 料 的 成 本 









































2014 年 收 入 发 出 结 存 

月 | 日 摘 要 | 数量 / | 单价 ”| 人 金额/ | 数量 /| 单价 /| 金额 /| 数量 / | 单价 ”| 金额 / 
kg |( 元 /kg)| 元 kg |( 元 /kg)| 元 kg ”|( 元 /kg) 元 

12 | 1 | 期 初 500 40 | 20 000 

12| 8 | 购 入 | 1000 | 50 50 000 1 500 

12 | 12 | 发 出 1 000 500 

12 | 15 | 购 入 800 | 45 36 000 1 300 

12 | 18 | 发 出 800 500 

12 | 25 | 购 入 500 | 50 25 000 1 000 

12 | 31 | 合计 | 2300 111000 | 1800 | 46.79 | 84214 | 1000 46.79| 46 786 
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材料 月 末 加 权 平 均 和 


价 = (20 000 + 111 000)/(2 300 +500)=46.79( 元 ) 





本 月 发 出 材料 成 本 =1 800 x46.79 =84 214( 元 ) 
月 末 库 存 材 料 成 本 =1 000 x46.79 =46 786( 元 ) 


采用 加 权 平 均 法 只 在 月 末 一 次 计算 加 权 平均 
价格 上 涨 或 
法 平时 在 账 














计价 工作 集中 在 月 末 进 行 ， 容 易 影 响 材料 核算 工作 的 均衡 性 和 及 时 性 。 该 方法 适宜 了 
料 成 本 变化 不 大 的 情况 。 
F 均 法 

移动 加 权 平 均 法 是 以 原 结存 材料 金额 与 本 批 材料 收入 金额 之 和 ， 除 以 原 结存 材料 数量 与 
本 批 收入 材料 数量 之 和 ， 算 出 以 数量 为 权 数 的 材料 平均 单价 , 作为 日 常 发 料 的 单价 。 收 入 材 


4) 移动 加 权 了 


料 单价 变动 一 次 ， 就 要 计算 一 次 加 权 平均 单价 ( 表 10 -3)s 其 计算 公式 为 : 





外 价 ， 可 以 大 大 简化 核算 工作 ， 而 且 在 市 场 
下 跌 时 所 计算 出 来 的 单位 成 本 平均 化 ， 对 材料 成 本 的 分 摊 较 为 折 中 。 但 是 这 种 方 


上 无 法 提供 发 出 和 结存 材料 的 单价 和 金额 ， 不 利于 材料 的 日 常 管理 。 同 时 ， 材 料 


F 各 期 材 





移动 加 权 平 均 单价 = ( 原 结存 材料 金额 + 本 批 收 入 烤 料 金额 )/( 原 结存 材料 数量 + 本 批 收 






























































入 材料 数量 ) 
表 10 -3 某 种 材料 采用 移动 加 权 平 均 法 计算 发 出 材料 和 期 末 材 料 的 成 本 
2014 年 收 入 发 出 结 存 
月 | 日 摘 要 | 数量 / | 单价 |. 金额 A | 数量 / | 单价 / | 金额 /| 数量 / | 单价 / | 金额 / 
kg |( 元 /kg)| “元 kg |( 元 kg) 元 kg ”|( 元 /kg) 元 

12 1 期 初 500 40 20 000 
12 | 8 购 入 | 1000 50 50 000 1500 | 46.67 | 70 000 
12 | 2 发 出 TO000 “| 46.67 | 46 670 500 46.67 | 23 335 
12 | 15 购 入 800 45 36 000 1 300 45.64 | 59 335 
12 | 18 发 出 800 | 45.64 | 36 512 500 45.64 | 22 820 
12- | 区 购 和 人 500 50 25 000 1 000 47.82 | 47 820 
i127 |-:3L 合计 2 300 101 000 1 800 83 182 1 000 47.82 | 47 820 

8 日 第 一 批 收 料 后 的 平均 单价 = (20 000 +50 000)/(500 +1 000)=46. 67( 元 ) 

15 日 第 二 批 收 料 后 的 平均 单价 = (23 335 +36 000)/(500 +800)=45.64( 元 ) 


落 上 用 














第 三 批 收 料 后 的 平均 单价 = (22 820 +25 000)/(500 +500)=47. 82( 元 ) 








采 





单价 比较 客观 。 但 在 材料 


这 种 计价 方法 ， 可 以 均衡 材料 核算 了 


3, 修理 费 


由 专职 包装 机 械 维修 工 进行 维修 的 了 
行 维修 的 工料 费 ， 可 通过 相应 账户 归 集 ， 期末 挫 入 包装 成 本 。 维 修 过 程 中 所 领 
材料 出 库 凭证 直接 计 入 包装 成 本 。 


4. 折旧 


按 固定 资产 规定 的 折旧 基数 和 折旧 率 计算 ,分 别 计 入 包装 成 本 。 影 响 该 项 折旧 的 因素 3 














[ 料 费 直接 计 入 包装 成 本 ， 




















要 有 包装 机 械 的 原 值 、 净 残 值 、 折 旧 方 法 及 使 用 年 限 等 。 


配送 中 心 的 

















[ 作 ， 有 利于 材料 的 日 常 管理 ， 而 且 计算 出 平均 
扩 入 批 数 较 多 的 情况 下 ， 核 算 工 作 量 比较 大 。 


维修 车 间 进 
的 材料 依据 


tt 





5. 设计 费 

包装 设计 分 自 创 和 外 购 两 种 情况 ， 外 购 的 直接 根据 相关 原始 凭证 核算 计 和 包装 成 本 ， 自 
创 技术 根据 设计 过 程 中 领 用 的 材料 、 参 与 的 人 工 费 用 及 其 他 费用 合并 计 人 包装 成 本 。 

6， 租 赁 费 

依据 租赁 合同 将 本 期 应 分 挫 的 金额 计 入 包装 成 本 。 

7. 工具 费 


包装 过 程 中 的 工具 费用 按照 所 领 用 的 低 值 易 耗 品 的 性 能 ， 用 五 五 捧 销 法 、 一 次 性 摊 销 及 
多 次 摊 销 计 人 当期 成 本 。 











8， 其 他 直接 费用 
二 
9， 包装 间接 费用 NR 


ey 

包装 总 成 本 算出 来 后 ， Te Rk 为 成 本 的 分 析 及 售 价 的 
确定 提供 依据 。 

ee i 乙 产 品 5000 件 ， 
再 产 品 2 000 件 ， 共 消耗 包装 材料 下 500 千克 ， 每 千克 的 成 本 为 10 元 。 本 月 发 生 的 工资 福利 
费用 共计 5 000 元 ， 支付 包装 设计 用 1 000 元 ， ,他 获 机 被 的 维护 保养 费 及 折旧 费 为 500 元 ， 
本 月 共 发 生 水 电费 1000 元 元 -办 公费 用 1 200 ae 300 元 。 试 汇总 本 月 的 包装 成 本 及 单 
价 产品 的 包装 成 本 二 个 x 

ee 500 x10 +5 000 +1 000 +500 = =21 500( 元 ) 

包装 间接 成 本 =1 000 +1 200 +300 =2 500( 元 ) 

包装 成 本 = 包装 直接 成 本 + 包装 间接 成 本 =21 500 +2 500 =24 000( 元 ) 

这 里 假设 每 种 产品 的 包装 成 本 是 相同 的 ， 因 而 单 件 产品 的 包装 成 本 =24 000/(1 000 + 
5 000 +2 000)=3( 元 / 件 ) 


【任务 操作 】 
去 某 一 家 企业 实地 调查 企业 的 包装 成 本 主要 项 目 ， 以 及 包装 成 本 产生 的 主要 环节 。 





向 任务 3 包装 成 本 的 优化 


包装 成 本 优化 是 指 管理 者 对 商品 包装 作业 过 程 进行 合理 的 组 织 ， 以 最 少 的 投入 完成 商品 
包装 任务 。 

包装 环节 管理 的 好 坏 ， 包 装 费用 支出 的 节约 与 否 ， 直 接 影响 着 企业 的 经 济 效益 。 因 而 ， 
对 于 企业 来 说 ， 加 强 包 装 费用 的 管理 十 分 重要 。 企 业 包装 成 本 的 优化 通常 包括 下 列 几 个 
方面 。 














商 料 讨 忍 焊 四 ”十 四 号 





~、 建 并 规范 的 包装 作业 制度 
建立 规范 的 包装 作业 制度 ， 增 强 包 装 作业 的 计划 性 ， 实 行 严格 的 质量 管理 制度 ， 提 高 包 
装 环节 的 作业 质量 ， 杜 绝 因 员 工 工作 的 随意 性 给 企业 带 来 不 必要 的 材料 浪费 ， 工 时 延长 、 机 
器 的 损坏 等 情况 而 导致 成 本 的 增长 。 加 强 员 工 职业 技术 培训 ， 提 高 作业 熟练 程度 ， 强 化 成 本 
意识 ， 让 降低 成 本 的 思想 深入 人 心 。 








二 、 优 化 包装 设计 

优化 包装 设计 ， 降 低 包装 成 本 。 包 装 设计 不 当主 要 带 来 三 种 不 良 后 果 ， 一 方面 导致 包装 
材料 的 浪费 ， 大 材 小 用 ， 带 来 过 剩 的 作业 包装 ; 其 次 会 因 选用 不 适当 材料 ， 而 忽略 了 更 经 济 
的 替代 材料 ;最 后 ， 因 包装 的 形态 和 结构 不 适合 ， 给 其 他 物流 活动 带 来 障碍 。 企 业 不 断 进行 
包装 设计 优化 ， 对 货物 包装 的 外 形 、 蔡 代 材 料 等 方面 进行 重新 思考 ,着眼 于 包装 改造 及 创 
新 ， 根 据 产 品 的 特性 和 保护 要 求 选择 适合 、 经 济 的 包装 材料 ， 既 能 达到 包装 效果 ， 又 能 减少 
浪费 ， 降 低 材料 费用 支出 。 














=、 合理 实 现 包装 机 械 化 

包装 过 程 引 入 机 械 化 作业 ， 不 但 可 以 大 幅度 地 提高 效率 ， 而 且 可 以 减少 人 力 的 投入 ; 同 
时 ,包装 机 械 也 相应 地 增加 子 物 流 在 业 的 购置 成 本 在 包装 成 本 此 起 彼 伏 的 变换 中 ， 对 于 实 
力 不 是 很 雄厚 的 企业 而 言 这 笔 投 资 带 来 的 压力 也 不 小 ， 企 业 要 做 好 投资 的 可 行 性 分 析 ， 从 
机 器 运营 负荷 上 及 企业 的 长 远 规划 上 ， 考 虑 企业 在 什么 时 间 加 大 这 方面 投资 最 佳 ， 使 得 设备 
的 运转 时 间 能 充分 利用 ， 从 整体 利益 出 发 ;< 实现 包装 成 本 的 降低 。 





四 、 实 现 包 装 标准 化 

包装 标准 是 对 各 种 包装 标志 、 包 装 所 用 材料 规格 、 质 量 、 包 装 的 技术 规范 要 求 、 包 装 的 
检验 方法 等 的 技术 规定 。 包 装 标准 化 是 实现 产品 包装 科学 合理 的 技术 保证 ， 但 它 不 是 单纯 的 
包装 本 身 的 事情 ， 而 是 在 整个 物流 系统 实现 合理 化 、 有 序 化 、 现 代 化 、 低 成 本 的 前 提 下 的 包 
装 合 理化 及 现代 化 。 通 过 包装 标准 化 ， 可 以 提高 包装 过 程 的 效率 ,减少 人 工 费 用 和 材料 费用 
支出 ， 同 时 也 方便 物流 过 程 中 的 装卸 和 运输 等 其 他 作业 。 























五 、 加 强 包 装 物 的 回收 利用 


















































许多 包装 材料 都 具有 结实 耐用 的 特点 ， 在 包装 作业 中 ,由 于 种 种 原因 ， 包 装 材料 的 回收 
状况 不 尽 如 人 意 ， 企 业 应 培养 物 尽 其 用 的 、 综 合 利用 的 意识 ， 从 制度 上 强调 包装 物 回收 的 重 























要 性 ， 加 强 包装 过 程 中 的 日 常 管理 与 核算 ， 做 好 包装 材料 的 回收 和 旧 包 装 的 利用 工作 。 








人 六、 优化 包装 作业 
着 眼 于 物流 成 本 的 减少 ， 统 筹 兼顾 ， 优 化 包装 作业 。 包 装 作业 属于 物流 系统 的 基础 环 








节 ， 它 直接 影响 装卸 、 搬 运 、 储 存 、 运 输 等 流程 的 工作 效率 ， 比 如 采用 纸箱 、 托 盘 加 集装箱 
的 方式 则 可 以 改变 原来 的 木 箱 包装 ， 从 而 节省 包装 成 本 ; 合理 的 包装 尺寸 和 规格 ， 可 以 提高 
运输 容积 率 ; 有 效 地 设计 包装 容器 的 堆 码 层 高 ， 可 以 很 好 地 提高 仓库 的 利用 率 而 节省 费用 ; 
一 味 地 降低 包装 成 本 ， 而 带 来 其 他 物流 作业 成 本 的 上 升 ， 这 并 不 是 真正 意义 上 降低 了 包装 成 
本 ， 物 流 企业 须 统筹 兼顾 相互 影响 的 物流 作业 环节 ， 加 强 物 流 环节 的 协同 性 、 系 统 性 ， 立 足 
于 降低 物流 成 本 的 高 度 来 优化 包装 成 本 。 











七 、 合 理 选 择 包装 材料 

在 保证 包装 质量 不 降低 的 情况 下 ， 可 以 采用 替代 材料 ， 如 用 国产 材料 代替 进口 材料 ， 
价格 低廉 的 材料 代替 价格 昂贵 的 材料 。 不 仅 在 经 济 上 合算 ， 在 技术 上 也 是 可 行 的 。 此 外 在 有 
多 种 材料 可 供 选 择 时 ， 在 效果 相同 的 情况 下 ， 应 按照 成 本 效益 原则 ， 选 择 价 格 较 低 的 材料 。 
在 保证 包装 质量 的 基础 上 ， 使 用 价 低 、 轻 薄 的 材料 ， 以 了 公关 成 本 和 记 全 和。 


八 、 包 装 尺寸 的 标准 化 eR 三 


实现 包装 尺寸 的 标准 化 ， 不 公 能 促进 包装 工 业 的 发展 ， 而 且 能 使 包装 成 本 大 幅度 下 降 。 
例如 多 采用 标准 模 数 尺寸 制作 包装 多 使 用 集装箱 、 托 盘 等 集 装 单元 容器 ， 可 以 降低 总 体 
物流 成 本 。 实现 包装 规格 的 标准 化 主要 类 现 在 包装 材 料 单 的 下 降 ， 从 而 促进 包装 费用 的 下 
降 。 由 于 标准 化 ， 包 装 工业 可 以 进行 大 批量 生产 ， 发 挥 规模 经 济 效益 ， 降 低 生产 单位 包装 物 
的 成 本 ， S NA - 


DD ECE 


本 项 目 从 包装 概念 出 发 ， 介 绍 了 包装 的 分 类 、 特 性 及 包装 技术 等 基础 知识 。 重 点 论述 了 
包装 成 本 的 构成 项 目 、 包 装 发 生 的 各 项 成 本 费用 的 归 集 ， 通 过 实例 说 明 包装 成 本 的 核算 。 
于 包装 成 本 是 企业 成 本 的 重要 组 成 之 一 ， 因 此 企业 为 了 降低 成 本 ， 采 用 各 种 措施 优化 包装 
成 本 。 


Isexzw 


生态 包装 



































【 实 训 背景 】 
在 公众 环保 意识 越 来 越 强 和 市 场 竞争 越 来 越 激烈 的 双重 压力 下 ， 包 装 出 现 了 新 的 变 
化 一 一 生态 包装 。 


洪 料 试 忍 灵 加 ”十 四 导 





汶 将 着 妊 闭 区 


【 实 训 目 的 】 

1. 使 学 生 能 够 理论 联系 实际 ， 了 解 包装 发 展 的 趋势 。 

2. 掌握 生态 包装 的 基本 原则 。 

【 实 训 准 备 】 

1. 查阅 最 新 包装 的 发 展 情况 。 

2. 了 解 生态 包装 的 内 涵 。 

【 实 训 步 又 】 

1. 两 人 一 组 。 

2. 包装 发 展 的 最 新 动态 。 
3. 生态 包装 的 基本 信息 。 从 
4.，PPT 演示 文稿 汇报 。 NN\ 
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本 用 号 考 与 练习 


一 、 单 项 选择 是 NS 

下 商业 包装 的 主要 目的 在 于 功能 

A. 促销 B- 定量 i D. 商品 
Cg a ) 分 类 。 
A. 技术 ”、，“ 人 ~B. 功能 D. 目的 





3, 采用 防潮 材料 对 产品 进行 包 半 da 的 影响 ， 从 而 确保 
产品 质量 的 包装 属于 ( 。 )。 


A. 缓冲 包装 B. 防潮 包装 C. 防 锈 包装 D. 防 霉 包装 
4. ( ，) 环 节 处 于 生产 过 程 的 结尾 和 物流 过 程 的 起 始 。 

A. 配送 B. 运输 C. 包装 D. 仓储 

二 、 多 项 选择 题 

1. 按 包装 层次 不 同 包装 通常 可 分 为 (  )。 

A. 单 件 包装 B. 内 包装 C. 外 包装 D. 工业 包装 
E. 商业 包装 

2. 包装 的 主要 功能 有 ( ” )。 





A. 提高 产品 质量 。 B. 保护 C. 提高 效率 。。”D. 便利 
E. 促销 

三 、 判 断 是 

1 商业 包装 的 主要 目的 在 于 促销 。 


2. 包装 材料 的 买 价 可 直接 计 入 包装 的 材料 成 本 。 


3. 物流 包装 主要 是 指 保护 商品 ， 方 便 运 输 的 包装 。 

4. 包装 是 一 个 重要 的 物流 要 素 。 

5. 合理 的 包装 有 利于 节约 成 本 。 

6. 特种 包装 技术 主要 是 指 具 有 防 霉 、 防 腐 和 保鲜 作用 的 技术 。 


q 、 思 考题 

1. 简 述 包装 的 作用 。 

2. 优化 包装 成 本 的 方式 有 哪些 ? 

五 、 计 算 题 

某 企业 编制 包装 成 本 费用 核算 表 ， 资 料 如 下 : 

(1) 直接 人 工 费 用 : 基本 工资 为 5 000 元 ; ean 

(2) 包装 所 需 材 料 费 ， 每 工时 负担 0.35 元 。 《 

(3) 维护 费 : 生产 能 力 在 3 000 ~6 000 工时 的 范 | 光 半数 为 2000 元 ， 另 加 每 工时 应 
负担 0.08 元 。 

(4) 包装 设备 的 折旧 费 : 3 000 元 。 XK 

(5) 分 捧 的 水 电费 : 基数 为 1 000 元 负担 0.20 元 。 

(6) 包装 设计 费用 200 元 。 NAN 

mnie 核算 表 ， 并 算 户 1 


、 案 例 分 析 4 x * 


包间 成 本 让 力 两 乐 “ 轻 对 上 降 


ET “ 换 装 ”， 容 量 由 355 毫升 “缩水 ”至 330 
毫升 。 尽 管 可 口 可 乐 方面 坚 称 ， 此 番 更 换 包 装 纯粹 出 于 环保 及 与 国际 接轨 考虑 ， 然 而 事情 远 
非 如 此 简单 。 在 采访 过 程 中 ， 记 者 独家 获悉 ， 百 事 可 乐 也 已 定制 了 330 毫升 的 易 拉 锥 ， 很 可 
能 将 于 近期 路 上 同一 条 让 消费 者 颇 有 异议 的 “瘦身 之 路 "。 

“可 口 可 乐 此 次 换 包 装 主要 是 为 了 与 国际 接轨 ， 在 国外 卖 得 最 好 的 啤酒 也 是 330 毫升 。 
借 奥运 之 机 推出 环保 包装 则 是 另 一 个 动机 ， 新 锥 的 易 拉 环 不 是 抛弃 型 可 随 负 回收 ， 仅 这 一 
项 ， 可 口 可乐 在 中 国 就 可 节约 1 200 吨 铝 材 。 ”可口可乐 中 国 区 公共 事务 及 传讯 副 总 监 赵 彦 红 
表示 。 

尽管 如 此 ， 细 心 的 消费 者 还 是 发 现 ， 每 钠 饮 料 减少 25 毫升 的 量 ， 而 售 价 不 变 。 等 于 平 
均 每 买 14 饶 饮 料 就 “蒸发 ”了 一 锥 ， 变 相 涨 价 幅度 达 7.5% 。 

对 此 ， 一 位 与 可 口 可 乐 颇 有 渊源 的 人 士 一 针 见 血 地 指出 ， 此 举 仍 与 成 本 压力 有 关 。“ 虽 
然 每 锥 只 减少 25 毫升 ， 但 以 其 销量 计算 ， 省 下 的 钱 还 是 很 可 观 。 

记者 致电 百事 可 乐 公 司 ， 对 方 称 对 可 口 可 乐 换 装 不 做 评论 。 但 记者 由 其 上 游 包装 锥 生产 
厂家 处 了 解 到 ， 该 厂 已 接 到 百事 可 乐 330 毫升 装 铝 饶 的 订单 ， 与 此 同时 ，355 毫升 包装 饶 仍 
在 生产 。 业 内 人 士 表示 ,“ 两 乐 ”以 前 价格 等 策略 上 一 向 咬 得 很 紧 ， 不 出 意外 ， 百 事 可 乐 将 
很 快 更 换 包 装 。 
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除 减 料 外 ， 包 装 成 本 也 可 以 节约 一 笔 。 不 愿 具名 的 可 口 可 乐 包装 锥 生产 商 告诉 记者 ， 
330 毫升 的 钠 子 一 个 可 节约 几 厘 钱 ， 而 一 个 铝 锥 的 成 本 在 七 八 毛 钱 左右 。 记 者 在 天 河南 某 超 
市 看 到 ， 可 口 可 乐 系列 包装 产品 正 价 标注 为 2.1 元 。 以 此 计算 ， 包 装 成 本 所 占 比例 当 超过 
1/3。 

知情 人 士 表示 ， 企 业 规 模 大 ， 如 可 口 可 乐 、 百 事 可 乐 (图 10.3) ， 可 在 全 球 集 中 采购 、 
设 厂 成 本 较 低 。 如 果 仅 在 国内 销售 ， 产 量 较 低 ， 包 装 成 本 就 会 更 大 。 





图 10.3 百事 可 乐 


上 游 包装 生产 企业 成 本 的 上 升 拉 升 了 饮料 企业 的 整体 包装 成 本 。 业 内 人 十 透露 ， 五 六 年 
前 上 游 包装 商 一 个 铝 饶 可 赚 1 分 钱 ， 但 眼下 只 有 上 上 产 钱 ， 企 业 只 能 勉强 维持 。“ 包 装 成 本 的 
上 涨 主要 来 自 铝 材 涨 价 ， 早 几 年 1 吨 铝 1;500\ 元 ; 现 涨 到 3 000 元 左右 。 其 他 的 也 在 上 涨 ， 
比如 涂料 ，7 月 份 刚刚 涨 了 10% 。” 

该 人 士 表 示 俱 涂料 涨 价 的 主因 是 石油 价格 上 涨 ， 而 铝 价 上 涨 的 原因 较 多 。“ 可 能 来 自 于 
供求 紧张 ， 近 两 年 房地产 对 铝 的 消耗 较 大 ， 国 外 时 不 时 的 罢工 令 原 材料 不 能 及 时 运 到 ， 也 会 
拉 升 铝 价 。” 据 其 透露 ，!1 吨 铝 大 概 可 以 生产 7 万 多 个 330 毫升 的 铝 饶 。“ 要 看 加 工 企业 的 量 ， 
数量 大 ， 我 们 的 成 本 就 低 。” 

尽管 如 此 ， 包 装 行 业 同样 存在 激烈 的 竞争 。“ 这 个 行业 企业 不 是 很 多 ,全 国 只 有 10 多 
家 ， 一 起 开会 时 也 谈 过 统一 执行 一 个 价格 ， 但 结果 好 多 企业 私下 压价 。” 上 述 人 士 表 示 ,“ 现 
在 大 家 都 在 坚持 ， 看 谁 能 守 到 最 后 。” 

(资料 来 源 : http: Wwww. chinabaike. com/t/9791/2016/0105/4167572. html) 
讨论 : 

“两 乐 ”为 何 瘦身 ? 





装 御 搬 运 成 本 实务 


六. [ 字 习 目 标 ] 





知识 目标 


能 力 目标 





1. 理解 和 掌握 装卸 搬运 成 本 的 构成 ; 


2. 掌握 装卸 搬运 成 本 核算 的 方法 ; 
3. 理解 装卸 搬运 成 本 优化 的 措施 。 





1. 能 根据 日 常 支出 核算 装卸 搬运 成 本 ; 
2. 能 根据 实际 情况 优化 装卸 搬运 成 本 





; 一 号 几 案 他 


据 我 国 统计 ， 火 车 货运 以 500 千 米 为 分 界 点 。 运 距 超 过 500 千 米 ,运输 的 在 途 时 间 多 于 
起 止 的 装 印 时 间 ; 运 距 低 于 500 千 米 ， 装 孝 时 间 则 超过 实际 运输 时 间 。 美 国 与 日 本 之 间 的 远洋 
船 运 ， 一 个 往返 需 25 天 ， 其 中 运输 时 间 13 天 ， 装 部 时 间 12 天 。 据 我 国 对 生产 物流 的 统计 ， 机 
械 工厂 每 生产 1 吨 成 品 ， 需 进行 252 吨 次 的 装 即 搬运 (图 11.1) ， 其 成 本 为 加 工 成 本 的 15.5% 。 





图 11. 1 货物 的 装 部 





加 任务 瀛 > 识别 装 
、 装 印 搬运 的 含义 


1， 装 卸 搬运 的 含义 

在 同一 地 域 范围 内 (如 车 站 范围 、 工 厂 范围 、 仓 库 内 部 等 ) 以 改变 “ 物 ” 的 存放 、 支 承 
状态 的 活动 称 为 装卸 ( Loading and Unloading) ， 以 改变 “ 物 ” 的 空间 位 置 的 活动 称 为 搬运 
(Handling/Carrying) ， 两 者 合 称 装 印 搬 运 。 装 印 搬 运 就 是 指 在 某 一 物流 节点 范围 内 进行 的 ， 
以 改变 物料 的 存放 状态 和 空间 位 置 为 主要 内 容 和 目的 的 活动 。 有 时 候 或 在 特定 场合 ， 单 称 
“装卸 ”或 单 称 “搬运 ”也 包含 了 “ 装 印 搬运 ”的 完整 含义 。 在 习惯 使 用 之 中 ， 物 流 领域 
〈 如 铁路 运输 ) 常 将 装卸 搬运 这 一 整体 活动 称 作 “ 货 物 装卸 "; 在 生产 领域 常 将 这 一 整体 活动 
称 作 “ 物 料 搬运 "。 实 际 上 ， 活动 内 容 都 是 一 样 的 ， 只 是 领域 不 同 而 已 。 在 实际 操作 中 ， 装 
印 与 搬运 是 密 不 可 分 的 ， 两 者 是 伴随 在 一 起 发 生 的 。 因 此 ， 在 物流 学 科 中 并 不 过 分 强调 两 者 
的 差别 ， 而 是 将 它们 作为 一 种 活动 来 对 待 。 

搬运 的 “ 运 ” 与 运输 的 “ 运 ”， 不同 之 处 在 于 ,搬运 是 在 也 域 的 小 范围 内 发 生 的 ， 
而 运输 则 是 在 较 大 范围 内 发 生 的 ， 两 者 是 量变 到 质变 的 关系 ， 中 间 并 无 一 个 绝对 的 界限 。 














可 





























2. 装卸 搬运 的 特点 

1) 装卸 搬运 是 附属 性 、 伴 生性 的 活动 

装 印 搬 运 是 物流 中 每 一 项 活动 开始 及 结束 时 必然 发 生 的 活动 ， 有 时 被 人 忽视 ， 有 时 被 看 
作 其 他 物流 活动 时 不 可 缺少 的 组 成 部 分 。 例 如 ， 一 般 而 言 的 “运输 ”， 实 际 就 包含 了 相伴 的 
装 印 搬 运 ， 仓 库 中 泛 指 的 保管 活动 ， 也 含有 装卸 搬运 活动 。 

2) 装卸 搬运 是 支持 、 保 障 性 活动 

装 印 搬 运 的 附属 性 不 能 理解 成 被 动 的， 实际 上 ， 装 印 搬 运 对 其 他 物流 活动 有 一 定 决定 性 
的 作用 。 装 印 搬 运 会 影响 其 他 物流 活动 的 质量 和 速度 ， 例 如 ， 装 车 不 当 ， 会 引起 运输 过 程 中 
的 损失 ; 印 放 不 当 ， 会 引起 货物 转换 成 下 一 步 运 动 的 困难 。 许 多 物流 活动 在 有 效 的 装卸 搬运 
支持 下 ， 才 能 实现 高 水 平 。 

3) 装卸 搬运 是 衔接 性 的 活动 从 

物流 活动 互相 过 渡 时 ， 一 般 都 是 以 装卸 搬运 来 衔接 ， -因而 ， ， 装 外 搬运 往往 成 为 整个 物流 
“瓶颈 ”， 是 物流 各 功能 之 间 能 否 形成 有 机 联系 和 4 密 衔 接 的 关键 ， 而 这 又 是 一 个 系统 的 关 
键 。 建 立 一 个 有 效 的 物流 系统 ， 关 键 看 这 一 SN 效 。 比 较 先 进 的 系统 物流 方式 一 一 联 
me 





3， 装卸 搬运 的 分 类 
(1 WD 和 对 旬 分 类。 
以 此 可 分 为 仓库 装卸 搬运 和 抒 搬 运 、 港 站 押运 汽车 装卸 搬运 等 。 


仓库 装 印 搬运 ， 配合 出 库 、 人 库 、 动 进行 ， 并 且 以 堆 志 、 上 架 、 取 货 等 操 
作为 主 。 2 

铁路 装 印 和 交 炎 革 皮 鸭 装 进 党 计 特点 是 一 次 作业 就 实现 一 车 皮 的 装 进 或 名 
出 ， 很 少 有 像 仓 库 装卸 时 出 现 的 整 装 零 印 或 堆 装 整 印 的 情况 。 

港口 装 印 搬 运 : 包括 码头 前 沿 的 装 船 ， 也 包括 后 方 的 支持 性 装卸 搬运 ， 有 的 港口 装 印 搬 
运 还 采用 小 船 在 码头 与 大 秀之 间 “ 过 驱 ” 的 办 法 ， 因 而 其 装 印 搬 运 的 流程 较为 复杂 ， 往 往 经 
过 几 次 的 装 印 搬运 作业 才能 最 后 实现 船 与 陆地 之 间 货 物 过 渡 的 目的 。 

汽车 装卸 搬运 :一 般 一 次 装 印 搬运 批量 不 大 ， 由 于 汽车 的 灵活 性 ， 可 以 少 或 根本 不 需要 
搬运 活动 ， 而 直接 、 单 纯利 用 装 印 作业 达到 车 与 物流 设施 之 间 货 物 过 渡 的 目的 。 

(2) 按照 装卸 搬运 的 机 械 及 机 械 作业 方式 分 类 。 

以 此 可 分 成 使 用 吊车 的 “ 吊 上 吊 下 ”方式 ， 使 用 叉车 的 “ 叉 上 又 下 ”方式 ， 使 用 半 挂 
车 或 又 车 的 “ 滚 上 滚 下 ”方式 .“ 移 上 移 下 ”方式 及 散装 散 仓 方式 等 。 

“ 吊 上 吊 下 ”方式 : 采用 各 种 起 重 机 械 从 货物 上 部 起 吊 ， 依 靠 起 吊装 置 的 垂直 移动 实现 
装卸 ， 并 在 吊车 运行 的 范围 内 或 回转 的 范围 内 实现 搬运 或 依靠 搬运 车 辆 实现 小 搬运 。 由 于 吊 
起 及 放下 属于 垂直 运动 ， 这 种 装 印 方式 属 垂直 装卸 。 

“又 上 又 下 ”方式 : 采用 又 车 从 货物 底部 托 起 货物 ， 并 依靠 又 车 的 运动 进行 货物 位 移 ， 
搬运 完全 靠 又 车 本 身 ， 货 物 可 不 经 中 途 落地 直接 放置 到 目的 处 。 这 种 方式 垂直 运动 不 大 而 主 
要 是 水 平 运动 ， 属 于 水 平装 卸 方 式 。 

“ 滚 上 滚 下 ”方式 : 主要 指 港口 装 印 的 一 种 水 平装 印 方 式 。 利 用 又 车 或 半 挂车 、 汽 车 承 
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济 将 豁 愉 侧 小 因 炎 





商 将 语录 潭 得 


载 货物 ， 连 同 车 辆 一 起 开 上 船 ， 到 达 目的 地 后 再 从 船上 开 下 ， 称 “ 滚 上 滚 下” 方式。 利用 又 
车 的 “ 深 上 滚 下 ”方式 ,在 船上 印 货 后 ， 又 车 必须 离 船 。 利 用 半 挂 车 、 平 车 或 汽车 ， 则 拖车 
将 半 挂 车 、 平 车 拖拉 至 船上 后 ， 拖 车 开 下 离 船 而 载 货车 辆 连同 货物 一 起 运 到 目的 地 ， 再 原 车 
开 下 或 拖车 上 船 拖拉 半 挂 车 、 平 车 开 下 。“ 深 上 演 下 ”方式 需要 有 专门 的 船舶 ， 对 码头 也 有 
不 同 要 求 ， 这 种 专门 的 船舶 称 “ 浓 装 船 ”。 

“ 移 上 移 下 ”方式 : 是 在 两 车 之 间 ( 如 火车 及 汽车 ) 进 行 靠 接 ， 然 后 利用 各 种 方式 ， 不 使 
货物 垂直 运动 ， 而 靠 水 平移 动 从 一 个 车 辆 上 推移 到 另 一 车 辆 上 ， 称 移 上 移 下 方式 。 移 上 移 下 
方式 需要 使 两 种 车 辆 水 平 靠 接 ， 因 此 ， 对 站 台 或 车 辆 货 台 需 进行 改变 ， 并 配合 移动 工具 实现 
这 种 装 印 。 

散装 散 印 方式 ;对 散装 物 进行 装卸 。 一 般 从 装点 直到 印 点 ， 中 间 不 再 落地 ， 这 是 集 装 印 
与 搬运 于 一 体 的 装 方式 。 伦 

(3) 按照 被 装 物 的 主要 运动 形式 分 类 。 

以 此 可 分 垂直 装 印 搬运 、 水 平装 印 搬运 两 种 形式 < 

(4) 按照 装卸 搬运 对 象 分 类 。 VAN 
lt 可 分 货物 和 报 运 、 单 人 人 和 运 信仰 报 等 
(5) 按照 装 务 搬运 的 作业 特点 分 类 5 到 > 
Du epi 
连续 装 印 扳 运 主要 是 同 种 大 批 车 散装 或 小 件 杂货 遂 过 连续 输送 机 械 连 续 不 断 地 进行 作 
业 ， 中 间 无 可 ， 货 物 之 癌 无 则 也 。 在 区 甸 量 较 大、 装 印 对 象 国定 、 贷 物 对 象 不 易 形 成 大 包 
装 的 情况 下 适合 采取 这 一 方式 。 家 

间 网 装 印 搬 运 有 较 强 的 机 动 性 ， 装 站 点 训 在 较 大 范围 内 变动 ， 主 要 适用 于 货 流 不 固定 
的 各 种 物品 ， 泡 其 适 于 包装 货物 、 大 件 货物 ， 散 粒 货物 也 可 采取 此 种 方式。 
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二 、 装 印 搬运 活动 的 重要 性 

装 印 搬 运 活动 的 基本 动作 包括 装 车 ( 船 ) 、 印 车 ( 船 )、 堆 操 、 入 库 、 出 库 及 连接 上 述 各 
项 动作 的 短程 输送 ， 是 随 运输 和 保管 等 活动 而 产生 的 必要 活动 。 

1， 装 御 搬 运 在 物流 活动 转换 中 起 承上启下 的 联结 作用 

装 邱 搬运 是 伴随 输送 和 保管 而 产生 的 必要 的 物流 活动 ， 但 是 和 运输 产生 空间 效用 、 保 管 
产生 时 间 效 用 不 同 ， 它 本 身 不 具有 明确 的 价值 。 但 这 并 不 说 明 搬运 装 印 在 物流 过 程 中 不 占有 
重要 地 位 。 物 流 的 主要 环节 ， 如 运输 和 存储 等 是 靠 装 印 搬 运 活动 连接 起 来 的 。 运 输 的 起 点 有 
“ 装 ” 的 作业 ,终点 有 “和 卸 ” 的 作业 ; 仓储 的 开始 有 入 库 “ 种 ” 的 作业 ， 最 后 由 出 库 “ 装 ” 
的 作业 结束 。 物 流 活动 其 他 各 个 阶段 的 转换 也 要 通过 装卸 搬运 连接 起 来 。 由 此 可 见 ， 在 物流 
系统 的 合理 化 中 ， 装 卸 和 搬运 环节 占有 重要 地 位 。 


2 装卸 搬运 在 物流 成 本 中 占有 重要 的 地 位 


装 印 搬 运 不 仅 发 生 次 数 频繁 ， 而 且 又 是 劳动 密集 型 、 耗 费 人 力 的 作业 ， 它 所 消耗 的 费 
在 物流 费用 中 也 占有 相当 大 的 比重 。 以 我 国 为 例 ， 铁 路 运输 的 始 发 和 到 达 的 装 人 卸 搬运 作业 费 










































































用 占 运 费 的 20% 左右 ， 船 运 占 40% 左右 。 由 于 是 劳动 密集 型 ， 在 人 工 费 用 日 益 上 涨 的 今天 ， 
对 物流 成 本 的 影响 尤其 值得 注意 。 因 此 降低 物流 费用 中 ， 装 卸 搬运 是 一 个 重要 环节 。 


3， 装卸 搬运 是 提高 物流 系统 效率 的 关键 

装卸 搬运 的 作业 内 容 复 杂 ， 大 至 数 百 吨 物品 的 搬运 ， 小 至 贴标签 的 轻巧 作业 ;作业 对 象 
物品 有 笨重 的 钢材 、 容 易 破碎 的 玻璃 制品 ， 也 有 需要 特殊 条 件 的 鲜 活 物品 ， 有 液态 、 固 态 之 
分 ， 也 有 散 料 和 成 件 物品 之 分 。 因 此 ， 在 实施 机 械 化 、 自 动 化 提高 物流 系统 效率 的 过 程 中 
装卸 搬运 环节 的 问题 常常 难以 解决 ， 形 成 提高 系统 效率 的 瓶 项 所 在 。 

在 物流 过 程 中 ， 装 印 搬 运 活动 是 不 断 出 现 和 反复 进行 的 ， 它 出 现 的 频率 高 于 其 他 各 项 物 
流 活 动 ， 每 次 装卸 活动 都 要 花费 很 长 时 间 ， 所 以 往往 成 为 决定 物流 速度 的 关键 。 

4， 装 外 搬 运 是 最 容易 造成 货物 损失 的 环节 

进行 装 印 搬运 操作 时 往往 需要 接 和 触 货物 。 而 装 印 搬运 活动 闫 莹 发 生 ， 作 业 繁多 。 因 此 ， 这 
是 在 物流 过 程 中 造成 货物 破损 、 散 失 、 损 耗 、 混 合 等 损失 的 主要 环节 。 例 如 袋 装 水 泥 纸 袋 破损 
和 水 泥 艇 失主 要 发 生 在 装卸 过 程 中 ， 焉 璃 、 机 械 、 器 夺 品 在 装卸 时 最 容易 造成 损失 。 

er 
要 环节 。 we 
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| ffS， 装 趣 搬运 成 本 的 构成 和 核算 
RE NAX 

一 、 装 印 搬运 成 本 移 成 > 

在 半 印 所 这 这 项 物流 活动 中 ， 主要 参与 的 是 人 力 和 机 械 设 备 ， 因 而 相应 的 装 邱 搬运 成 本 
也 就 由 人 力 成 本 和 机 械 成 本 构成 。 企 业 的 装卸 搬运 支出 ， 应 设置 “装卸 搬运 支出 ”明细 科 
目 ， 按 成 本 责任 部 门 设置 账 页 ， 按 规定 的 项 目 设置 专栏 ， 归 集 所 发 生 的 各 项 费用 。 装 印 搬 运 
基层 单位 核算 完成 本 时 ， 该 基层 单位 应 设置 装卸 搬运 成 本 明细 分 类 账 ， 进 行 账 务 处 理 ， 除 核 
算 装 扼 搬 运 直接 费用 和 该 单位 的 经 费 外 ， 有 时 还 需要 分 摊 车 站 经 费 。 最 后 由 企业 汇总 ， 形 成 
企业 的 装 印 搬 运 总 成 本 。 














二 、 装 印 搬运 的 人 力 成 本 及 核算 


1 装卸 搬运 人 力 成 本 构成 

装卸 搬运 是 劳动 密集 型 物流 活动 ， 人 力 成 本 在 装卸 搬运 这 项 活动 中 所 占 比 重 很 大 ， 而 且 
由 于 装卸 搬运 作业 次 数 频繁 ， 因 而 人 力 成 本 在 整个 物流 中 所 占 比 重 也 比较 大 。 装 卸 搬 运 的 人 
力 成 本 主要 是 支付 给 从 事 装卸 搬运 的 职工 的 工资 和 福利 费 ， 主 要 由 三 部 分 组 成 。 

1) 工资 
工资 是 指 按 规定 支付 给 装卸 搬运 工人 、 装 扼 搬 运 机 械 司 机 的 计时 工资 、 计 件 工资 、 加 班 
资 及 各 种 工资 性 津贴 。 
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2) 职工 福利 费 

职工 福利 费 是 指 按 装卸 搬运 工人 工资 总 额 和 规定 比例 计 提 的 职工 福利 费 ， 一 般 按照 工资 
总 额 的 14% 计 提 。 

3) 劳动 保护 费 

劳动 保护 费 是 指 从 事 装 印 搬运 业务 所 使 用 的 劳动 保护 用 品 、 防 里、 防寒 、 保 健 饮 料 ， 以 
及 实施 劳保 措施 所 发 生 的 各 项 费用 。 


2 装卸 搬运 人 力 成 本 核算 

一 般 可 以 根据 企业 “工资 分 配 汇 总 表 ” 和 “职工 福利 费 计算 表 ” 的 有 关 数 字 ， 直 接 计 
人 装 印 搬运 成 本 的 人 力 成 本 。 

在 实行 计件 工资 制 的 企业 ， 应 付 工人 的 计件 工资 等 于 职工 完成 的 装卸 搬运 数量 乘 以 计件 
单价 。 如 果 工 人 在 同一 月 份 内 从 事 多 种 作业 ， 作业 计件 单价 各 不 相同 ， 就 需 逐 一 计算 相 加 。 








计件 工资 计算 如 下 : < 
应 付 计件 工资 LE 
1) 个 人 计件 工资 





ee 装 印 搬运 A 产品 的 计件 单价 0.20 
元 、B 产品 的 计件 单价 0.30 元 。 某 印 搬运 A 产品 150 件 、 装 印 B 产品 80 件 ， 则 
该 职工 的 日 工资 为 : 
> EY 20 +80 x0.30- bo 

也 可 以 采用 另 一 种 证 匀 职工 的 计件 。 贡 将 某 月 内 装 印 搬运 完成 的 各 种 产品 折合 
为 定额 工时 数 ， 习 区 At 资 率 ， 用 公式 表 式 如 下 : 
je = 某 种 产品 装 印 搬运 的 数量 x 该 种 产品 装卸 搬运 单位 工时 定额 

应 得 的 计件 工资 = 完成 定额 工时 数 x 小 时 工资 率 

【 例 11 -2】 物 流 公司 装 卸 搬 运 工 李兵 9 月 份 装 外 搬 运 A 产品 600 个 ， 每 个 定额 工时 10 
分 钟 ， 装 扼 搬 运 B 产品 900 件 ， 每 件 定额 工时 5 分 钟 ， 该 装卸 搬运 工 小 时 工资 率 为 5. 50 元 ， 
应 得 计件 工资 计算 如 下 : 

完成 定额 工时 数 = (600 x10 +900 x5) :60 =175( 小 时 ) 
应 得 的 计件 工资 =175 x5. 50 =962. 50( 元 ) 

2) 班组 集体 计件 工资 

如 果实 行 班组 集体 计件 工资 ， 在 班组 内 按 每 人 贡献 大 小 进行 分 配 ， 通 常 是 按 每 人 的 标准 
工资 和 实际 的 工作 时 间 ( 日 数 或 工时 数 ) 的 综合 比例 进行 分 配 。 其 计算 公式 为 : 

班组 内 工资 分 配 率 = 班组 集体 计件 工资 额 = [》 每 人 日 工资 率 ( 或 小 时 工资 率 ) x 出勤 日 
数 (或 工时 数 ) ] 

某 工人 应 得 计件 工资 = 该 工人 日 工资 率 (或 小 时 工资 率 ) x 出 勤 日 数 (或 工时 数 ) x 班组 
内 工资 分 配 率 

【 例 11 -3】 某 生产 小 组 集体 装卸 货物 ， 其 中 A 产品 1 800 件 ， 计 件 单价 1.25 元 ; B 产 
品 1 500 件 ， 计 件 单价 0. 90 元 ; C 产品 1 011 件 ， 计 件 单价 0. 70 元 ; D 产品 300 件 ， 计 件 单 
































价 2. 30 元, 该 小 组 由 3 人 组 成 ， 相 关 情 况 以 及 计算 结果 见 表 11 -1。 














表 11 -1 相关 情况 及 每 人 应 得 计件 工资 单位 : 元 
职工 工资 标准 小 时 工资 出 勤 工 时 | 小 时 工资 x 出勤 工时 应 得 计件 工资 
甲 956. 89 5.65 180 1017 1 647. 54 
乙 1 058.5 6.25 160 1 000 1 620 
再 904. 38 5.34 200 1 068 1 730. 16 























注 : 小 时 工资 = 月 标准 工资 /(21. 17 x8) 
班组 集体 计件 工资 额 = (1 800 x1.25 +1 500 x0.90 +1011 x0.70+300x2.30)=4997.7 
班组 内 工资 分 配 率 =4 997.7=(1 017 +1 000 +1 068)=1.62 

应 得 计件 工资 =1. 62 x 出 勤 工 时 











三 、 装 印 搬运 的 机 械 成 本 及 核算 \ 


1， 装 仓 搬运 的 机 械 种 类 AAA 

上 和 上 才 泛 抽 村 是 指 用 太吉 和 、 玫 作 光 大 志和 村人 和 的 机。 交角 
械 是 物流 系统 中 使 用 频率 最 高 、 次 数 最 多 的 <- 类 机 械 装备 。 往 往 一 次 运输 过 程 ， 最 少 也 要 有 
次 装 钙 报 运 作业 ， 如 果 运 答 过 程 中 还 会 中转、 转运 、 储 在、 流通 加 工 等 活动 ， 则 会 有 更 
多 的 装 印 搬 运 过 程 ， 在 生产 过 程 中 , 一 个 生产 工艺 过 程 往往 有 几 十 次 物料 搬运 过 程 ， 反 复 不 
断 地 进行 取 、 搬 、 装 、 运 等 操作 。 装 印 搬运 机 械 则 变 有 效 地 衔接 这 些 过 程 。 这 此 过程 有 时 是 
同一 动作 的 简单 重复 有 计划 是 在 待定 条 件 下 针对 特定 对 象 ， 专 业 性 很 强 。 因 此 ， 装 名 扩 运 
机 械 要 满足 这 些 数量 众多 又 各 具 特 点 的 并重 欣 运 活动 ， 就 要 有 很 乡 种 类 通用 的 以 及 专用 的 多 
种 装 印 搬运 机 械 来 满足 各 种 作业 活动 。 

装 印 机 械 按 作用 可 分 为 三 美 ; 装 印 机 械 ， 包 括 起 重 机 、 悬 展 吊 等， 搬运 机 械 ， 包 括 卡 
车 、 奉 引 车 、 连 续 输 送 机 、 搬 运 车 等 ， 装 印 搬运 机 械 ， 包 括 叉车、 吊车 等 

1) 起 重 机 

起 重 机 是 起 重 机 械 的 统称 。 按 照 起 重 机 所 具有 的 机 构 、 动 作 繁 简 的 程度 以 及 工作 性 质 和 
途 ， 可 以 把 起 重 机 归纳 为 三 大 类 。 

(1) 简单 起 重 机 械 ， 一 般 只 作为 升降 运动 或 一 个 直线 方向 移动 ， 只 需要 具有 一 个 运动 机 
构 ， 而 且 大 多 数 是 手动 的 ， 如 绞车 、 戎 六 等 。 

(2) 通用 起 重 机 械 ， 除 需要 一 个 合 物 品 升降 的 起 升 机 构 外 ， 还 有 使 物品 水 平方 向 的 直线 
运动 或 旋转 运动 机 构 。 属 于 这 类 起 重 机 械 的 有 : 通用 桥 式 起 重 机 、 门 式 起 重 机 、 固 定 旋转 式 
起 重 机 和 行动 旋转 式 起 重 机 (如 汽车 起 动机 )。 

(3) 特种 起 重 机 械 ， 它 需要 具备 两 个 以 上 机 构 的 多 动作 起 重 机 械 。 专 门 用 于 某 些 专业 性 
的 工作 ， 构 造 比较 复杂 。 如 冶金 专用 起 重 机 、 建 筑 专用 起 重 机 和 港口 专用 起 重 机 等 。 

2) 连续 笨 送 机 

连续 答 送 机 的 特点 是 ， 在 工作 时 连续 不 断 地 沿 同一 方向 输送 散 料 或 重量 不 大 的 单 件 物 
品 ， 装 印 过 程 中 不 需要 停车 ， 因 此 生产 率 很 高 。 在 流水 作业 生产 线 上 ， 连 续 输送 机 已 成 为 整 
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个 工艺 过 程 中 最 重要 的 环节 之 一 。 其 优点 是 生产 率 高 、 设 备 简单 、 操 作 简便 。 缺 点 是 一 定 类 
型 的 连续 输送 机 只 适合 输送 一 定 种 类 的 物品 ( 散 料 或 重量 不 大 的 单 件 物品 ) ， 不 适合 搬运 很 热 
的 物料 或 形状 不 规则 的 单元 物料 ， 只 能 布置 在 物料 输送 线 上 ， 而 且 只 能 沿 着 一 定 线 路 定向 输 
送 ， 因 而 在 使 用 上 有 一 定 的 局 限 性 。 

3) 又 车 (又 名 铲 车 、 装 印 车 ) 

又 车 是 一 种 能 把 水 平 运输 和 垂直 升降 有 效 结合 起 来 的 装卸 机 械 ， 有 装卸 、 起 重 及 运输 等 
方面 的 综合 功能 。 其 具有 工作 效率 高 、 操 作 使 用 方便 、 机 动 灵活 等 优点 ， 其 标准 化 和 通用 性 
也 很 高 ， 被 广泛 用 于 车 间 、 仓 库 、 建 筑 工 地 、 货 栈 、 车 站 、 机 场 和 码头 ， 对 成 件 成 箱 货物 进 
行 装卸 、 堆 志 以 及 短途 搬运 、 牵 引 和 吊装 工作 。 

4) 小 型 搬运 车 

小 型 搬运 车 有 : 手推车 、 手 动 托盘 搬运 车 和 手动 又 车 等 。; 推 车 是 一 种 人 力 为 主 ， 在 路 面 
上 水 平 输送 物料 的 搬运 车 ;手动 托盘 搬运 车 用 来 搬运 装 吉 盘 ( 托 架 ) 上 的 集 装 单元 货 
物 ， 手 动 又 车 也 是 一 种 利用 人 力 提升 货物 的 装卸 、 eA 运 的 多 用 车 。 

5) 无 人 搬运 车 和 工业 机 器 人 

无 人 搬运 车 : ee 有 车， 它 可 以 自动 导向 、 自 动 认 址 、 自 动 

序 动作 。 其 具有 灵活 性 强 、 自 动 化 程 ee 还 适用 于 有 噪声 、 
放射 性 元 素 危 害 人 体 健 oo 光线 较 暗 等 不 适合 驾驶 车 辆 的 声 
和 2 

工业 机 器 人 : 工业 机 器 大 是 2 ta 可 重复 编 成 、 多 功能 、 多 自由 度 的 操 
作 机 。 其 能 运用 材料 、 Ds 用 以 完成 各 种 作业 。 目 前 已 广泛 应 用 于 产业 部 门 ， 
trimer 。 从 作业 内 容 来 看 、 以 堆 霹 、 包 装 、 机 床上 下 材料 定位 焊 、 弧 
焊 以 及 喷漆 最 > 

6) 运输 机 

货车 : 货车 是 一 种 重型 裁 货 汽车 的 通称 ， 是 主要 的 运输 工具 ， 在 物料 搬运 中 ， 配 合 装 印 
机 械 在 厂 内 外 进行 运输 工作 。 其 类 型 、 型 号 很 多 。 

拖车 拖车 由 牵引 车 牵引 行驶 ， 其 运载 能 力 强 ， 适 用 于 尺寸 大 、 重 量 大 的 货物 运输 ， 有 
全 挂车 和 半 挂 车 两 种 。 一 般 由 汽车 牵引 ， 也 有 用 蓄电池 搬运 车 或 其 他 车 辆 牵引 的 。 

7) 装卸 搬 运 器 具 

装 印 搬运 的 工具 与 装载 搬运 器 具 是 人 工 与 机 械 化 之 间 的 桥梁 ， 是 系统 的 通用 设备 。 在 物 
流 搬运 过 程 中 大 量 使 用 的 装 印 搬运 器 具有 : 垫 板 、 托 盘 、 标 准 料 箱 、 料 架 、 料 斗 、 装 运 箱 其 
至 集装箱 。 

2， 装 务 搬运 的 机 械 成 本 项 目 

装 印 搬运 机 械 成 本 主要 由 下 列 几 项 费用 组 成 。 

1) 燃料 和 动力 费 

燃料 和 动力 费 指 装卸 搬运 机 械 在 运行 和 操作 过 程 中 所 耗 用 的 燃料 、 动 力 和 电力 费用 。 

2) 轮胎 费 

轮胎 费 指 装卸 搬运 机 械 领 用 的 外 胎 、 内 胎 、 垫 带 及 其 翻新 和 零星 修补 费用 。 


























3) 修理 费 

修理 费 指 为 装卸 搬运 机 械 和 装卸 搬运 工具 进行 维护 和 小 修 所 发 生 的 工料 费用 ， 以 及 装 印 
搬运 机 械 在 运行 过 程 中 耗 用 的 机 油 、 润 滑 油 的 费用 。 为 装 务 搬运 机 构 维修 领 用 的 材料 费用 和 
按 规定 预 提 的 装卸 搬运 机 械 的 大 修理 费用 ， 也 列 人 本 项 目 。 

4) 折旧 费 

折旧 费 指 装 印 搬 运 机 械 按 规定 计 提 的 费用 。 

5) 工具 费 

这 里 的 工具 费 指 装卸 搬运 机 械 耗 用 的 工具 费 ， 包 括 装 务 搬运 工具 的 捧 销 额 和 工具 的 修理 
费 。 自 制 装卸 搬运 工具 的 制造 费 ， 应 通过 辅助 营运 费用 核算 ， 所 领 用 的 材料 和 支付 的 工资 费 
用 ， 不 得 列 人 本 项 目 。 





















































6) 租 费 和 
各 是 指 企业 和 用 和 运城 于 和 设备 行李 作业 ， 按 合同 规定 人 的 


租金 。 ~ 

7) 劳动 保护 费 站- 

sae 防暑 、 防 寒 、 保 健 人 饮料 ， 以 及 劳 
保 防护 措施 所 发 生 的 各 项 费用 。 

8) 外 付 装 印 搬运 费 SF 

外 付 装 印 搬运 费 指 支付 给 nis 

9) 运输 管理 费 

er 

10) 事故 损失 间作 





TOE 
货 损 、 机 械 损 坏 、 人 员 人 身 伤亡 等 事故 所 发 生 的 损失 ， 包 括 货 物 破损 等 货 损 、 货 差 损 失 和 损 
坏 装 印 搬运 机 械 设 备 所 支付 的 修理 费用 。 

11) 其 他 费用 

其 他 费用 指 不 属于 以 上 各 项 目的 其 他 装卸 搬运 的 机 械 费用 。 


3， 装 卸 搬运 的 机 械 成 本 核算 

1) 燃料 和 动力 费 

月 末 根 据 油库 转 来 的 装卸 搬运 机 械 领 用 燃料 凭证 ， 计 算 实际 消耗 数量 与 金额 , 计 入 成 
本 。 电 力 可 根据 供电 部 门 的 收费 凭证 或 企业 的 分 配 赁 证， 直接 计 和 人 装卸 搬运 成 本 。 

2) 轮胎 费 

于 装卸 搬运 机 械 的 轮胎 磨耗 与 行驶 里 程 无 明显 关系 ， 故 其 费用 不 宜 采用 按 胎 千 米 分 拓 
的 方法 处 理 ， 应 在 领 用 新 胎 时 将 其 价值 直接 计 和 成本。 如 果 一 次 领 换 轮胎 数量 较 大 时 ， 可 作 
为 待 扒 费用 或 预 提 费 用 ， 按 月 分 挫 计 入 装 印 搬运 成 本 。 

3) 修理 费 费 

由 专职 装卸 搬运 机 械 维 修 工 或 维修 班组 进行 维修 的 工料 费 ， 应 直接 计 入 装卸 搬运 成 本 ; 
由 维修 车 间 进 行 维修 的 工料 费 ， 通 过 “辅助 营运 费用 ”账户 归 集 和 分 配 计 入 装卸 搬运 成 本 。 





















































| 十 四 时 


济 将 豁 愉 阐 浅 因 炎 





商 将 语录 潭 得 


装 印 搬 运 机 械 在 运行 和 装卸 搬运 操作 过 程 中 耗 用 的 机 油 、 润 滑 油 以 及 装卸 搬运 机 械 保修 
领 用 的 材料 ， 月 未 根据 油料 库 的 领 料 凭证 直接 计 和 人 装 印 搬 运 成 本 。 

装 印 搬 运 机 械 的 大 修理 预 提 费 用 ， 可 分 别 按 预 定 的 计 提 方 法 (如 按 操作 量 计 提 ) 计算 ， 并 
计 入 装 印 搬 运 成 本 。 

4) 折旧 费 

折旧 是 指 装卸 搬运 机 械 由 于 在 使 用 过 程 中 发 生 损 耗 ， 而 定期 逐渐 转移 到 装 扼 搬运 成 本 中 
那 一 部 分 价值 。 装 印 搬 运 机 械 的 损耗 ， 分 为 有 形 损耗 和 无 形 损耗 两 种 。 有 形 损耗 是 指 装卸 搬 
运 机 械 在 使 用 过 程 中 ， 由 于 使 用 和 自然 力 影响 而 引起 的 在 使 用 价值 和 价值 上 的 损失 ; 无 形 损 
耗 是 指 装 印 搬 运 机 械 ， 由 于 技术 进步 而 引起 的 在 价值 上 的 损失 。 

装 印 搬 运 机 械 的 折旧 按 规 定 的 分 类 方法 和 折旧 率 计算 计 入 装 印 搬运 成 本 。 影 响 折 旧 的 因 
素 主 要 有 : 装卸 搬运 机 械 原 价 、 固 定 资产 净 残 值 率 和 使 用 年 限 坟 可 选择 的 折旧 方法 包括 平均 
年 限 法 、 工 作 量 法 和 加 速 折旧 法 。 从 

(1) 平均 年 限 法 : 平均 年 限 法 又 称 直线 法 ， 是 指 en 

条 用 和 方法 计 和 的 名 折 旧部 各- 光 计 和 代为 
年 折旧 率 =(1 -预计 净 残 什 举 预计 使 用 年 限 x100% 
月 折旧 率 折旧 率 *12 
月 折旧 二 证 产 原 价 x 月 折旧 率 
【 例 11 -4】 某 物流 公司 一 台 运 机 械 ， 其 购买 时 原价 为 200 000 元 ， 预 计 可 使 用 年 
限 为 10 年 ， 机 计 光 人 素 交 。 呈 算术 朋 计 各 的 

解 : 年 折旧 率 = (1 >4% ) 1 

月 折旧 率 =9.6%*+12= 0. 8% 

月 折旧 额 pe eo nd BY 

(2) 工作 晤 法 : 工作 量 法 是 按 固定 资产 预计 总 工作 量 计 提 折旧 额 的 一 种 方法 ， 这 种 方法 
弥补 平均 年 限 法 只 4 重视 使 用 时 间 ， 不 考虑 使 用 强度 的 缺点 。 其 计算 公式 为 : 

每 一 工作 量 折旧 额 = 固定 资产 原价 x (1 - 预计 净 残 值 率 ) * 预计 总 工作 量 
某 项 固定 资产 月 折旧 额 = 每 一 工作 量 折 旧 额 x 该 项 固定 资产 当月 工作 量 

【 例 11 -5】 某 物流 公司 一 辆 货运 卡车 ， 其 购买 时 原价 为 60 000 元 ， 预 计 总 行驶 里 程 为 
50 万 千 米 ， 其 报废 时 的 残 值 率 为 5% ， 本 月 统计 表明 该 卡车 行驶 里 程 为 4 000 千 米 ， 试 计算 
本 月 该 机 器 的 折旧 额 。 

解 : 每 工作 小 时 折旧 =60 000 元 x(1 -5% ) :+500 000 =0.114( 元 / 千 米 ) 

本 月 应 提 折 旧 额 =4 000 x0. 114 =456( 元 ) 

(3) 加 速 折旧 法 : 加 速 折 旧 法 也 称 为 快速 折旧 法 或 递减 折旧 法 ， 其 特点 是 在 固定 资产 有 
效 使 用 年 限 的 前 期 多 提 折 旧 ， 后 期 则 少 提 折 旧 ， 从 而 相对 加 快 折旧 的 速度 ， 以 使 固定 资产 成 
本 在 有 效 使 用 年 限 加 快 得 到 补偿 。 加 速 折旧 的 计 提 方 法 有 多 种 ， 常 用 的 有 双 倍 余额 递减 法 和 
年 数 总 和 法 。 

GD 双 倍 余额 递减 法 : 双 倍 余额 递减 法 是 在 不 考虑 固定 资产 残 值 的 情况 下 ， 根 据 每 期 期 初 
固定 资产 账面 余额 ， 以 双 倍 直线 折旧 率 法 计算 固定 资产 折旧 的 一 种 方法 。 其 计算 公式 为 : 

年 折旧 率 =2 预 计 的 折旧 年 限 x100% 



















































































月 折旧 率 = 年 折旧 率 :12 
月 折旧 额 = 固定 资产 账面 净值 x 月 折旧 率 
于 双 倍 余额 递减 法 不 考虑 固定 资产 的 残 值 ， 因 此 ， 在 应 用 这 种 方法 时 必须 注意 在 折旧 
年 限 到 期 前 两 年 ， 将 扣除 预计 净 残 值 后 的 固定 资产 净值 平均 摊 销 。 
【 例 11 -6】 物 流 公司 某 项 印 搬运 机 械 原 价 为 10 000 元 ， 预 计 残 值 为 200 元 ， 预 计 使 月 
年 限 为 5 年 。 采 用 双 倍 余额 递减 法 计算 折旧 ， 各 年 折旧 额 见 表 11 -2。 




































































表 11 -2 折旧 额 计算 表 单位 : 元 
年 限 期 初 账面 净值 折旧 率 /(%) 折旧 额 累计 折旧 额 期 末 账 面 净值 
1 10 000 40 4 000 4 000 6 000 
2 6 000 40 2 600 6 400 3 600 
3 3 600 40 1 440 1 840 2 160 
4 2 160 一 980 8820 1 180 
5 1 180 一 980 ”9 800 200 


在 表 11 -2 中 ,年 折旧 率 为 2=5 x100% =40 
从 第 四 年 起 ， 将 扣除 预计 净 残 值 后 的 号 区 200 ) 平均 排 销 。 其 计算 
如 下 : 
每 年 净值 捧 销 额 = (2 160 - We 
回 年 数 总 和 法 :年 数 总 和 法 尺 称 沂 旧 年 限 积 数 法 ;若是 将 固定 资产 的 原 值 大 去 残 值 后 的 
净值 乘 以 一 个 逐年 递 碱 分 数 计 基 确定 固定 资产 折 曾 的 二 种 方法 。 逐 年 素 沽 分 数 的 分 子 代表 
固定 资产 尚 可 使 用 折旧 的 年 数 ， CR 如 使 用 年 限 为 "年 ， 分 
母 即 为 : 1 +2+3 + 人 = =n(n+1) =2 计算 公式 如 下 
人 用 和 了- 己 俩 用 年 数 ) * 【折旧 年 限 x (折旧 年 限 +1) :2] 
x100% = 尚 可 使 用 年 数 * 预计 使 用 年 限 的 年 数 总 和 
月 折旧 率 = 年 折旧 率 * 12 
月 折旧 额 = ( 固定 资产 原 值 - 预计 净 残 值 ) x 月 折旧 率 


【任务 操作 】 

某 物流 公司 某 项 印 搬 运 机 械 原 价 为 50 000 元 ， 预 计 残 值 为 2 000 元 ， 预 计 使 用 年 限 为 5 
年 。 采 用 年 数 总 和 法 计算 折旧 ， 求 各 年 折旧 额 。 

5) 工具 费 

装 外 搬 运 机 械 领 用 的 随 车 工具 、 劳 保 用 品 和 耗 用 的 工具 ， 在 领 用 时 可 将 其 价值 一 次 计 入 
成 本 。 

) 租 费 

按照 合同 规定 ， 将 本 期 成 本 应 负担 的 租金 计 入 本 期 成 本 。 

7) 外 付 装卸 搬运 费 

在 费用 发 生 和 支付 时 直接 计 入 成 本 。 

8) 运输 管理 费 

本 月 计 提 或 实际 缴纳 的 运输 管理 费 计 人 本 项 目 。 

















| 十 四 号 


济 将 豁 愉 阐 贱 因 炎 





商 将 卦 妨 潭 得 


9) 事故 损失 

月 末 将 应 由 本 期 装卸 搬运 成 本 负担 的 事故 净 损 失 ， 结 转 计 和 本 期 成 本 。 

10) 其 他 费用 

由 装 印 搬 运 基层 单位 直接 开支 的 其 他 费用 及 管理 费用 ,在 发 生 和 支付 时 ， 直 接 列 人 成 
本 。 按 机 械 装 印 搬 运 和 人 工装 印 搬运 分 别 计算 成 本 时 ， 装 印 搬运 基层 单位 经 费 可 先 通 过 “ 营 
运 间接 费用 ”账户 汇集 ， 月 末 按 直接 费用 比例 分 配 。 




















六 任务 3 ”装卸 搬运 成 本 优化 


由 于 装卸 搬运 作业 不 仅 是 衔接 运输 、 人 仓储、 包装、 配送 流通 加 工 等 各 物流 环节 的 活 
动 ， 而 且 是 物流 各 项 活动 中 出 现 频率 最 高 的 一 项 作业 活动 其 率 高 低 ， 会 直接 影响 到 物流 
的 整体 效率 。 因 此 ， 改 善 装卸 搬运 作业 的 环境 ， 提 高 装 包括 运作 业 的 效率 ， 优化 装 印 搬 运 的 
成 本 是 物流 现代 化 的 重要 课题 。 AR 




















SS 

一 、 装 邱 搬运 作业 的 合理 化 。 
Na 

1 防止 和 消除 无 效 作业 ”AN 

所 印 搬运 量 的 作业 。 显 然 ， 防 止 和 
ae 汪 可 从 以 

下 几 个 方面 人 手 。2 

(1 尽 划 报到 次数 wi 领域 之 后 ， 常 常 要 经 过 多 次 的 装 印 搬运 作 
业 。 要 使 装卸 搬运 次 数 降低 到 最 少 ， 尤 其 要 避免 没有 物流 效果 的 装卸 搬运 作业 。 

(2) 提高 被 装卸 搬运 物料 的 纯度 ; 物料 的 纯度 是 指 物料 中 含有 水 分 、 杂 质 等 与 物料 本 身 
使 用 无 关 的 物质 的 多 少 。 物 料 的 纯度 越 高 ， 则 装卸 搬 运作 业 的 有 效 程度 越 高 。 反 之 ， 则 无 效 
作业 就 会 增加 。 

(3) 包装 要 适宜 : 包装 是 物流 中 不 可 缺少 的 辅助 作业 。 包 装 的 轻型 化 、 简 单 化 、 实 用 化 
会 不 同 程度 地 减少 作业 于 包装 上 的 无 效劳 动 。 

2. 提高 物料 装 和 搬运 的 灵活 性 

所 谓 物料 装 印 搬 运 的 灵活 性 是 指 在 装 印 作业 中 的 物料 进行 装卸 作业 的 难 易 程度 。 所 以 
在 堆放 货物 时 ， 事 先 要 考虑 到 物料 装 印 搬运 作业 的 方便 性 。 

物料 装卸 搬运 的 灵活 性 ， 根 据 物料 所 处 的 状态 ， 即 物料 装 印 搬运 的 难 易 程度 ， 可 分 为 不 
同 级 别 的 活性 指数 ， 见 表 11 -3。 

0 级 : 物料 杂乱 地 堆 在 地 面 上 的 状态 。 

1 级 : 物料 装 箱 或 经 拥 扎 后 的 状态 。 

2 级 : 箱子 或 被 拥 扎 后 的 物料 ， 下 面 放 有 枕 森 或 其 他 衬 垫 ， 便 于 又 车 或 其 他 机 械 作业 的 
状态 。 





















































3 级 : 物料 被 放 于 台 车 上 或 用 起 重 机 吊 钩 钩 住 ， 即 刻 移动 的 状态 。 
4 级 : 被 装 印 搬运 的 物料 已 经 是 可 以 直接 作业 的 状态 。 
表 11 -3 装 撮 搬运 活性 指数 表 
需要 进行 的 作业 
货物 的 放置 状态 i 训 扣 全 和 活性 指数 
散 放 地 上 要 要 要 要 0 
放置 在 容器 内 不 要 要 要 要 1 
集 装 化 不 要 不 要 要 要 2 
在 无 动力 车 上 不 要 不 要 不 要 要 3 
在 传送 带 或 车 上 不 要 不 要 不 要 不 要 4 
论 上 讲 ， 活性 指数 越 高 越 好 ， 但 也 必须 考虑 到 实施 的 可 性 。 例 如 ， 物 料 在 储存 阶 
rd ear 在 二 般 的 库 中 很 少 被 采用 ， 因 为 大 











批量 的 物料 不 可 能 存放 在 输送 带 和 车 辆 上 。 为 了 说 明和 分 析 物 料 搬运 的 灵活 程度 ， 通 常 采 
平均 活性 指数 的 方法 。 这 个 方法 是 对 某 一 物流 过 程 物料 所 具备 的 活性 情况 ， 累 加 后 计算 其 平 
均值 ， 用 (8) 表示 。5 值 的 大 小 是 确定 改变 搬运 方式 的 信号 。 如 ; 

当 6 <0.5 时 ， 指 所 分 析 的 搬运 系统 半数 以 上 处 于 活性 指数 为 0 的 状态 ， 即 大 部 分 处 于 散 
放 情况 ， 其 改进 方式 可 采取 料 箱 、 推 东 等 存放 物料 。 

当 0.5<5<1.3 时 ， 则 是 大 部 办 物料 处 于 集 装 状态 1 其 改进 方式 可 采用 又 车 和 动力 搬 
动车 。 

Sa miei 可 采用 单元 化 物料 的 连续 装 
印 和 运输 。 和 

.AN 其 改进 方法 可 选用 拖车 、 机 
车 车 头 拖 挂 的 装 外 搬运 方式 。 

装卸 搬运 的 活性 分 析 ， 除 了 上 述 指数 分 析 法 外 ， 还 可 采用 活性 分 析 图 法 。 活 性 分 析 图 法 
是 将 物流 过 程 通过 图 示 来 表示 装卸 搬运 活性 程度 。 

3， 实 现 装卸 作业 的 省 力 化 

装卸 搬运 使 物料 发 生 垂直 和 水 平 位 移 ， 必 须 通过 做 功 才能 实现 ， 因 此 要 尽力 实现 装卸 作 
业 的 省 力 化 。 

在 装卸 作业 中 应 尽 可 能 地 消除 重力 的 不 利 影响 。 在 有 条 件 的 情况 下 利用 重力 进行 装 印 ， 
可 减轻 劳动 强度 和 能 量 的 消耗 。 将 设 有 动力 的 小 型 运输 带 ( 板 ) 斜 放 在 货车 、 卡 车 或 站 台 上 进 
行 装 钻 ， 使 物料 在 倾斜 的 输送 带 ( 板 ) 上 移动 。 这 种 装 印 是 依靠 重力 的 水 平分 力 完成 的 。 在 搬 
运作 业 中 ， 不 用 手 搬 ， 而 是 把 物料 放 在 台 车 上 ， 由 器 具 承 担 物体 的 重量 ， 人 们 只 要 克服 滚动 
阻力 ， 使 物料 水 平移 动 ， 这 无 疑 是 十 分 省 力 的 。 

利用 重力 式 移动 货架 也 是 一 种 利用 重力 进行 省 力 化 的 装卸 方式 。 重 力 式 货架 的 每 层 格 均 有 
一 定 的 倾斜 度 ， 利 用 货 箱 或 托盘 可 自己 沿 着 倾斜 的 货架 层 板 自己 滑 到 输送 机 械 上 。 为 了 使 滑动 
的 阻力 越 小 越 好 ， 通 常 货架 表面 均 处 理 得 十 分 光滑 或 者 在 货架 层 上 装 有 滚轮 ， 也 有 在 承重 物料 
的 货 箱 或 托盘 下 装 上 滚轮 ， 这 样 将 滑动 摩擦 变 为 滚动 摩擦， 物料 移动 时 所 受到 的 阻力 会 更 小 。 
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4 装卸 作业 的 机 械 化 

随 着 生产 力 的 发 展 以 及 物流 技术 的 发 展 ， 装 卸 搬运 的 机 械 化 程度 将 不 断 提高 。 此 外 ， 由 
于 装 外 搬 运 的 机 械 化 能 把 工人 从 繁重 的 体力 劳动 中 解放 出 来 ， 尤 其 对 于 危险 品 的 装 印 作业 ， 
机 械 化 能 保证 人 和 货物 的 安全 ， 也 是 装卸 搬运 机 械 化 程度 不 断 得 以 提高 的 动力 。 

5， 短 距 化 

短 距 化 ， 即 以 最 短 的 距离 完成 装卸 搬运 作业 ， 最 明显 的 例子 是 生产 流水 线 作业 。 它 把 各 
道 工序 连接 在 输送 带 上 ， 通 过 输送 带 的 自动 运行 ， 使 各 道 工序 的 作业 人 员 以 最 短 的 距离 实现 
作业 ， 大 大 地 节约 了 时 间 ， 减 少 了 人 的 体力 消耗 ， 大 幅度 提高 了 作业 效率 ; 转动 式 吊车 、 挖 
掘 机 也 是 短 距 化 装卸 搬运 机 械 ; 短 距 化 在 人 们 生活 中 也 能 找 出 实例 ， 如 转盘 式 餐 桌 ， 各 种 美 
味 佳肴 放 在 转盘 上 ， II 不 仅 省 力 ， 又 能 使 作业 


快速 、 高 效 。 | A 

6, 推广 组 合 化 装卸 

在 装 印 搬运 作业 过 程 中 ， 相关 不由 从 和 3 形状 、 重 量 来 确定 不 同 的 装卸 作 
业 方 式 。 在 物料 装卸 搬运 中 ， i 方法 有 三 种 形式 : 普通 包装 的 物料 逐个 进 
行 装卸 搬运 ， 叫 作 “ 分 块 处 理 "; 将 颗粒 状 胸 叫 作 “散装 处 理 ”; 
将 物料 以 托盘 、 集 装 箱 、 集 装 袋 为 单位 进 组 合 后 进行 装 印 ， 叫 作 “ 集 装 处 理 "。 对 于 包装 
的 物料 ， 尽 可 能 进行 “ 集 装 处 理 ™、 单元 化 装 印 搬运 可以 充分 利用 机 械 进 行 操作 。 组 
合 化 装 印 具有 很 多 优点 : 装 友 单位 天、 作业 效率 和 可 大 量 节 约 装卸 作业 时 间 ; 能 提高 物料 
装卸 搬运 的 灵活 性 ; - 操 信 单元 大 小 -- 致 ， RS 不 用 手 去 触及 各 种 物料 ， 可 达到 
保护 物料 的 效果 。 一 > 


7、 装 凶 扳 运 的 顺畅 化 

货物 装 种 搬 远 的 顺畅 化 是 保证 作业 安全 、 提 高 作业 效率 的 重要 方面 ， 所 谓 顺畅 化 ， 就 是 
作业 场所 无 障碍 ， 作 业 不 同 断 、 作 业 通道 四 通 。 如 叉车 在 仓库 中 作业 ， 应 留 有 安全 作业 空 
间 ， 转弯、 后 退 等 动作 不 应 受 面 积 和 空间 限制 ， 人 工 进 行货 物 搬运 ， 要 有 合理 的 通道 ， 脚 下 
不 能 有 障碍 物 ， 头 项 留 有 空间 ， 不 能 人 搞 人 ， 人 挤 人 ;用 手 推 蒜 搬运 货物 ， 地 面 不 能 坑 坑 注 
洼 ， 不 应 有 电线 工具 等 杂 物 影响 小 车 行走 ， 人 工 操作 电 寡 芦 品 车 ， 地 面 防滑 、 行 走 通道 机 
便 的 障碍 等 问题 均 与 作业 顺 帕 与 否 相 关 。 机 械 化 、 自 动 化 作业 途中 停电 、 线 路 故障 、 作 业 事 
故 的 预防 等 ， 者 是 确保 装 印 输 运 作业 顺畅 和 安全 的 因素 。 

8， 装 外 搬运 的 单元 化 、 连 续 化 

单元 化 装 印 搬运 是 提高 装 印 挫 运 效率 的 有 效 方法 ， 如 集装箱 、 托 盘 等 单元 化 设备 的 和 用 
等 都 是 单元 化 的 例证 。 

连续 化 装 印 扒 运 的 例子 很 多 ， 如 答 油 、 答 气管 道 ， 电 力 输送 设备 、 友 带 穿 本 机、 四 道 条 
送 机 、 施 转 货 架 等 者 是 连续 化 装 印 捐 运 的 有 力 证 明 。 

9， 人 性 化 原则 

装卸 搬运 是 重 体力 劳动 ， 很 容易 超过 人 的 承受 限度 。 如 果 不 考 虑 人 的 因素 或 不 尊重 人 






































格 ， 容 易 发 生 野 蛮 装 卸 、 乱 扔 乱 摔 现 象 。 搬 运 的 东西 在 包装 盒 捆 包 时 应 考虑 人 的 正常 能 力 和 
抓 取 的 方便 性 ， 也 要 注意 安全 性 和 防 污染 性 等 。 国 外 一 些 国家 早已 重视 了 这 一 点 ， 在 设计 包 
装 尺寸 和 重量 时 ， 以 妇女 搬运 能 力 为 标准 。 








、 减 少 装卸 搬运 损失 

装 印 搬运 是 比较 容易 发 生 货 损 和 事故 的 环节 。 对 装卸 搬运 作业 的 安全 管理 ， 既 可 以 防止 
和 消除 货物 损坏 、 人 员 伤 亡 事故 ， 又 可 以 减少 装 印 搬运 的 事故 损失 成 本 。 装 印 搬运 的 总 体 安 
全 必须 注意 下 列 要 求 。 

(1) 应 有 统一 的 现场 指挥 。 作 业 现场 应 有 -一 人 统一 指挥 ， 指 挥 时 有 明确 固定 的 指挥 信 
号 ， 以 防止 作业 混乱 ， 发 生 事故 。 作 业 现场 的 装 印 搬 运 人 员 和 机 具 操 作 人 员 要 严守 劳动 纪 
律 ， 服 从 指挥 。 非 作业 人 员 不 得 在 作业 区 逗留。 2 

(2) 必须 按 操作 规程 作业 。 机 械 作业 时 ， 必须 严格 执 和 操作 规程 和 有 关 规 定 。 要 有 专人 
负责 操作 设备 起吊、 推 吊 工作 ， 严 格 按照 设备 规定 负荷 作业 和 车 船 允许 载荷 装载 。 人 力 装 
印 搬运 时 ， 应 量力 而 行 ， 配 合 协调 ， 绝 不 可 冒险 违章 作 。 

) 保证 物料 、 包 装 不 受 损失 。 Re 稳 刷 、 轻 抬 、 轻 放 ， 各 免 不 适 于 多 、 
吊 、 持 的 操作 ， 以 免 造成 物料 变形 、 残 损 、 散 类 和 包装 损坏 。 要 注意 包装 上 的 标志 ， 发 现 物 
料 包装 有 渗 漏 损失 时 ， Ws 


. 疾 } 
DP Er 
AZ ps 


本 项 目 首先 区 细 了 装 印 扩 运 的 概念 和 重要 性， 在 此 基础 上 讲述 了 装卸 搬运 的 成 本 
构成 和 相应 的 成 未 核算 。 由 于 装卸 搬运 不 仅 是 物流 中 最 频繁 的 一 项 活动 ， 而 且 也 是 物流 中 最 
容易 造成 货物 损失 的 一 项 活动 ， 因 此 项 目 也 介绍 了 一 些 减少 装卸 搬运 活动 发 生 的 措施 ， 以 优 
化 装卸 搬运 的 成 本 。 


Esexw 


装卸 搬运 及 技术 的 发 展 


























【 实 训 背 景 】 

装卸 搬运 在 物流 中 是 一 项 伴随 性 的 活动 ， 它 不 仅 不 是 一 项 增值 活动 ， 而 且 往 往 会 带 来 商 
品 的 损害 ， 给 企业 带 来 损失 。 但 是 装 折 搬 运 又 不 可 以 完全 取消 ， 企 业 只 能 尽 可 能 减少 装卸 搬 
运 的 次 数 ， 降 低 损失 。 

【 实 训 有 目的 】 

使 学 生 能 和 实际 结合 ， 了 解 装卸 搬运 发 展 的 新 态势 。 
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【 实 训 准 备 】 

1. 查阅 装卸 搬运 的 最 新 发 展 情况 。 
2. 了 解 装卸 搬运 技术 的 发 展 。 

【 实 训 步骤 】 

1. 两 人 一 组 。 

2. 装卸 搬运 的 最 新 发 展 动态 。 

3. 装 印 搬 运 的 新 设备 。 

4. PPT 演示 文稿 汇报 。 


| ss553 
AN 


一 、 单 项 选择 是 i 
E er 备 的 行为 属于 ( 。 )。 
A. 装卸 B. 搬运 D. 配送 


2. Evan mat a ) 
A. 对 象 复杂 B. 作业 NY) C. 作业 不 均衡 。 D. 作业 量 大 
3. 将 商品 置 于 集 装 单 元 器 具 内 时 ， ce ， 被 定 为 (。”)。 


A. 1 级 活性 B- 2 级 活性 活 件 D. 4 级 活性 

二 、 多 项 进 择 是 | SS 

1 降低 装 印 搬运 成 本 可 以 通过 ( “方法 。 

A. 减少 作 1 B. 缩短 作业 距离 。 C. 提高 货物 活性 D. 增加 作业 容易 度 
E. 选择 恰当 的 作业 方式 和 方法 

2. 与 物流 其 他 环节 相 比 ，( 。 ”) 具 有 伴随 性 的 特点 。 

A. 运输 B. 仓储 C. 配送 D. 装 印 

E. 搬运 

三 、 判 断 题 


1. 从 物流 角度 讲 装卸 与 搬运 是 同一 个 概念 。 ( 
2. 装卸 搬运 作业 的 难 易 程度 ， 在 很 大 程度 上 决定 了 装卸 搬运 的 工作 量 。 ( 
四 、 思 考题 

1. 装 外 搬 运 成 本 项 目 有 哪些 内 容 ? 

2. 如 何 计算 装卸 搬运 成 本 ? 

3. 固定 资产 折旧 方法 有 哪些 ? 

4. 装卸 搬运 成 本 的 优化 方法 有 哪些 ? 


五 、 计 算 题 


某 生产 小 组 集体 装卸 货物 ， 其 中 人 产品 1 000 件 ， 计 件 单价 1.25 元 ，B 产品 700 件 ， 


计 


件 单价 0.90 元， 共计 1 880 元 , 该 小 组 由 3 人 组 成 ， 出 勤 情况 为 甲 160 小 时 ， 乙 170 小 时 
两 165 小 时 ， 甲 、 乙 、 丙 的 小 时 工资 率 分 别 为 6.5、5.5、6， 求 每 人 应 得 计件 工资 。 


六 、 案 例 分 析 





联 华 公司 先进 实用 的 装 印 搬 运 系 统 


联 华 公司 是 上 海 首 家 发 展 连锁 经 营 的 商业 公司 ， 经 过 多 年 的 发 展 ， 已 成 为 中 国 大 型 连锁 
企业 之 一 。 联 华 公司 的 快速 发 展 ， 离 不 开 高 效 便捷 的 物流 配送 中 心 的 大 力 支持 。 目 前 ， 联 华 
公司 共有 4 个 配送 中 心 ， 分 别 是 2 个 常温 配送 中 心 、1 个 便利 物流 中 心 、1 个 生 鲜 加 工 配送 
中 心 ， 总 面积 七 万 多 平方 米 。 

上 海 联 华 便利 物流 中 心 总 面积 8 000 平方 米 ， 由 4 层 楼 的 复式 结构 组 成 。 为 了 实现 货物 
的 装卸 搬运 ， 配 置 的 主要 装 缉 搬运 机 械 设备 为 : 电动 又 车 8 辆 手动 托盘 搬运 车 20 辆 、 重 
直 升 降 机 2 台 、 笼 车 1 000 辆 、 辊 道 输送 机 5 条 、 pn 400 套 。 搬 运 时 的 操作 过 程 
如 下 : 趣 下 来 货 后 ， 把 其 装 在 托盘 上 ， ke 运 至 入 库 运 载 装置 ， 将 货物 送 上 
入 库 输送 带 。 ep 降 机 平台 时 ， 不 再 需要 上 下 搬运 ， 而 
是 直接 从 当前 位 置 经 过 一 ed 到 一 层 入 库 区 等 待 入 库 ; 接 到 向 二 至 四 层 
搬 送 指示 的 托盘 ， ee 到 所 需 楼 层 。 当 升降 机 到 达 指 定 楼 层 时 ， 由 
各 层 的 入 库 输 送 带 自动 搬 送 货物 信康 货物 下 平台 时 ， 由 又 车 从 输送 带 上 取 下 托盘 入 
库 。 出 库 时 ， 根 据 订单 进行 拣选 本条， 由 各 层 平台 通过 笼 车 
鱼 直 输送 机 送 至 一 展 的 出 货 区 ,全 到 相应 的 运输 

先进 而 且 实 用 的 装 刀 系统 ， 为 联 第 优 测 谨 发 展 提供 了 强大 的 支持 ， 合 联储 便利 物 
流 运作 能 力 和 效 站 大 大 提高。 3 
(资料 来 源 : htip: Awww. docin. com/p -319047600. html， 有 改动 ) 
问题 : 

1. 请 画 出 该 物流 中 心 作业 流程 图 。 
2. 你 认为 该 物流 中 心 装 外 搬 运 系统 有 改进 的 余地 吗 ? 假如 有 ， 请 简 述 如 何 改进 ? 
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3 理解 流通 加 工 成 本 优化 的 措施 2. 能 根据 实际 情况 优化 流通 加 工 成 本 。 














导 几 案 倒 
阿迪 达 斯 的 流通 加 工 
阿迪 达 斯 公司 在 美国 有 一 家 超级 市 场 (图 12.1)， 设立 了 组 合式 鞋 店 ， 摆 放 着 不 是 做 好 
了 的 鞋 ， 而 是 做 鞋 用 的 半成品 ， 款 式 花色 多 样 ， 有 6 种 鞋 跟 、8 种 鞋底 ， 均 为 塑料 制造 的 
鞋 面 的 颜色 以 黑 、 白 为 主 ， 搭 带 的 颜色 有 80 种 ， 款 式 有 百 余 种 ， 顾 客 进来 可 任意 挑选 自己 
所 喜欢 的 各 个 部 位 ， 交 给 职员 当场 进行 组 合 。 只 要 10 分钟， 一 双亲 新 的 鞋 便 唾 手 可 得 。 这 
家 鞋 店 尽 夜 营业 ， 职 员 技 术 娴 熟 。 鞋 子 的 售 价 与 成 批 制造 的 价格 差不多 ， 有 的 还 稍微 便宜 
些 ， 所 以 顾客 络绎 不 绝 ， 销 售 额 比邻 近 的 鞋 店 多 十 倍 。 
(资料 来 源 : http: /www. doc88 com/p -9827123847926. html) 









NT 
图 12.1 阿迪 达 斯 在 美国 的 超级 市 场 


务 1 识别 





~、 流 通 加 工 的 含义 


1. 流通 加 工 的 含义 

商品 流通 是 以 货币 为 媒介 的 商品 交换 ， 它 的 重要 职能 是 将 生产 及 消费 (或 再 生产 ) 联 系 起 
来 ,起 “桥梁 和 纽带 ”的 作用 ， 完 成 商品 所 有 权 和 实物 形态 的 转移 。 因 此 ， 流 通 与 流通 对 象 
的 关系 ， 一 般 不 是 改变 其 形态 而 创造 价值 ， 而 是 保持 流通 对 象 的 已 有 形态 ,完成 空间 的 转 
移 ， 实 现 其 “时 间 效 用 ”及 “场所 效用 ”。 

流通 加 工 则 与 商品 流通 有 较 大 的 区 别 ， 总 的 来 讲 ， 流 通 加 工 在 流通 中 ,仍然 和 流通 一 样 
在 总 体 上 起 “桥梁 和 纽带 ”作用 。 但 是 它 却 不 是 通过 “保护 ”流通 对 象 的 原 有 形态 而 实现 
这 一 作用 的 ， 它 是 和 生产 类 似 ， 通 过 改变 或 完善 流通 对 象 的 原 有 形态 来 实现 “桥梁 和 纽带 ” 
作用 的 。 



























































济 将 眷 丸 加 号 芒 洲 11 十 四 河 





商 将 卦 妨 潭 得 


流通 加 工 是 在 物品 从 生产 领域 向 消费 领域 流动 的 过 程 中 ， 为 了 促进 销售 、 维 护 产品 质量 
和 提高 物流 效率 ， 对 物品 进行 加 工 。 使 物品 发 生物 理 或 形状 的 变化 ， 包 括 对 物品 施加 包装 、 
分 割 、 计 量 、 组 装 、 价 格 贴 付 、 标 签 贴 付 等 简单 作业 。 

流通 加 工 和 一 般 的 生产 型 加 工 在 加 工 方法 、 加 工 组 织 、 生 产 管理 方面 并 无 显著 区 别 ， 但 
在 加 工 对 象 、 加 工程 度 方面 差别 较 大 ， 其 差别 的 主要 表现 在 以 下 几 方 面 。 

(1) 流通 加 工 的 对 象 是 进入 流通 过 程 的 商品 ， 具 有 商品 的 属性 ， 以 此 与 生产 加 工 相 区 
别 。 流 通 加 工 的 对 象 是 商品 ， 而 生产 加 工 对 象 不 是 最 终 产品 ， 是 原材料 、 零 配件 或 半 
成 品 。 

(2) 流通 加 工程 度 大 多 是 简单 加 工 ， 而 不 是 复杂 加 工 。 一 般 来 讲 ， 如 果 必须 进行 复杂 加 
工 才能 形成 人 们 所 需 的 商品 ， 那 么 这 种 复杂 加 工 应 专 设 生产 加 工 过 程 ， 生 产 过 程 理应 完成 大 
Mc, TE MN 的 二 
不 是 对 生产 加 工 的 取消 或 代 蔡 。 ,XK 

Dy SO et SP 
其 使 用 价值 并 在 不 进行 大 的 变动 的 情况 下 提高 价值 下 
a 密切 结合 流通 的 需要 进行 这 种 加 工 活 
动 ， 从 加 工 单位 来 看 ， 流 通 加 工 由 协 业 束 资 流通 企 业 完成 ， 而 生产 加 工 则 由 生产 企业 
完成 。 NN 
(5) 商品 生产 是 为 交换 为 消费 商 汪 产 的 ， 流 通 加 下 < 个 重要 目的 ， 是 为 了 消费 (或 再生 
产 ) 而 进行 的 加 工 ， 这 一 点 与 商品 生产 有 共同 之 处 但 是 流通 加 工 也 有 时 候 是 以 自身 流通 为 
es 
玉 讲 是 有 区 别 的 ， 这 也 是 流通 加 工 不 同 于 六 二 生 的 特殊 之 处 。 

2 流通 加 工 的 类 型 了 

流通 加 工 是 现代 物流 系统 构架 中 重要 结构 之 一 。 流 通 加 工 能 够 提高 物流 系统 的 服务 水 
平 ， 提 高 物流 效率 和 物品 的 利用 率 ， 更 重要 的 是 流通 加 工 对 物流 活动 具有 增值 作用 。 

1) 为 了 弥补 生产 领域 加 工 不 足 的 深加工 

有 许多 产品 在 生产 领域 的 加 工具 能 到 一 定 程度 ， 这 是 由 于 存在 许多 限制 因素 限制 了 生产 
领域 不 能 完全 实现 终极 的 加 工 。 例 如 钢铁 厂 的 大 规模 生产 只 能 按 标准 规定 的 规格 生产 ， 以 使 
产品 有 较 强 的 通用 性 ， 使 生产 能 有 较 高 的 效率 和 效益 ; 木材 如 果 在 产地 制 成 木 制品 的 话 ， 就 
会 造成 运输 的 极 大 困难 ， 所 以 原生 产 领 域 只 能 加 工 到 圆 木 、 板 方 材 这 个 程度 。 进 一 步 的 下 
料 、 切 裁 、 处 理 等 加 工 则 由 流通 加 工 完成 。 这 种 流通 加 工 实际 上 是 生产 的 延续 ， 是 生产 加 工 
的 深化 ， 对 弥补 生产 领域 加 工 不 足 具 有 重要 的 意义 。 

2) 为 了 满足 需求 多 样 化 进行 的 服务 性 加 工 

从 需求 角度 看 ， 需 求 存在 多 样 化 和 变化 两 个 特点 ， 为 了 满足 这 种 要 求 ， 经 常 是 用 户 自己 
设置 加 工 环节 ， 例 如 ， 生 产 消费 型 用 户 的 再 生产 往往 从 原材料 初级 处 理 开始 。 

就 用 户 来 讲 ， 现 代 生产 的 要 求 ， 是 生产 型 用 户 能 尽量 减少 流程 ， 尽 量 集中 力量 从 事 较 复 
杂 的 、 技 术 性 较 强 的 劳动 ， 而 不 愿意 将 大 量 初级 加 工 包 找 下 来 。 这 种 初级 加 工 带 有 服务 性 ， 
由 流通 加 工 来 完成 ， 生 产 型 用 户 便 可 以 缩短 自己 的 生产 流程 ， 使 生产 技术 密集 程度 提高 。 
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对 一 般 消 费 者 而 言 ， 则 可 省 去 烦琐 的 预 处 置 工作 ， 而 集中 精力 从 事 较 高 级 能 直接 满足 需 
求 的 劳动 。 

3) 为 了 保护 产品 所 进行 的 加 工 

在 物流 过 程 中 ， 直 到 用 户 投入 使 用 前 都 存在 对 产品 的 保护 问题 ， 防 止 产品 在 运输 、 储 
存 、 装 印 、 搬 运 、 包 装 等 过 程 中 遭 到 损失 ， 保 证 其 使 用 价值 能 顺利 实现 。 与 前 两 种 加 工 不 
同 ， 这 种 加 工 并 不 改变 进入 流通 领域 的 “ 物 ” 的 外 形 及 性 质 。 这 种 加 工 主要 采取 稳固 、 改 
装 、 冷 冻 、 保 鲜 、 涂 油 等 方式 。 

4) 为 了 提高 物流 效率 ， 方 便 物流 的 加 工 

有 一 些 产品 本 身 的 形态 使 之 难以 进行 物流 操作 。 如 鲜 鱼 的 装卸 、 储 存 操作 困难 ; 过 大 设 
备 装卸 搬运 困难 ; 气体 运输 、 装 卸 困 难 等 。 进 行 流通 加 工 ， 可 以 使 物流 各 环节 易于 操作 ， 如 
鲜 鱼 冷冻 、 过 大 设备 解体 、 气 体液 化 等 ; 这 种 加 工 可 以 改变 “ 物 ” 的 物理 状态 ， 但 并 不 改变 
其 化 学 特性 ， 并 最 终 仍 能 恢复 原来 的 物理 状态 。 CK 

5) 为 了 促进 销售 的 流通 加 工 AN 

流通 加 工 可 以 从 若干 方面 起 到 促进 销售 的 作用 如 过 大 包装 或 散装 物 分 装 成 适合 一 次 
销售 的 小 包装 的 分 装 加 工 ; 将 原 以 保护 产品 ht 
包装 ， 以 起 到 吸引 消费 者 、 促进 消费 的 作用 ; 零 配 件 组 装 成 用 具 、 车 辆 以 便于 直接 销售 ; 
将 蔬菜 、 内 纳 以 汪 和 这 种 流通 加 工 不 改变 “ 物 ” 的 本 体 ， 只 进行 简 
























































单 改装 的 加 工 ， 也 有 许多 是 组 装 、 分 居 等 深加工 。 , 锋 
6) 为 了 提高 加 工效 率 的 流通 加 工 尖 
许多 生产 企业 的 初 9 oii 和 流通 
a 单个 企业 加 工效 率 泵 高 的 雌 病 。 以 一 家 流通 加 工 企业 代 符 了 若干 


ep 促使 生产 水 平 有 一 个 发 展 。 
) 为 了 提高 原材料 利用 率 的 流通 加 工 

流通 加 工 利用 其 综合 性 强 、 用 户 多 的 特点 ， 可 以 实行 合理 规划 、 合 理 套 裁 、 集 中 下 料 的 
办 法 ， 这 能 有 效 提高 原材料 的 利用 率 ， 减 少 损失 浪费 。 

8) 衔接 不 同 运输 方式 ， 使 物流 合理 化 的 流通 加 工 

在 干线 运输 及 支线 运输 的 结 点 ， 设 置 流通 加 工 环节 ， 可 以 有 效 解决 大 批量 、 低 成 本 、 长 
距离 干线 运输 与 多 品种 、 少 批量 、 多 批 次 末端 运 输 和 和 集 货运 输 之 间 的 衔接 问题 ， 在 流通 加 工 
点 与 大 生产 企业 之 间 形 成 大 批量 、 定 点 运输 的 渠道 ， 又 以 流通 加 工 中 心 为 核心 ,组织 对 多 用 
户 的 配送 。 也 可 在 流通 加 工 点 将 运输 包装 转换 为 销售 包装 ， 从 而 有 效 地 衔接 不 同 目的 的 运输 
方式 。 

9) 以 提高 经 济 效 益 ， 追 求 企业 利润 为 目的 流通 加 工 

流通 加 工 的 一 系列 优点 ， 可 以 形成 一 种 “利润 中 心 ”的 经 营 形态 ， 这 种 类 型 的 流通 加 工 
是 经 营 的 一 环 ， 在 满足 生产 和 消费 要 求 基础 上 取得 利润 ， 同 时 在 市 场 和 利润 引导 下 使 流通 加 
工 在 各 个 领域 中 能 有 效 地 发 展 。 

10) 生产 一 流通 一 体 化 的 流通 加 工 形式 

依靠 生产 企业 与 流通 企业 的 联合 ,或 者 生产 企业 涉足 流通 ,或 者 流通 企业 涉足 生产 ， 形 
成 的 对 生产 与 流通 加 工 进行 合理 分 工 、 合 理 规划 、 合 理 组 织 ， 统 筹 进行 生产 与 流通 加 工 的 安 
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商 将 语录 潭 得 





排 ， 这 就 是 生产 一 流通 一 体 化 的 流通 加 工 形式 。 这 种 形式 可 以 促成 产品 结构 的 优化 及 产业 结 
构 的 调整 ， 充 分 发 挥 企业 集团 的 经 济 技术 优势 ， 是 目前 流通 加 工 领域 的 新 形式 。 





二 、 流 通 加 工 与 物流 


1 流通 加 工 在 物流 中 的 地 位 

1) 流通 加 工 有 效 地 完善 了 物流 

流通 加 工 在 实现 时 间 和 场所 两 个 重要 效用 方面 ， 确 实 不 能 与 运输 和 储存 相 比 ; 流通 加 工 
的 普遍 性 也 不 能 与 运输 、 储 存 相 比 ， 流 通 加 工 不 是 所 有 物流 中 必然 出 现 的 。 但 这 绝 不 是 说 流 
通 加 工 不 重要 ， 实 际 上 它 是 不 可 轻视 的 ， 是 起 着 补充 、 完 善 、 提 高 增强 作用 的 功能 要 素 ， 它 
tet ade i 
提高 物流 水 平 ， 促 进 流通 向 现代 化 发 展 的 不 可 少 的 形态 。,< 

2) 流通 加 工 是 物流 中 的 重要 利润 源 和 增值 服务 

流通 加 工 是 一 种 低 投 入 、 高 产 出 的 加 工 方式 ; 简单 加 工 解决 大 问题 。 实 践 证 明 ， 
汉人 示 汉人 公有 的 泛音 
一 下 子 提高 20% ~50% ， 这 是 采取 一 般 方法 提高 生产 率 所 难以 企及 的 。 根 据 我 国 近 些 年 的 实 
中 经 验 ， 流 通 加 工 仅 向 流通 企业 提供 利润 一 点 ， 其 成 效 着 不 亚 于 从 运输 和 储存 中 挖掘 的 利 
润 ， 是 物流 中 的 重要 利润 源 。，、、 4 

3) 流通 加 工 在 国民 经 济 趾 也 是 重要 的 加 工 形式 
在 整个 国民 经 济 的 组 织 和 运行 方面 ， 流 通 加 工 是 其 中 一 种 重要 的 加 工 形态 ， 对 推动 
经 济 的 发 展 和 完善 国民 经 的 产业 结构 和 生产 分 工 有 一 定 的 意义 。 
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2. 流通 加 六 的 作 甩 
流通 加 工 是 流通 领域 的 特殊 形式 ， 同 流通 总 体 一 样 起 着 “桥梁 和 纽带 ”的 作用 。 流 通 加 
工 和 生产 一 样 ， 通 过 改变 或 完善 流通 对 象 的 形态 来 实现 “桥梁 和 纽带 ”作用 的 。 流 通 加 工 的 
主要 作用 在 于 优化 物流 系统 ， 提 高 整个 物流 系统 的 服务 水 平 。 
1) 提高 原材料 利用 率 
利用 流通 加 工 环节 进行 集中 下 料 ， 是 将 生产 厂家 运 来 的 简单 规格 的 产品 ， 按 照 使 用 部 门 
的 要 求 进行 下 料 。 例 如 将 钢板 进行 剪 板 、 裁 切 ; 将 钢筋 或 圆 钢 裁 制 成 毛坯 ; 将 木材 加 工 成 各 
种 长 度 及 大 小 的 板材 、 方 材 等 。 集 中 下 料 可 以 优 材 优 用 、 小 材 大 用 、 合 理 套 裁 ， 有 很 好 的 技 
术 经 济 效果 。 
2) 进行 初级 加 工 ， 方 便 用 户 
用 量 小 或 临时 需要 的 使 用 单位 ， 缺 乏 进行 高 效率 初级 加 工 的 能 力 ， 依 靠 流通 加 工 可 以 省 
去 进行 初级 加 工 的 投资 、 设 备 及 人 力 ， 从 而 搞活 供应 ， 方 便 了 用 户 。 目 前 发 展 较 快 的 初级 加 
工 有 : 将 水 泥 加 工 成 混凝土 ， 将 原木 或 板 方 材 加 工 成 门窗 ， 将 钢板 进行 预 处 理 、 整 形 、 打 和 孔 
等 加 工 。 
3) 提高 加 工效 率 及 设备 利用 率 
由 于 建立 集中 加 工 点 ， 可 以 采用 效率 高 、 技 术 先进 、 加 工 量 大 的 专门 机 具 和 设备 。 这 样 







































































做 的 好 处 : 一 是 提高 了 加 工 质量 ， 二 是 提高 了 设备 利用 率 ， 三 是 提高 了 加 工效 率 。 其 结果 是 
降低 了 加 工 费用 及 原材料 成 本 。 例 如 ， 一 般 的 使 用 部 门 在 对 钢板 下 料 时 ， 采 用 气 制 的 方法 贸 
出 较 大 的 加 工 余 量 ， 不 但 出 材 率 低 ， 而 且 由 于 热 加 工 容易 改变 钢 的 组 织 ， 加 工 质量 也 不 好 。 
集中 加 工 后 可 设置 高 效率 的 剪 切 设 备 ， 在 一 定 程度 上 防止 了 上 述 缺点 。 

4) 充分 发 挥 各 种 输送 手段 的 最 高 效率 

流通 加 工 环节 将 实物 的 流通 分 成 两 个 阶段 。 一 般 说 来 由 于 流通 加 工 环节 设置 在 消费 地 ， 
因此 ， 从 生产 厂 到 流通 加 工 这 第 一 阶段 输送 距离 长 ， 而 从 流通 加 工 到 消费 环节 的 第 二 阶段 距 
离 短 。 第 一 阶段 是 在 数量 有 限 的 生产 厂 与 流通 加 工 点 之 间 进 行 定点 、 直 达 、 大 批量 的 远 距 离 
输送 ， 因 此 ， 可 以 采用 船舶 、 火 车 等 大 量 输送 的 手段 ;第 二 阶段 则 是 利用 汽车 和 其 他 小 型 车 
辆 来 输送 经 过 流通 加 工 后 的 多 规格 、 小 批量 、 多 用 户 的 产品 。 这 样 可 以 充分 发 挥 各 种 输送 手 
段 的 最 高 效率 ， 加 快 输送 速度 ， 节 省 运力 和 运费 。 < 

5) 改变 功能 ， 提 高 收益 

ea 
产品 销售 的 经 济 效 着。 例如， 内 地 的 许多 制 成 唱 ( 如 弹 娃 奸 玩 具 、 时 装 、 轻 工 纺织 产品 、 工 
艺 美术 品 等 ) 在 深圳 进行 简单 的 装饰 加 工 ， a 仅 此 一 项 就 可 使 产品 售 价 
提高 20% 以 上 。 

所 以 ， 在 物流 领域 中 ， 流 通 加 aa 这 种 高 附加 价值 的 形成 ， 
主要 着 眼 于 满足 用 户 的 需要 ， 提 务 功能 而 取得 的 关中 彻 物流 战略 思想 的 表现 ， 是 一 各 
低 投入 、 高 产 出 的 加 工 形式 3 WA 

【任务 操作 】 -人 NS 

人 了 解 我 国 演 通 加 工 成 本 的 各 体 状 况 及 发 展 赵 势 。 
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六 任务 2 流通 加 工 成 本 的 构成 和 核算 


一 、 流 通 加 工 成 本 的 主要 构成 

在 物流 系统 中 进行 流通 加 工 所 消耗 的 物化 劳动 和 活 劳动 的 货币 表现 ， 即 为 流通 加 工 成 
本 。 流 通 加 工 成 本 由 以 下 几 方 面 构成 。 

1, 流通 加 工 设备 费用 

流通 加 工 设 备 因 流通 加 工 形式 、 服 务 对 象 不 同 而 不 同 。 物 流 中 心 常见 的 流通 加 工 设 备 有 
数 种 设备 项 目 ， 如 剪 板 加 工 需要 的 剪 板 机 、 印 贴标签 条 码 的 喷 印 机 、 拆 箱 需要 的 拆 箱 机 等 。 
购置 这 些 设备 所 支出 的 费用 ， 以 流通 加 工 费 的 形式 转移 到 被 加 工 的 产品 中 去 。 

2. 流通 加 工 材 料 费 用 

在 流通 加 工 过 程 中 需要 消耗 一 些 材 料 ， 如 一 些 包 装 材料 等 ， 消 耗 的 这 些 材 料 费 用 ， 即 是 

流通 加 工 材料 费用 。 
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3. 流通 加 工 劳务 费用 
在 流通 加 工 过 程 中 从 事 加 工 活动 的 管理 人 员 、 工 人 及 有 关 人 员工 资 、 奖 金 等 费用 的 总 
和 ， 即 为 流通 加 工 费 用 。 


4. 流通 加 工 其 他 费用 

除 上 述 费 用 外 ， 在 流通 加 工 中 耗 用 的 电力 、 燃 料 、 油 料 等 费用 ， 也 是 流通 加 工 成 本 的 构 
成 费用 。 

为 了 简化 核算 ， 对 流通 加 工 成 本 设置 直接 材料 、 直 接 人 工 和 制造 费用 三 个 成 本 项 目 。 由 
于 流通 加 工 对 象 的 所 有 权 一 般 归 生 产 企 业 所 有 ， 而 非 物流 企业 ， 需 要 单独 核算 废品 损失 ， 增 
加 废品 损失 成 本 项 目 。 





























二 、 流 通 加 工 成 本 的 计算 人 
1， 流通 加 工 直接 材料 费用 的 计算 Ah 

1) 流通 加 工 直接 材料 费用 的 内 容 SS 

ee ht 包装 材料 等 。 同 工业 
企业 相 比 ， 在 流通 加 工 过 程 中 的 直接 占 流通 加 工 成 本 的 比例 不 大 。 

2) 材料 消耗 量 的 计算 AN 

为 了 正确 计算 在 流通 加 下 过 各 中 材料 的 消耗 量 2 当 采 用 连续 记录 法 ， 及 时 记录 材 
料 的 消耗 数量 ， 记 录 生 程 中 材料 消耗 量 的 原始 证 有 “ 领 料 单 " “限额 领 料 单 ” “ 领 料 
登记 表 " 等 。 为 了 正确 计算 各 料 的 消 帮 量 ， 期 未 ,对 于 在 生产 过 程 中 只 ! 领 未 用 的 材料 ， 应 当 
填 制 “ 退 料 单 "、* 退 料 单 ”也 是 记录 的 原始 凭证 。 只 有 严格 材料 发 出 的 凭证 和 手 
续 ， 才 能 正确 计算 和 确定 材料 消耗 的 数量 。 

3) 消耗 材料 价格 的 计算 

在 实际 工作 中 ， 物 流 企业 可 以 按照 实际 成 本 计价 方式 ， 也 可 按 计划 成 本 计价 方式 ， 但 无 
论 采 用 哪 种 计价 方式 ， 加 工 过 程 中 消耗 的 材料 ， 都 应 当 是 材料 的 实际 成 本 。 
当 采 用 实际 成 本 计价 方式 计算 时 ， 由 于 同一 材料 的 购 入 时 间 和 地 点 不 同 ， 各 批 材料 购 进 
的 实际 单价 可 能 不 一 致 ， 因 此 ， 物 流 企业 必须 采用 一 定 的 方法 ， 正 确 计算 消耗 材料 的 实际 
价格 。 

当 采 用 计划 成 本 计价 方式 计算 时 ， 物 流 企业 应 当 正 确 计算 消耗 材料 应 分 排 的 材料 成 本 差 
异 ， 将 消耗 材料 的 计划 成 本 调整 为 实际 成 本 。 消 耗材 料 的 实际 成 本 等 于 计划 成 本 加 上 应 分 捧 
的 材料 成 本 超支 差异 ,或 减 去 应 分 扒 的 材料 成 本 节约 差异 。 

4) 直接 材料 费用 的 归 集 

直接 材料 费用 受 材料 消耗 量 和 材料 价格 两 个 因素 的 影响 ， 正 确 计算 与 确定 材料 的 消耗 数 
量 和 价格 后 ， 就 可 以 计算 直接 材料 费用 。 

在 直接 材料 费用 中 ， 材 料 费用 数额 是 根据 全 部 领 料 赁 证 汇总 编制 “ 耗 用 材料 汇总 表 ” 确 
定 的 。 在 归 集 直接 材料 费用 时 ， 凡 能 分 清 某 一 成 本 计算 对 象 的 费用 ， 应 单独 列 出 ， 以 便 直接 
计 入 该 加 工 对 象 的 产品 成 本 计算 单 中 ; 属于 几 个 加 工 成 本 对 象 共同 耗 用 的 直接 材料 费用 ， 应 



















































































当选 择 适 当 的 方法 ,分 配 计 入 各 加 工 成 本 计算 对 象 的 成 本 计算 单 中 。 

5) 直接 材料 费用 的 分 配 

需要 分 配 计 和 人 各 加 工 成 本 对 象 的 直接 材料 费用 ， 在 选择 分 配方 法 时 ， 要 遵循 合理 、 简 便 
的 原则 。 在 直接 材料 费用 中 ， 流 通 加 工 所 消耗 的 材料 和 燃料 费用 的 分 配 ， 一 般 可 以 选用 重量 
(体积 、 产 品 产量 ) 分 配 法 ， 定 额 耗 用 量 比例 分 配 法 ， 系 数 分 配 法 (标准 产量 分 配 法 ); 流通 
加 工 所 消耗 的 动力 费用 的 分 配 ， 可 以 选用 定额 耗 用 量 比例 分 配 法 、 系 数 分 配 法 (标准 产量 分 
配 法 )、 生 产 工时 分 配 法 、 机 器 工时 分 配 法 等 。 


2 流通 加 工 直接 人 工 费用 的 计算 

1) 流通 加 工 直 接 人 工 费 用 的 内 容 

流通 加 工 成 本 中 的 直接 人 工 费 用 ， 是 指 直接 进行 加 工 生产 的 生产 工人 的 工资 总 额 和 按 工 
资 总 额 提取 的 职工 福利 费 ， 生 产 工人 工资 总 额 包括 计时 工资 社 件 工资、 奖金 、 津 贴 和 补 
贴 、 加 班 工资 、 非 工作 时 间 的 工资 等 。 CK 

2) 流通 加 工 直 接 人 工 费 用 的 归 集 

计 入 产品 成 本 中 的 直接 人 工 费 用 的 数额 ， Rl “工资 结算 汇总 表 ” 和 “职工 福利 
费 计算 表 ” 来 确定 的 。 

“工资 结算 汇总 表 ” 是 进行 工资 结算 Ret, 它 是 根据 “工资 结算 单 ” 按 人 
员 类 别 (工资 用 途 ) 汇 总 编制 的 ，“ 单 ”应 当 依据 职工 工作 卡片 考勤 记录 工作 量 
记录 等 工资 计算 的 原始 记录 编制 、、 ,党 小 

“职工 福利 费 计算 表 " 是 依据 ， 工资 结算 谍 总 表 ” 确定 的 各 类 人 员工 次 总 额 ， 按 照 规定 
的 提取 比例 经 计算 后 编制 入 

3) 流通 加 工 直接 太 工 上 用 的 分 本 让 和 

采用 计件 王 资 形式 支付 生产 工人 工资 ，: 一 般 可 以 直接 计 和 所 加 工 产品 的 成 本 ， 不 需要 在 
各 种 产品 之 间 进 行 分 配 。 采 用 计时 工资 形式 支付 的 工资 ， 如 果 生产 工人 只 加 工 一 种 产品 ， 也 
可 以 将 工资 费用 直接 计 入 该 产品 成 本 ， 不 需要 分 配 ， 如 果 加 工 多 种 产品 ， 则 需要 选用 合理 广 
法 ， 在 各 种 产品 之 间 进 行 分 配 。 按 照 工资 总 额 的 一 定 比例 提取 的 职工 福利 费 ， 其 归 集 方法 与 
工资 相同 。 

直接 人工 费用 的 分 配方 法 有 生产 工时 分 配 法 、 系 数 分 配 法 等 。 流 通 加 工 生产 工时 分 配 法 
中 的 生产 加 工 工时 ， 可 以 是 产品 的 实际 加 工 工时 ， 也 可 以 是 按照 单位 加 工 产品 定额 工时 和 实 
际 加 工 生 产量 的 定额 总 工时 。 流 通 加 工 生产 工时 分 配 法 的 计算 公式 如 下 

费用 分 配 率 = 应 分 配 的 直接 人 工 费 用 = 各 种 产品 加 工 工时 之 和 
某 加 工 产品 应 分 配 费用 = 该 产品 加 工 工时 x 费用 分 配 率 


3, 流通 加 工 制造 费用 的 计算 
1) 制造 费用 的 内 容 
流通 加 工 制造 费用 是 物流 中 心 设置 的 生产 加 工 单位 ， 为 组 织 和 管理 生产 加 工 所 发 生 的 各 
项 间接 费用 ， 主 要 包括 流通 加 工 生产 单位 管理 人 员 的 工资 及 提取 的 福利 费 ; 生产 加 工 单 位 房 
屋 、 建 筑 物 、 机 器 设备 等 的 折旧 和 修理 费 ; 生产 单位 固定 资产 租赁 费 、 机 物料 消耗 、 低 值 易 
耗 品 摊 销 、 取 暖 费 、 水 电费 、 办 公费 、 差 旅费 、 保 险 费 、 试 验 检验 费 、 季 节 性 停工 和 机 器 设 
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备 修理 期 间 的 停工 损失 以 及 其 他 制造 费用 。 





在 构成 流通 加 工 成 本 的 直接 材料 费用 、 直 接 人 工 费 用 和 制造 费用 等 项 目 中 ， 制 造 费 
明细 项 目 比 较 多 ， 除 机 器 设备 等 的 折旧 费 和 修理 费 外 ， 制 造 费用 的 大 部 
分 为 一 般 费 用 。 尽 管 有 些 制造 费用 和 加 工 产品 产量 的 变动 有 关 ， 但 制造 费用 多 为 固定 费 
能 按 会 计 期 间 编制 制造 费用 预算 ， 来 控制 制造 费 


属于 综合 性 费用 ， 




















总 侨 。 


， 不 能 按照 业务 量 制定 定额 ， 只 能 


2) 制造 费用 的 归 集 





以 参考 工 





旧 费 用 是 通过 编制 “ 
造 费用 的 。 
































般 格式 。 


制造 费用 是 通过 设置 制造 费用 明细 账 ， 按 照 费用 发 生 的 地 点 来 归 集 的 。 制 造 费 
按照 加 工 生 产 单位 开设 ， 并 按 费用 明细 账 项 目 设 专栏 组 织 计算 。 流 通 加 了 
业 企业 的 制造 费用 
由 于 物流 中 心 流通 加 工 环节 的 折旧 费用 、 固 定 资产 修理 yi 
归 集 尤其 重要 。 下 面 简 述 折旧 费用 和 固定 资产 修理 费用 
(1) 折旧 费用 : 折旧 费用 和 修理 费 从 其 与 加 
为 了 简化 核算 ， 通常 视 同 组 织 和 管理 加 工 生产 所 


i 


“折旧 费用 计算 汇总 表 ” oY 








[制造 费用 的 格式 可 


nen, arm 
接 费用 ， 作 为 制造 费用 的 项 目 。 折 
各 生产 单位 本 期 折旧 费 






































明细 账 




















费用 









































以 后 ， 





计 入 制 


【 例 12 -1] me 某 月 初 应 计 折旧 国定 资产 (房屋 设备 ) 总 
值 、 该 月 的 折旧 费用 经 计算 汇总 见 六 2- is 


《入 12 -1 折旧 要 用 诗作 江 癌 表 


东 : 


单位 : 元 






























































生产 部 门 固定 资产 类 别 - | 月 初 应 计 折旧 固定 资产 总 值 月 折旧 率 /(%o) 月 折旧 额 

设备 人 < 一 .500-000” 4 2 000 

第 一 车 间 房 屋 、 400,000 2 1 000 

2 200 000 6.2 1 240 

设备 I 800 000 4 3 200 

第 二 车 间 房屋 600 000 FE 1 500 

设备 了 150 000 6.2 930 

设备 I 400 000 4 1 600 

第 三 车 间 房屋 300 000 2.5 750 

设备 工 200 000 6.2 1 240 

合计 3 550 000 13 460 

根据 上 面 计算 的 折旧 费用 汇总 表 得 出 的 折旧 额 ,计算 出 流通 加 工 部 门 折旧 费用 。 

(2) 固定 资产 修理 费用 : 固定 资产 修理 费用 ， 一般 可 以 直接 计 入 当月 该 生产 单位 的 制造 
费用 。 当 修理 费用 发 生 不 均衡 ,一 次 发 生 的 费用 数额 较 大 时 ， 也 可 以 采用 分 期 推销 或 按 计划 



































预 提 计 入 制造 费用 的 办 法 。 如 某 物流 中 心 当月 支付 固定 资产 月 修理 费 4 500 元 ， 其 中 第 一 加 








工 车 间 1 200 元 , 第 二 





计 入 当期 各 加 工 生产 车 间 的 制造 费用 。 











当 采 








用 预 提 方式 计 提 大 修理 费用 时 ， 要 注意 应 正确 预 


额 与 实际 支付 费用 总 额 的 差额 ， 期 末 应 当 调整 计 和 人 流通 加 工 成 本 。 





加 工 车 间 1 600 元 ， 第 三 加 工 车 间 1 700 元 。 根 据 发 生 的 上 述 修理 费用 











计 每 月 的 提取 数额 ， 且 预 提 费用 总 











3) 制造 费用 的 分 配 

制造 费用 是 各 加 工 单位 为 组 织 和 管理 流通 加 工 所 发 生 的 间接 费用 ， 其 受益 对 象 是 流通 加 
工 单位 当期 所 发 生 的 全 部 产品 。 当 加 工 单位 只 加 工 一 种 产品 时 ， 制 造 费 用 不 需要 在 受益 对 象 
之 间 分 配 ， 直 接 转 入 流通 加 工 成 本 ; 若 加 工 多 种 产品 时 ， 则 需要 在 全 部 受益 对 象 之 间 分 配 ， 
包括 自制 材料 、 工 具 ， 以 及 生产 单位 负责 进行 的 在 建 工 程 ， 都 要 负担 制造 费用 。 在 选择 制造 
费用 分 配方 法 时 ， 同 样 注意 分 配 标准 的 合理 和 简便 。 在 实际 工作 中 ， 制 造 费用 分 配方 法 有 生 
产 工时 计算 法 、 机 器 工时 分 配 法 、 系 数 分 配 法 、 直 接 人 工 费 用 比例 分 配 法 、 计 划分 配 率 分 配 
法 等 。 下 面 以 生产 工时 分 配 法 、 机 器 工时 分 配 法 和 计划 分 配 率 分 配 法 为 例 说 明 。 

(1) 生产 工时 分 配 法 : 生产 工时 分 配 法 ， 是 以 加 工 各 种 产品 的 生产 工时 为 标准 分 配 费 
的 方法 。 加 工 生产 工时 一 般 指 加 工 产品 实际 总 工时 ， 也 可 以 是 按 实际 加 工 量 和 单位 加 工 量 的 
定额 工时 计算 的 定额 总 工时 。 生 产 工时 分 配 法 的 计算 公式 如 Rs 

费用 分 配 率 = 某 流通 加 工 单位 应 分 配制 造 费 用 =* 该 流通 加 工 单位 各 种 产品 加 工 工时 之 和 

某 加 工 产品 应 分 配 费用 = 该 产品 的 加 SC 工时 x 费用 分 配 率 
【 例 12 -2】 某 物流 中 心 流通 加 工 部 门 ， 本 月 制 造 费 用 明细 账 归 集 的 制造 费用 总 额 为 




































































济 将 豁 好 HH 号 篇 计 11 十 四 滞 









































20 000 元 ， 本 月 实际 加 工 工时 为 40 000 小 时 ， 其 中 而 工 甲 产品 14 000 小 时 ， 乙 产品 11 000 
小 时 ， 丙 产品 15 000 小 时 。 采 用 生产 工时 分 配 法 编制 制造 费用 分 配 ， 见 表 12 -2。 
. 表 12、2 ”制造 费用 分 配 表 
产品 名 称 加 工 工时 /小 时 、、 分 配 率 ~ 分 配 金 额 / 元 

甲 产 品 14 000™ XI05 人 7 000 

乙 产 品 ,Tr000 ”NN0;5 5 500 

两 产品 > 15 000 EY 0.5 7 500 

合计 | 40000 < 20 000 











A 

(2) 机 器 工时 分 配 法 : 机 器 工时 分 配 法 ， 是 以 各 种 加 工 产品 (各 受益 对 象 ) 的 机 器 工作 
上 时 间 为 标准 ， 来 分 配制 造 费用 的 方法 。 当 制造 费用 中 机 器 设备 的 折旧 费用 和 修理 费用 比较 大 
时 ， 采 用 机 器 工时 分 配 法 比较 合理 。 
必须 指出 ， 不 同 机 器 设备 在 同一 工作 时 间 内 的 折旧 费用 和 修理 费用 差别 较 大 。 也 就 是 
说 ， 同 一 件 产品 (或 不 同 产品 ) 在 不 同 的 机 器 上 加 工 一 个 单位 所 负担 的 费用 应 当 有 所 差别 。 因 
此 ， 当 一 个 加 工 部 门 内 存在 使 用 和 维修 费用 差别 较 大 的 不 同类 型 的 机 器 设备 时 ， 应 将 机 器 设 
备 合理 分 类 ， 确 定 各 类 机 器 设备 的 工时 系数 。 各 类 机 器 设备 的 实际 工作 时 间 ， 应 当 按照 其 工 
上 时 系数 换算 成 标准 机 器 工时 ， 将 标准 机 器 工时 作为 分 配制 造 费 用 的 依据 。 
【 例 12 -3】 某 物流 中 心 流通 加 工 部 门 ， 本 月 制造 费用 总 额 为 56 000 元 ， 各 种 产品 机 器 
加 工 工时 为 71 000 小 时 ， 其 中 甲 产 品 由 A 类 设备 加 工 15 000 小 时 ，B 类 设备 加 工 7 000 小 
时 ; 乙 产 品 由 A 类 设备 加 工 8 000 小 时 ，B 类 设备 加 工 13 000 小 时 ; 两 产品 由 A 类 设备 加 
工 18 000 小 时 ，B 类 设备 加 工 10 000 小 时 。 该 加 工 部 门 A 类 设备 为 一 般 设备 ，B 类 设备 
为 高 级 精密 大 型 设备 ， 按 照 设备 使 用 和 维修 费用 发 生 情况 确定 的 A 类 设备 (标准 设备 类 ) 
系数 为 1，B 类 设备 系数 为 1. 3。 根 据 资料 采用 机 器 工时 分 配 法 编制 制造 费用 分 配 表 ， 见 
表 12 -3。 












































表 12 -3 制造 费用 分 配 表 



























































机 器 工作 时 间 
产品 名 称 We B 类 设备 系数 (1. 3) 分 配 率 | 分 配 金额 /元 
A 类 设备 (标准 ) 加 工时 数 折合 时 数 标准 工时 
甲 产品 15 000 8 000 10 400 25 400 0.7 17 780 
乙 产 品 8 000 15 000 19 500 27 500 0.7 19 250 
两 产品 18 000 7 000 9 100 27 100 0.7 18 970 
合计 41 000 30 000 39 000 80 000 56 000 
从 表 12 -3 的 分 配 结果 可 以 看 到 ,考虑 设备 工时 系数 以 后 ,甲乙 两 种 产品 实际 机 器 工时 
均 为 23 000 小 时 ,但 由 于 乙 产 品 在 B 类 设备 加 工 工时 较 多 ,因此 就 比 甲 产品 多 负担 了 1 470 元 
费用 ,这 样 分 配 比 较 合理 。 
(3) 计 划分 配 率 分 配 法 :计划 分 配 率 分 配 法 ,是 按照 年 初 确定 计划 制造 费用 分 配 率 分 配制 


造 费用 ,实际 发 生 的 制造 费用 与 按 计划 分 配 率 分 配 的 制造 费用 的 差异 年 末 进 行 调整 。 
计划 分 配 率 是 根据 各 加 工 单位 计划 年 度 制造 费用 总 额 和 计划 年 度 定 额 总 工时 计算 的 。 其 





定额 总 工 几 























分 配 率 = 某 加 工 单位 计划 年 度 制造 预算 费用 总 额 = 该 加 工 单位 年 度 计划 完 








训 品 当月 应 分 配制 造 费用 ;是 根据 该 产品 实际 加 工 量 , 按 单位 产品 定额 工时 计算 的 
和 计划 分 配 率 计算 的 5 其 计算 公式 为 : 





某 产品 应 分 配 费用 = 该 产品 按 实际 加 工 量 计算 的 定额 总 工时 x 计划 制造 费用 分 配 率 


【 例 12 -4】 某 物流 中 心 流通 加 工 部 门 ;本 年 度 制造 费用 预算 总 额 为 340 000 元 ,该 部 门 加 
工 甲 乙 .两 三 种 产品 ;本 年 计划 加 工 量 分 别 汶 4 000 件 ,7 000 件 和 8 000 件 , 单 位 产品 定额 加 
工 工时 分 别 为 50 小 时 ,40 小 时 和 25 小 时 ,年 度 计划 完成 的 定额 总 工时 为 680 000 小 时 。 本 年 
5 月 份 分 别 加 工 甲 产品 400 件 . 乙 产品 500 件 、 丙 产品 700 件 。 按 计划 分 配 率 分 配制 造 费 用 的 


分 配 ,计算 结果 如 下 : 


计划 由 
0.5( 元 /小 日 
5 月 份 


造 费用 分 配 率 =340 000 = (4 000 x50 +7 000 x40 +8 000 x25)=340 000 +680 000 = 
时) 
应 分 配制 造 费 用 : 





甲 产 品 : 400 x50 x0.5 =10 000( 元 ) 

乙 产 品 : 600 x40 x0.5 =12 000( 元 ) 

丙 产 品 : 700 x25 x0.5 =8 750( 元 ) 

计划 分 配 率 一 经 确定 ， 年 度 内 一 般 不 再 变更 ， 因 此 这 种 方法 计算 简便 ， 各 月 产品 成 本 所 
负担 的 制造 费用 也 比较 均衡 。 























4. 加 








生产 费用 在 完工 产品 和 期 末 在 产品 之 间 的 分 配 














1) 在 产品 数量 的 计算 
在 产品 指 流通 加 工 单位 或 某 一 加 工 步骤 正在 加 工 的 在 制品 ， 在 产品 完成 全 部 加 工 过 程 、 
验收 合格 以 后 就 成 为 完工 产品 。 




















按 成 本 项 目 归 集 加 工 费 用 ， 并 在 各 成 本 计算 对 象 之 间 进 行 分 配 以 后 ， 企 业 本 期 ( 本 月 ) 改 
生 的 加 工 费 用 ， 已 经 全 部 计 入 各 种 产品 (各 成 本 计算 对 象 ) 的 成 本 计算 单 中 。 登 记 在 某 种 产品 
成 本 计算 单 中 的 月 初 在 产品 成 本 加 上 加 工 费 用 ， 即 生产 费用 合计 数 或 称 作 累计 生产 费用 ， 有 
以 下 三 种 情况 。 
) 该 产品 本 月 已 经 全 部 完工 ， 没 有 月 末 在 产品 ， 则 加 工 费 用 合计 数 等 于 本 月 完工 产品 
加 工 总 成 本 。 如 果 月 初 也 没有 在 产品 ， 则 本 月 加 工 费用 等 于 本 月 完工 产品 加 工 总 成 本 。 

(2) 该 产品 本 月 全 部 没有 完工 ， 则 加 工 费 用 合计 数 等 于 月 末 在 产品 加 工 成 本 。 

(3) 该 产品 既 有 已 经 完工 的 产品 ， 又 有 正在 加 工 的 月 未 在 产品 ， 这 时 ， 和 需要 将 加 工 虽 
合计 数 在 本 月 完工 产品 和 月 末 在 产品 之 问 进行 分 配 ， 以 正确 计算 本 月 完工 产品 的 实际 总 成 本 
和 单位 成 本 。 用 公式 表示 为: 

月 初 在 产品 加 工 成 本 + 本 月 发 生 加 工 费 用 = 本 月 完 ee 

根据 上 述 公式 ， 本 月 完工 产品 加 工 成 本 为 ; 

本 月 完工 产品 成 本 = 月 初 在 产品 加 工 成 本 + 本 月 发 gg -月 天 在 品 工 上 
上 上 壕 公 式 表明 ， 正 确 计算 完工 产品 成 本 ， 关 键 是 要 正确 计算 朋 末 在 产品 加 工 成 本 。 
2) 在 产品 加 工 成 本 的 计算 
物流 中 心 的 流通 加 工 部 门 ， WA 流动 性 大 ， 完 工程 度 不 一 ， 所 以 在 产 
咒 加 工 成 本 的 计算 是 一 个 比较 复杂 的 问 直 物流 企业 应 当 根据 在 产品 加 工 间 用 的 投入 程度 、 
月 末 在 产品 数量 的 多 少 、 各 月 月 术 在 产品 数量 变化 的 大 水 、 加 工 成 本 中 各 成 本 项 目 间 用 比重 
的 大 小 以 及 企业 成 本 管理 丰 二 工作 等 具体 傅 况 选择 合理 的 在 产品 成 本 计算 方法 。 


【任务 操作 】 。 一 NE 
去 灶 一 家 企业 公关 地 调查 全 业 的 流通 基 上 本 主 要 硕 目 ， 以 及 流通 加 工 成 本 产生 的 主要 
环节 。 入 


2 EE 


一 、 不 合理 流通 加 工 若干 形式 


流通 加 工 是 在 流通 领域 中 对 生产 的 辅助 性 加 工 ， 从 某 种 意义 来 讲 它 不 仅 是 生产 过 程 的 延 
续 ， 而 且 是 生产 本 身 或 生产 工艺 在 流通 领域 的 延续 。 这 个 延续 可 能 有 正 、 反 两 方面 的 作用 ， 即 
一 方面 可 能 有 效 地 起 到 补充 完善 的 作用 ， 但 是 ， 也 必须 估计 到 另 一 个 可 能 性 ， 即 对 整个 过 程 的 
负 效 应 。 各 种 不 合理 的 流通 加 工 都 会 产生 低 效益 的 负 效 应 。 几 种 不 合理 流通 加 工 形式 如 下 。 

1 流通 加 工地 点 设置 的 不 合理 

流通 加 工地 点 设置 即 布局 状况 是 整个 流通 加 工 是 否 能 够 有 效 的 重要 因素 。 一 般 而 言 ， 为 
了 衔接 单 品种 大 批量 生产 与 多 样 化 需求 的 流通 加 工 ， 加 工地 设置 在 需求 地 区 ,才能 实现 大 批 
量 的 干线 运输 与 多 品种 末端 配送 的 物流 优势 。 如 果 将 流通 加 工地 设置 在 生产 地 区 ， 其 不 合理 
之 处 在 于 以 下 几 方 面 。 
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商 将 证 妨 潭 得 


(1) 多 样 化 需求 要 求 的 产品 多 品种 、 小 批量 由 产地 向 需求 地 的 长 距离 运输 会 出 现 不 合理 。 

(2) 在 生产 地 增加 了 一 个 加 工 环节 ， 同 时 增加 了 近 距 离 运输 、 装 卸 、 储 存 等 一 系列 物流 
活动 。 

所 以 ， 在 这 种 情况 下 ， 不 如 由 原生 产 单位 完成 这 种 加 工 而 不 需要 设置 专门 的 流通 加 工 环 
节 。 一 般 而 言 ， 为 了 方便 物流 的 流通 加 工 环节 应 设 在 产 出 地 ， 设 置 在 进入 社会 物流 之 前 ， 如 
果 将 其 设置 在 物流 之 后 ， 即 设置 在 消费 地 ， 则 不 但 不 能 解决 物流 问题 ， 又 在 流通 中 增加 了 一 
个 中 转 环节 ， 因 而 也 是 不 合理 的 。 
即使 是 产地 或 需求 地 设置 流通 加 工 的 选择 是 正确 的 ， 还 有 流通 加 工 在 小 地 域 范围 内 的 正 
确 选 址 问题 ， 如 果 处 理 不 善 ， 仍 然 会 出 现 不 合理 。 这 种 不 合理 主要 表现 在 交通 不 便 、 流 通 加 
工 与 生产 企业 或 用 户 之 间距 离 较 远 、 流 通 加 工 点 的 投资 过 高 (如 受 选 址 的 地 价 影响 ) 、 加 工 点 
周围 社会 环境 条 件 不 良 等 。 | 忆 

2， 流 通 加 工 方式 选择 不 当 NA 

流通 加 工 方式 包括 流通 加 工 对 象 、 pe ie 加 工 技术 、 流 通 加 工程 度 等 。 流 
通 加 工 方式 的 确定 实际 上 是 与 生产 加 工 的 合理 分 工 。 分 工 不 合理 ， 本 来 应 由 生产 加 工 完成 
的 ， 却 错误 地 由 流通 加 工 完成 ; 却 错误 地 由 生产 过 程 去 完成 ， 都 
会 造成 不 合理 性 。 Ai 

流通 加 工 不 是 对 生产 加 工 的 代替、 认 是 一 种 补充 和 完善 。 所 以 ， 一 般 而 言 ， 如 果 工 艺 复 
杂 ， 技 术 装备 要 求 较 高 ， 或 加 到 以 从 生产 过 程 续 开 解决 者 都 不 宜 再 设置 流通 加 工 ， 
尤其 不 窒 与 生产 过 程 争夺 技术 要 求 们 高 效益 较 高 的 最 终生 产 环节 ， 更 不 宜 利用 一 个 时 期 市 
场 的 压迫 力 使 生产 者 变 成 初级 加 工 或 前 期 加 站 
工 。 如 果 流 通 加 工 方式 选择 不 当 ， 就 会 再 与 产 夺 利 的 恶果 。 

3， 流 通 加 宇 作 用 不 大 ， 形 成 多 余 环节 | 

有 的 流通 加 工 过 于 简单 ， 或 对 生产 及 消费 者 作用 都 不 大 ， 甚 至 有 时 流通 加 工 的 盲目 性 同 
样 未 能 解决 品种 、 规 格 、 质 量 、 包 装 等 问题 ， 相 反 却 实际 增加 了 环节 ， 这 也 是 流通 加 工 不 合 
理 的 重要 形式 。 

4 流通 加 工 成 本 过 高 ， 效 益 不 好 

流通 加 工 之 所 以 能 够 有 生命 力 ， 重 要 优势 之 一 是 有 较 大 的 产 出 投入 比 ， 因 而 起 到 补充 完 
善 的 作用 。 如 果 流 通 加 工 成 本 过 高 ， 则 不 能 实现 以 较 低 投 入 实现 更 高 使 用 价值 的 目的 。 除 了 
一 些 必需 的 、 从 政策 要 求 即使 亏损 也 应 进行 的 加 工 外 ， 都 应 看 成 是 不 合理 的 。 


































































































二 、 流 通 加 工 合理 化 

流通 加 工 合理 化 的 含义 是 实现 流通 加 工 的 最 优 配置 ， 不 仅 做 到 避免 各 种 不 合理 ， 使 流通 
加 工 有 存在 的 价值 ， 而 且 做 到 最 优 的 选择 。 

为 了 避免 各 种 不 合理 现象 ， 对 是 否 设置 流通 加 工 环节 、 在 什么 地 点 设置 、 选 择 什么 类 型 
的 加 工 、 采 用 什么 样 的 技术 装备 等 ， 需 要 做 出 正确 选择 。 目 前 ， 国 内 在 进行 这 方面 合理 化 的 
考虑 中 已 积累 了 一 些 经 验 ， 取 得 了 一 定 成 果 。 






































实现 流通 加 工 合理 化 主要 考虑 以 下 几 方面 。 

1， 加 工 与 配送 结合 

这 是 将 流通 加 工 设置 在 配送 点 中 ， 一 方面 按 配送 的 需要 进行 加 工 ， 另 一 方面 加 工 又 是 配 
送 业 务 流程 中 分 货 、 拣 货 、 配 货 之 一 环 ， 加 工 后 的 产品 直接 投入 配 货 作 业 ， 这 就 不 需要 单独 
设置 一 个 加 工 的 中 间 环 节 ， 使 流通 加 工 有 别 于 独立 的 生产 ， 而 使 流通 加 工 与 中 转 流通 巧妙 结 
合 在 一 起 。 同 时 ， 由 于 配送 之 前 有 加 工 ， 可 使 配送 服务 水 平 大 大 提高 。 这 是 当前 对 流通 加 工 
做 合理 选择 的 重要 形式 ， 在 煤炭 、 水 泥 等 产品 的 流通 中 已 表现 出 较 大 的 优势 。 

2， 加 工 与 配套 结合 

在 对 配套 要 求 较 高 的 流通 中 ， 配 套 的 主体 来 自 各 个 生产 单位 ， 但 是 ， 完 全 配套 有 时 无 法 
II 
纽带 作用 。 

3， 加 工 与 合理 运输 结合 ,XY 

泊 通 加 工 能 有 效 地 接线 运 给 与 支线 运输 《 进 丙 各 运输 形式 的 合理 化 。 利 用 流通 加 
工 ， 在 支线 运输 转 干 线 运输 或 干线 运输 转 支线 运输 这 本 来 就 必须 停顿 的 环节 ， 不 进行 一 般 的 
支 转 干 或 转 支 ， 而 是 按 干 线 或 支线 运输 合 的 要 求 进行 适当 加 工 ， 从 而 大 大 提高 运输 及 运 
输 转 载 水 平 。 NANNN 

4 加 工 与 合理 商 流 相 结 合 ” 
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六 多 pa 

通过 加 工 有 效 地 促进 销售 ， 使 商 流 合理 化 ， 也 是 流通 加 工 合理 化 的 考虑 方向 之 一 。 加 工 
和 配送 的 结合 ， 通 过 加 工 ， 提 高 了 配送 水 平 ， 强 化 了 销售 ， 是 加 工 与 合理 商 流 相 结合 的 一 个 
成 功 的 例证 。 此 外 通过 简单 地 改 杰 包罗 加工、 形成 方便 的 购 粳 ， 通 过 组 装 加 工 角 除 用 户 
使 用 前 进行 组 装 \ 调试 的 难处 ， 都 是 有 效 促进 商 流 的 例子 。 

5， 加 工 与 节约 相 结 合 

节约 能 源 、 节 约 设备 、 节 约 人 力 、 节 约 耗费 是 流通 加 工 合理 化 重要 的 考虑 
前 我 国 设置 流通 加 工 ， 考 虑 其 合理 化 的 较 普 遍 形 式 。 
对 于 流通 加 工 合理 化 的 最 终 判 断 ， 是 看 其 是 否 能 实现 社会 的 和 企业 本 身 的 两 个 效益 ， 而 
且 是 否 取得 了 最 优 效益 。 对 流通 加 工 企业 而 言 ， 与 一 般 生 产 企业 一 个 重要 不 同 之 处 是 ， 流 通 
加 工 企业 更 应 树立 社会 效益 为 第 一 观念 ， 只 有 在 补充 完善 为 已 任 的 前 提 下 才 有 生存 的 价值 。 
如 果 只 是 追求 企业 的 微观 效益 ， 不 适当 地 进行 加 工 ， 甚 至 与 生产 企业 争夺 利益 ， 这 就 有 违 流 
通 加 工 的 初 袁 ， 或 者 其 本 身 已 不 属于 流通 加 工 的 范畴 。 

在 确定 了 所 选择 的 流通 加 工 方式 是 合理 化 后 ， 再 对 所 选择 的 流通 加 工 成 本 进行 优化 。 优 
化 涉及 的 内 容 比较 广泛 ， 既 要 对 流通 加 工 方 式 进行 优化 ， 也 要 对 流通 加 工 成 本 构成 的 四 个 方 
面 流通 加 工 设备 费用 、 流 通 加 工 材料 费用 、 流 通 加 工 劳务 费用 和 流通 加 工 其 他 费用 进行 分 析 
和 优化 。 下 面 以 集中 下 料 合理 套 裁 来 进一步 说 明 优化 过 程 和 结果 。 

【 例 12 -5】 某 物流 中 心 流通 加 工 部 门 加 工 100 套 钢 架 ， 每 套用 长 为 2.9 米 、 2.1 米 、 
1. 5 米 的 元 钢 各 一 根 ， 来 自 供应 商 的 原材料 长 为 7.4 米 ， 间 应 如 何 下 料 使 原材料 最 节省 材料 ? 
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分 散 下 料 需要 : 

长 为 2. 9 米 需要 : 100 :2=50( 根 ); 长 为 2. 1 米 需要 : 100 :3=34( 根 ); 

长 为 1.5 米 需 要 : 100 :4 =25( 根 )， 合 计 109( 根 ) 

采用 集中 下 料 ， 经 分 析 每 根 规格 棒 材 可 有 下 面 几 种 套 裁 方案 ( 见 表 12 -4， 方案 是 裁 二 



































根 2.9 米 和 一 根 1.5 米 ， 共 用 了 7.3 米 ， 剩 余 的 料 头 为 0. 1 米 ， 其 他 方案 以 此 类 推 ) 
表 12 -4 规格 棒 材 的 套 裁 方案 

方案 ll ll 川 V V 
2.9 米 . 多 0 0 
么 三 水 0 0 2 2 1 
3 半 3 1 2 0 3 
合计 7.4 7.3 7 Tl 6.6 
料 头 0 0.1 0.2 0.3 0.8 

为 了 得 到 各 100 根 所 需 的 棒 材 ， 需 混合 使 用 各 种 下 料 方案 。 设 集中 下 料 需 五 种 裁 法 的 原 





料 分 别 为 : 忆 、 厌 、 砍 、 矶 、 石 。 
约束 条 件 : XX, +2X， + =100 
2X, +2X, + Xs=100 
3X, + X, +2X, +3X;s=100 
目标 函数 : 2,;, =0. 1X, +0.12X% 0. 3X, +0. 8Xs 
利用 单纯 型 法 得 到 结果 为 : ,=30; X=10;3;30; X,=50; Xs=0 合计 90( 根 ) 
即 用 原材料 90 根 就 可 以 制造 ， 结 果 显 示 套 裁 比分 散 下 料 可 节省 原材料 17.4% ， 说 明了 
流通 加 工 成 本 优化 的 经 济 效果 。 ) 


庆 |sens ~\ 


本 项 目 首先 介绍 了 流通 加 工 的 概念 、 类 型 及 流通 加 工 在 物流 中 的 意义 ; 在 此 基础 上 讲述 
了 流通 加 工 的 成 本 构成 ， 重 点 曾 述 了 流通 加 工 成 本 各 项 费用 归 集 与 分 类 ， 并 通过 例题 详 述 各 
项 费用 核算 过 程 ; 最 后 介绍 了 流通 加 工 的 优化 措施 。 


























六 项 目 实 训 
物流 流通 加 工 新 业务 
【 实 训 背 景 】 


仓储 和 配送 中 心 在 完成 自身 业务 的 同时 ， 为 了 提高 竞争 力 和 服务 质量 ， 同 时 扩大 收入 ， 
创新 流通 加 工业 务 。 





【 实 训 目 的 】 

使 学 生 能 和 实际 结合 ， 了 解 流通 加 工 新 业务 。 
【 实 训 准备 】 

找 一 家 主要 业务 是 配送 或 仓储 的 企业 。 

【 实 训 步 骤 】 

1. 两 人 一 组 。 

2. 去 该 企业 实地 了 解 流通 加 工 新 业务 。 

3. PPT 演示 文稿 汇报 。 


DP EEE 


一 、 单 项 选择 是 
1. 在 物流 过 程 中 为 防止 产品 在 运输 、 we ai 本 包装 等 过 程 中 遭 到 损失 以 顺利 实 
现 产品 的 使 用 价值 而 对 产品 进行 的 流通 的 是 ( 。 )。 
A. 满足 需求 多 样 化 。 B. 提 C. 保护 产品 。 D. 促进 销售 
2 以 下 流通 加 工 做 不 到 的 是 (< )。 党 
人 .增值 -可 OA D. 储存 
二 、 多 项 选择 题 \Y 
1 流通 加 ia 六 
人 nei 8. 提高 物流 效率 
提高 商品 使 用 价值 D. 为 配送 环节 创造 有 利 条 件 
E. 提高 原材料 利用 率 
2. 流通 加 工 与 生产 加 工 的 区 别 主要 体现 在 ( 。 )。 
A. 对 象 不 同 B. 内 容 不 同 C. 目的 不 同 ”D. 深度 不 同 
E. 所 处 领域 不 同 
三 、 判 断 是 
1. 通过 改变 包装 装潢 等 简单 的 流通 加 工 可 以 使 商品 档次 提高 而 充分 实现 其 价值 。 (  ) 
2. 流通 加 工 费用 没有 必要 在 完工 产品 和 在 产品 之 间 进 行 分 配 。 ( ) 


四 、 思 考题 

. 简 述 流通 加 工 的 作用 。 

. 简 述 主要 的 流通 加 工 类 型 。 

. 简 述 流通 加 工 成 本 的 主要 构成 。 
. 如何 对 流通 加 工 成 本 进行 优化 ? 
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五 、 计 算 题 

















某 物流 中 心 流通 加 工 部 门 ， 本 月 制造 费用 总 额 为 156 000 元 ， 各 种 产品 机 器 加 工 工时 为 


70 000 小 时 ， 其 中 ， 甲 产品 上 
备 加 工 10 000 小 时 ; 乙 产 品 





A 类 设备 加 工 4 000 小 时 ，B 类 设备 加 工 20 000 小 时 ，C 记 








备 加 工 12 000 小 时 ， 丙 产品 由 

















备 加 工 1 200 小 时 ; 丁 产品 由 








加 工 3 500 小 时 。 该 加 工 部 门 
备 为 较 差 设备 ， 按 照 设 备 使 月 
B 类 设备 系数 为 1.5，C 类 设 

















备 系数 为 0.8。 


根据 资料 采用 机 器 工时 分 配 法 编制 制造 费用 分 配 表 。 


六 、 案 例 分 析 


四 川 人 在 销售 其 “源头 ” 


榨菜 的 流通 加 工 





产品 


日 A 类 设备 加 工 16 000 小 时 ，B 类 设备 加 工 6 000 小 时 ，C 类 设 


类 设 


A 类 设备 加 工 20 000 小 时 ，B 类 设备 加 工 4 000 小 时 ，C 类 设 
A 类 设备 加 工 6 400 小 时 ，B 类 设备 加 工 8 000 小 时 ，C 类 设备 
A 类 设备 为 一 般 设备 ，B 类 设备 为 高 级 精密 大 型 设备 ，C 类 设 
月 和 维修 费用 发 生 情况 确定 的 A 类 设备 (标准 设备 类 ) 系数 为 1 ， 


榨菜 ( 图 12}2) 时 ,一 开始 是 用 大 坛子 、 人 狂 竹子 将 其 


商品 卖 给 上 海 人 ; 精明 的 上 海 人 将 榨菜 倒闭 在 小 坛子 后 ， 出 口 到 日 本 ; 在 销路 不 好 的 情况 
下 ,日 本 商人 又 将 从 上 海 进口 的 榨菜 原封 不 动 地 卖 给 了 香港 商人 ; 而 爱 动脑 子 、 富 于 创新 精 
神 的 香港 商人 ， 以 块 、 片 、 丝 的 形式 把 榨菜 分 成 真空 小袋 包装 后 ， 再 返销 日 本 。 从 榨菜 的 
“旅行 ”过 程 中 ， 不 难看 出 各 方 商人 都 赚 了 钱 ， 但 是 靠 包装 赚 “ 大 钱 ” 的 还 是 香港 商人 。 





讨论 : 
流通 加 工 如 何 增值 ? 


图 12.2 乌江 榨菜 


